MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA

Nombre del ente fiscalizable  [f3 Zapopan

(Escriba en el espacio de la derecha el nombre del ente auditable)

Denominacion del Pr

DIF Zapopan (Escriba en el espacio de la derecha el nombre del programa que esta

L o Prestacion de Servicios Pablicos (Escriba en el espacio de la derecha la categoria que se corresponda con el porgrama, puede ayudarse de la la hoja "Listz .

Unidad Responsable/OPD

DIF Zapopan (Escriba en el espacio de la derecha el nombre de la unidad encargada del programa)

P Desarrollo Social (Escriba en el espacio de la derecha la categoria del primer grado de de la Clasificacion Funcional del Gasto, puede ayuc|

FuRcio Otros asuntos sociales (Escriba en el espacio de |a derecha la categoria del segundo grado de de la Clasificacién Funcional del Gasto, puede ay!

s cior i
ub-funcion Otros asuntos sociales

(Escriba en el espacio de la derecha la categoria del tercer grado de de la Clasificacién Funcional del Gasto, puede ayudi*

Alineacion con objetivos

superiores del PND 1. Justicia y Estado de Derecho (Escriba en el espacio de la derecha el objetivo superior del Plan Nacional de Desarrollo con el que se alinea el programa)

Alineacion con objetivor

secundarios del PND Promover, respetar, proteger y garant (Escriba en el espacio de la derecha el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo con el que se alinea el

Alineacion con objetivos

Llene la seccion de la izquierda primero con los datos solicitados.
superiores del PED

Llene la seccion de abajo con los datos solicitados.

Si es necesario agrege y activi lost de laderecha.

Una vez que termine de escribir los datos del programa Pulse GUARDAR PROGRAMA con el boton del panel de la derecha. Despues de esto no s posible hacer cambios.
Si requiere imprimir la informacion de este progarma pulse IMPRIMIR en el boton del panel de la derecha.

Solo es posible imprimir un programa a la vez, NO INTENTE AGREGAR OTRO PROGARAMA.

NO PUSE EL BOTON DE AGREGAR OTRO PROGRAMA ANTES DE GUARDAR O IMPRIMIR.

Una vez que haya GUARDADO ¢ IMPRESO pulse AGREGAR NUEVO PROGRAMA, los datos de la plantilla se borraran, no se precupe los datos de su programa estan salvados

Desarrollo Social

(Escriba en el espacio de la derecha el objetivo secundario del Plan Estatal de Desarrollo con el que se alinea el

Alineacion con objetivos
secundarios del PED

Plan Estatal
de
Desarrollo

Grupos Prioritarios (Escriba en el espacio de la derecha el objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo con el que se alinea el programa)

Alineacion con objetivos
superiores del PMD

pal

an

Servicios Pdblicos de biel (Escriba en el espacio de la derecha el objetivo se
Fortalecer los programas y proyectos

que atiendan las i més

del Plan Munit

de
Desarrollo

pal de Desarrollo con el que se alinea el programa, si es que|”

Alineacion con objetivor
secundarios del PMD

M

(Escriba en el espacio de la derecha el objetivo superior del Plan Municipal de Desarrollo con el que se alinea el programa, si es que ap|.

INDICADORES

Valor programadol  Valor programado2  Frecuencia de Capitulo  Capitulo  Capitulo ~ Capitulo  Capitulo ~ Capitulo ~ Capitulo ~ Capitulo

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definicion Meétodo de calculo Unidad de medida Metas Medios de verificacion Supuestos
LI (Numerador) (Denominador) medicion Sl P 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Conertbui aa gjecucion de las politicas de ((Porcentaje total de cumplimiento del objetivo

Componente 1

Actividad 1.1

Actividad 1.

Componente 2

asistencia social y de estrategias paracl
desarrollo integral y pleno ejercicio de los
derechos humanos de poblacion, mediante

Porcentaje de cumplimiento
delos objetivos

Mide el limi delos

por

o apersonas
en situacion de vulnerabilidad o sujetaa
asistencia soc

prog; servicios para el
2020

objetivos paraclano 2020, por
s direcciones de programas y de Servicios

Eficacia

Estrategico

programaco para el 2020 por los departamentos
operativos de la Direccion de Programas +
Porcentaje total de cumplimiento del objetivo
programado para el 2020 por los departamentos
operativos de la Direccion de Servicios)*100)/200

Porcentaje

Padrones de usuarios,
registros, estadisticas
mensuales, bitacoras,
expedientes.

Los servicios y programas se
otorgan de acuerdoalo
programado para el 2020

Personas en situacion de vulnerabilidad o
sujetas a asistencia social del municipio de
Zapopan, reciben programas y/o servicios en
materia de asistencia social, desarrollo integral
ode restitucion de derechos humanos

Porcentaje de cumplimiento
delos objetivos

Mide el de delos

rl

delas d

objetivos paraclano 2020, por
! ivos de ks

de programas y servicios para
€l 2020

direcciones de programas y de Servicios

Eficacia

Estratégico

((Porcentaje total de cumplimiento dl objetivo
programado para el 2020 por el Departamento de

Pazy Habilidades Comunitarias + Porcentaje total

de cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por el Departamento de a Delegacion
Institucional de Ia Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Ninos y Adolescentes + Porcentaje total de
cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por el Departamento de Proteccion ala
Ninezy Adolescencia + Porcentaje total de
cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por la Coordinacion de Nutricion y
Asistencia Alimentaria + Porcentaje total de
cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por el Departamento de Autismo +
Porcentaje total de cumplimiento del objetivo
programado para el 2020 por el Departamento de

Centros de Atencion Infantil + Porcentaje total de

cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por el Departamento de Habilidades y
Profesionalizacion + Porcentaje total de
cumplimiento del objetivo programado para cl
2020 por la Coordinacion de Salud y Bienestar +
Porcentaje total de cumplimiento del objetivo
programado para el 2020 por el Departamento de
“Trabajo Social + Porcentaje total de cumplimiento
del objetivo programado para el 2020 por el
Departamento del Centro Metropolitano del
Adulto Mayor)*100)/ 10,000

Porcentaje

Padrones de usuarios,
registros, estadisticas
mensuales, bitdcoras,
expedientes,

Los servicios y programas se
otorgan de acuerdoalo
programado para el 2020

Modelos preventivos (educativos, lidicos y

Mide el de lameta establecida

psicosociales) y servicios de atencion
A

de lameta de atencion a
blecida para el

de usuarios que participaron en modelos

psicologica paracl calidad
de viday fortalecimiento familiar otorgados

2020

p atencion psicologica, para cl
2020

Eficacia

Estrategico

(Suma total de usuarios que recibicron atencion
psicologica y servicios educativos, de capacitacion
o intervencion psicosocial en grupos durante ¢l
2020 + Suma total de NNA's que realizaron
actividades ludicas y de desarrollo psicosocial
durante el 2020)*100/Meta anual de usuarios a
atender en atencion psicologica, modelos

preventivos y actividades lidicas y desarrollo social

establecidos para el 2020)

Trimestral

Porcentaje

Registro de usuarios del
Centro de Atencion
Familiar y de Ludotecas

Los servicios del CAF y Ludotecas
laboran de acuerdoalo
programado

Brindar atencion psicologica y servicios
educativos, de capacitacion o intervencion
psicosocial a grupos

“Total de usuarios que
recibieron atencion
psicologica, cducativa, de
capacitacion y/o intervencion
psicosocial en grupos.

Determina la cantidad total de usuarios que
recibieron atencion psicologica y servicios
educativos, de capacitacion o intervencion
psicosocial en grupos:

Eficacia

Gestion

(Sumatotal de usuarios que recibicron atencion
psicologica y servicios educativos, de capacitacion
o intervencion psicosocial en grupos)

Trimestral

Registro de usuarios del
Centro de Atencion
Familiar, CAETF, CDC's

Los usuarios acuden a sus preesos
terapéuticos, capacitaciones y
servicios educativos en tiempoy
forma

Realizar actividades ladicas y de desarrollo de
habilidades psicosociales en las Ludotecas.

“Total de usuarios que
realizaron actividades ladicas o
de desarrollo de habilidades
psicosociales en las ludotecas

Determina la cantidad total de usuarios que
realizaron actividades lidicas y de desarrollo
de habilidades psicosociales en ludoteca.

Eficacia

Gestion

(Sumatotal de NNA's que realizaron actividades
ludicas y de desarrollo psicosocial)

Trimestral

Registro de usuarios de
Ludotecas

Los NNAs acuden a las
fones d

ala Ludoteca Movil

Planes de restitucion de Derechos de nifas,
ninos y adolescentes y sus familias en
situacion de riesgo o con derechos vulnerados
cjecutados

Porcentaje de cumplimiento
de lameta de planes de
restitucion de derechos
establecida para el 2020

Mide el cumplimiento de la meta establecida
de planes de restitucion de derechos para el
2020

Eficacia

Estratégico

(Suma total de planes de restitucion de derechos
que se encuentren en ejecucion)*100/Meta anual
de planes de restitucion de derechos establecidos
paracl 2020

Trimestral

Porcentaje

Los procesos de restitucion de

planes de
restitucion de derechos

derechos se cjecutan de acuerd,
o programado para cada
expediente




Ejecutar planes de restitucion de Derechos

Determina la cantidad total de planes de

Los procesos de restitucion de

) derechos se ci e acuerd
PNSEUREEAE ora NNAs y sus familias, en situacion de. | Lo 4 Planes de restitucion |, i e derecho que se encuentran en | Eficacia Gestion (Suma toralde planes de restitucion de derechos 1090 Trimestral Suma " plancs de Secutan
e de derechos en cjceucion ritue que se encuentren en jecucion restitucion de derechos | 1o programado para cada
Hiesgo o con derechos vulnerados cjecucion it
(Sumatotal de NNAs en riesgo psicosocial que
Porcentaje de cumplimiento participaron en proyectos de restitucion de
. . o Mide el cumplimiento de la meta establecida derechos en materia de atencion y proteccion +
Proyectos de atencion, proteccion y delameta de NNAs que o~ y prote Los programas de atencion,
rovencion de g - o en 4o |decantidad de NNAS participantes en Sumatotal de NNAS en riesgo psicosocial que protoccion y prevencion de risgo
P : 3 P proyectos de atencion, proteccion y Eficacia Estratégico | participaron en proyectos de restitucion de 250 Trimestral Porcentaje Padron de NNA's
restitucion de derechos de la ninezy atencion, proteccion y e e parac] Berechios m matrisde prevenciony 100/ Vieta psicosocial para NNAS operan en
adolescencia otorgados prevencion de riesgos P 1¢5g09 sl P cep tiempoyy forma
cocinles 2020 anual de NNAs participantes en proyectos de
pei atencion, proteccion y prevencion de riesgos
psicosociales establecidos para el 2020
Desarrollar proyectos en materia e atencion y Total de NNAS en riesgo Determina la cantidad total de NNAs en (Suma tocalde NNAs en resgo peicosocial que Padron de NNA's Los programas de atencion y
J SR ER R proteccion de derechos para NNAs en peicosocialcon derechos riesgo psicosocial que participaron en Eficacia Gestion participaron en proyectos de restitucion de 1400 Trimestral Suma pestituticion de derechos | protcccion de iesgo picosocial
. f‘t o do el restituidos en materiade proyectos de restitucion de derechos en Dot e ety eccion) por proteccion y atencion | para NNAs operan en tiempo y
situacion ce riesgo psicosoct atencion y proteccion. ‘materia de atencion y proteccion. erechos en materia ce atencion y proteccion, de riesgo psicosoci forma
“Total de NNAs en riesgo Determina la cantidad total de NNAs en (Sumatotalde NNA cosocial Padron de NNA'sen N e prevencion d
Nl o) Desarollr proyectos en materia de psicosocial con derechos riesgo psicosocial que participaron en i Gestio e en DrOreet o e e 050 Trimestral s restituticion de derechos | L0 PSS 8 Prvaon de
S S prevencion de riesgo psicosocial para NNAS | restituidos en materia de proyectos de restitucion de derechos en e estion participaron e proyeetos ¢ resttucion rmest s por prevencion deriesgo | o5 PICGSOCI AL BRAS
o ‘ derechos en materia de prevencion) operan en tiempo y forma
prevencion materia e prevencion psicosocial
Porcentaje de cumplimiento
de lametaanual de personas | Mide ¢l cumplimiento de la meta anual de ) Las despensas municipales son
Apoyos alimentarios para I restitucion del po ¢ |cantidad de reciben apoyoso | . . (Suma total de despensas municipales encregadas ) ) recibidas en tiempo y forma de
Componente 4 v - Eficacia Estratégico | durante el 2020)*100/ Meta anual de despensas 45360 Trimestral Porcentaje Padron de beneficiarios
derecho a la alimentacion adecuada entregado | apoyos para la restitucion del | acciones para favorecer la restitucion del ¢ i, 12020) acuerdo a la programacion
lerecho ala 6 lerecho ala ali on adecuada eneregarene mensual
adecuada
Las despensas municipales son
- ) B Cantidad de despensas Determina la cantidad de despensas que - i — . \ § recibidas en tiempo y forma de
(e TRIE B Entregar las despensas municipales entregadas fucron entregadas cn ¢ 2020 Eficacia Gestion (Suma total de despensas municipales entregadas) 45360 Trimestral Suma Padron de beneficiarios | B0 programacion
mensual
—_ - Porcentaje de cumplimiento !
Fotraegiastempeuticas paracl desamollode | e meta anval de cantdad | Vi cumplimiento dela meta anul (Totalde NNAsy amilres acendidos en el Los NNAscon TEA sus
Holescontenc. i oo del Eamect y de atencion a NNAs con Trastomo del Eamectio Autistay o Eficacia Estratégico | 2020)*100/Meta anual de NNAs y familiares 550 Trimestral Porcentaje Padron de beneficiarios | familiares acuden a sus sesiones
fclolescentes con IRSIOMO el BSPECO | pyagromo del Espectro Autista | e o6 ESPECLI0 AUty sus atendidos para el 2020 programadas
Autistay sus familias, otorgadas familiares atendidos durante ¢l 2020
y sus familiares
Brindar terapia en modalidad individualy/o | N Determian el total de NNAs que recibicron (Suma total de NNAs que recibieron
- grupal o de lenguaje a ninas, ninos y . €N estrategias paracl desarrollo d icas para el desarrollo d ) | LosNNAscon TEA acuden asus
LENCURANN ) cccentes con Trastomo del Espectro |* serapla individual CEpI2 | idades adaptativas en modalidad Eficacia Gestion habilidades adaptativas en modalidad individual, 300 Trimestral Suma Padron debeneficiarios | (o hropramadas
Autista BIUPALY terpia Celengual® i Gividual, grupal o de lenguaje grupal o de lenguaje)
Brindar 0t famili s Total de famils de NNAs | Determina el total de familiares de NNAs con (Suma total de familiares de NNAs que reciben Los familiares de NNAs del centro
~\CEUTE S ifas, nifos y adolescentes con Trastorno del | que recibieron Trastorno del Espectro Autista que recibieron | Eficacia Gestion acompanamiento) 4 250 Trimestral Suma Padron de beneficiarios | de Autismo, acuden a sus sesiones
Espectro Autista, hami n P grupales
Atencion asistencial y formativa para nifasy | Porcentaje de cumplimiento | Mide la cantidad total de nifas y nifos que (Suma total de nifas y nifos inscritos en los CDIs Padton de ninas y minos |08 CDIsy CAICS operan de
Componente 6 nifos de 6 meses a 5 anos 1 meses de edad | de la capacidad instalada anual |atienden en los CDIs y CAICs de acuerdoala | Eficacia Estratégico |y CAICS)*100/Capacidad instalada de ninas y 959 Trimestral Porcentaje e Y acuerdo alo determinado por la
para el desarrollo integral, brindada delos CDIsy CAICs capacidad instalada nifos delos CDIs y CAICs) Secretariade Educacion de Jalisco
“Total de ninas y ninos de 6
meses a5 anos, 11 meses de U .
- Brindar actividades y servicios de atencion | edad que recibieron Determina el total de ninasy nifos inscritos (Suma total de nifas y nifos inscritos en los CDIs ) Padron de ninasy ninos | -0 CDIS Y CAICS operan de
CLUNERN iy formativa actividades y servicios de en CDIs y CAICs, para actividades y servicios | Eficacia Gestion CAICS) 959 Trimestral Suma. inscritos acuerdo alo determinado por la
¥ rencion m;mc iy de atencion asistencial y formativa y Secretaria de Educacion de Jalisco
formativa
Porcentaje del cumplimiento I
. de lameta anual establecida de | Mide el cumplimiento de la meta anual en (Suma total de usuarios que acudicron a talleres X
Espacios y actividades de cohesion ot e e o CbCea educativos, culturales, deportivos, recreativos y Padron de usuariosde | Las personas de las colonias
comunitaria para el desarrollo comunitario, |10 1 EITAT los actvidariony callomes e coheson Eficacia Estratégico | para el autoempleo ofertados en los 15000 Trimestral Porcentaje Habilidades y aledanas alos CDCs, acuden a
ofertados cana 0s cspactos y y CDCs)*100/Meta anual de usuarios que acudan a Profesionalizacion realizar actividades en comunidad
comunitaria los CDCs para el 2020
“Total de usuarios que
acudieron a talleres educativos, | ¢ ving o total de usuarios que acudicron ‘Suma toral de usuarios que acudicron a talleres Padron de usuariosde | Las personas de las colonias
Ofrecer talleres educativos, culturale Iturales, deportive P
Actividad 7.1 ‘“f‘ weres al““ " 75' v “1‘ “: o cu “‘t, e ceportt 1°5' alas actividades y talleres que se ofrecieron en | Eficacia Gestion educativos, culturales, deportivos, recreativos y 1500 Trimestral Suma Habilidades y aledanas alos CDCs, acuden a
CPOTEIVOS, FECREatives y/0 para € autoempleo | Fecreativos y para & los CDCs para la cohesion comunitaria ara el autoempleo ofertados en los CDCs Profesionalizacion realizar actividades en comunidad
autoempleo que se ofertaron P > >
enlos distintos CDCs
Porcentaie del cumplimient (Suma total de usuarios con discapacidad que Padron de usuarios de
dclameta il stblecilade Vel complimieco deameta analen reibicron tencion de ehalacony tatamicnto sy Benear del |, o de seviciosen
Servicios y acciones enfocadas ala ] o e pomltlos | cantidad do ot sendidee o Tor + Suma total de usuarios atendidos durante las Centrode Rehabilitacion |- Wi Cosemiinen
Componente 8 rehabilitacion, tratamiento, prevencion y : Eficacia Estratégico | Brigadas Médicas Comunitarias durante el 17800 Trimestral Porcentaje Integral y Vinculacion P y
" en servicios de servicios para p yde " comunitaria, acuden a hacer uso
salud comunitaria otorgados tmtamiento, provenciony | dud comanitaia 2020)*100/Meta anual de usuarios acendidos Laboraly Registro de .
o e servicios de rehabilitacion, tratamiento, usuarios de las Brigadas
prevencion y salud comunitaria en el 2020 Medicas Comunitarias.
Totalde usuarios que Determing lacantids de usurios que (Somatorslde o con disapacidad que g s Losusariosscuden asus
| Bndarserviiosyacciones de rehabiltacion. | recbieron servcios y acciones | tavieron acceso asenviciosy actvilades e Geation ecibieron stencion de ehabilitacion y 50 Trimestral Suma Centr de Rebabilitacion | Procesos de rehabilitacion y
y tratamiento para py y k y ey I Vineatacion | Eratamiento de acuerdoalo
tratamiento de discapacidad | discapacidad. gray programado
Laboral
Total de usuarios que Determina la cantidad de usuarios que er0 de usuatios de Las | s brigadas cuentan o
)| Ovorgar sevicios y acciones enfocadas al | ecibieron serviciosy acciones | cuvicron acceso aserviios  actividades - G (Suma total de usuarios atendidos durante las 15500 Trmestral s ‘;‘g’sd‘“ Medicns " | atocenota de 1 personas de
S prevencion y salud comunitaria enfocadas ala prevenciony | enfocadas a la prevencion y salud leacia sestion Brigacas Medicas Comunitarias durante el 2020) rimestr uma rigacas VEcicas asistencia cle s personas de as
B p——— P Comunitarias comunidades que visitan
Porcentaje del cumplimiento (Sumatotal de la poblacion vulnerable de Zapopan N ) fen conll
Servicios y apoyos asistenciales entregados | de la meta anual establecida de | Mide el cumplimiento de la meta anual en alos que se les otorgaron servicios 0 apoyos s “5‘:“‘?"5 °“‘“l_’b““ con o
para la restitucion de derechos de la poblacion | cantidad de usuarios atendidos | cantidad de usuarios atendidos en servicios y | Eficacia Estratégico | asistenciales durante el 2020)*100/ Meta anual de 3000 Trimestral Porcentaje Padron de bencficiarios | IO P“:a ‘“‘a‘l N EP"’I:’ y
vulnerable de Zapopan en servicios y apoyos apoyos asistenciales atencion de usuarios que recibieron servicios y servicios asistenciales para
e restitucion de sus derechos
asistenciales aoyos asistenciales
Total de personas en situacion | Determina cuantas personas en situacion (Sumatotal de L poblacion vulnerable de Zapopan Los usuarios cumplen con los
Actividad 9.1 d icios y apoyos parala |vul ble de Zapopan que vulnerable de Zapopan, acudieron a solicitar Eficacia Gestion alos que se les owp( jaron servicios o apoyos e 3000 Trimestral Suma Padron de beneficiarios requisitos para recibir apoyos y
S oblacion vulnerable de Zapopan recibieron servicios y apoyos | servicios y apoyos asistenciales parala 5 a g POy servicios asistenciales para la

asistenciales

restitucion de sus derechos

asistenciales durante el 2020)

restitucion de sus derechos

=
=




Componente 10

Actividad 10.1

Actividad 10.2

Servicios y actividades de prevencion,

Porcentaje de cumplimento de
lameta anual establecida de

Mide el cumplimento e la meta anual

(Total de servicios y actividades otorgadas de
formacion, prevencion y atencion para el
envejecimiento activo del 2020+ Total de acciones

Padrén de usuarios,

Los servicios y actividades

atencion y concientizacion sobre l serviios y acciones de escablecida de oferta de servicios y acclones realizadas para ladignificacion del Adulto Mayor - . ; Registro de Actividades y | otorgadas por el CEMAM,
! prevencion, atencion y de prevencion, atencion y concientizacion | Eficacia Estratégico . 106500 Trimestral Porcentaje )
envejecimiento activo para el adulto mayor | "€ ‘ e ! AT en desamparo de 2020)*100/Meta anual de listados degruposde | cuentan con los recursos ¢
ofertadas et et adulos mayoses P cantidad de servicios y acciones de prevencion, apoyo social insumos para su cjecucion
e e atencion y concientizacion sobre el envejecimiento
activo paral 2020
Brindar servicios y actividades ororgadasde | 1049 ey :?f:"‘dm“ ii“?‘j“:“ lacantidad de e (Sumatotal de servicios y actividades otorgadas de ;ﬁz‘;ﬁ:i"ﬂ“‘; s t:’: 5:3:2“‘5‘25%;{‘4‘_?&?
formacion, prevencion y atencion para cl Eficacia Gestion formacion, prevencion y atencion para cl 13500 Trimestral Suma ¥ [ororBacas po )
. prevencion y atencion por el | activo que estuvieron disponibles para cl . listados de gruposde | cuentan con los recursos ¢
envejecimiento activo ! envejecimiento activo) i
envejecimiento activo. Adulto Mayor. apoyo social insumos para su cjecucion
Realiza acciones para a dignif “Total de acciones realizadas | Determina la cantidad total de acciones (Suma Totalde aciones relizadas para Los procesos de dignificacion del
para la dignificacion del realizadas para la dignificacion de adultos | Eficacia Gestion ¥ 93000 Trimestral Suma Registrode Actividades | adulto mayor, se jecutan de
dignificacion del Adulto Mayor en desamparo)

Adulto mayor en desamparo

Adulto Mayor en desamparo

mayores que se encuentran en desamparo

acuerdo alo programado







