Cumplir con las
actividades y ef
desarrollo de
estrategias parala

Consolidar un padrén de
beneficiarios con datos
estandarizados a nivel

La cantidad de usuarios
inscritos en el padrén de

Porcentaje de variacién
del nimere de usuarios

" ial y Su
participacién en
comunidad

ia socialy
infantil temprano de calidad

Infantil + Centro de
Autismo + Salud y
Bienestar + Alimentaria +
Trabajo Social + Centro
Metropolitano del Adulto

de la Direccion de
Servicios

Mayvary L7

DIF ZAPOPAN FIN e e L |municipal que haga uso de las|  Eficacia Gestién Anual beneficiarios 2018, p;’;ﬁ:‘[‘“‘(’; i’;:;g;z‘;‘(’,s Total "zeo:‘g“a”"s 19633 9573 48.76 $311,613,762.56
vulnerabilidad socia | POoas de asistencla soclml aumentan en comparacion | o, 0| 218 contra los del
conun enfoquede | : o con el 2017 2017
derechos humanas esigualdad y vulnerabilidad,
Porcentaje de
cumplimiento de meta =
(Porcentaje de
Et uso del presupuesto cumplimiento de meta de | Cumplir con fa meta
Desarrollar gi es efici i p ini: i lecida en fos 7
GESTION de apoyo efectivas, el cumplimiento de metas . . Relaciones Pablicas + componertes del
GUBERNAMENTAL PROPOSITO para las direcciones |} administrativas que ayuden a Eficacia Estratégico Anual [ + indi de Propésito 523.01 8 800 8549 $100.017.638.04
perati tas direcc perativas en Comunicacién Social + de la Gestién
su impacto en fa poblacién Capital Humano + Servicios Gubemamental
Generales + Juridico y
Transparencia +
Planeacién}/7
Porcentaje de
cumplimiento de meta =
(Porcentaje de
Atender usuarios, cumplimiento de meta de
especialmente a NNA L°s,f§r§:‘§av‘;'":;a::: de componente operativoPaz| L
con derechos o popan s y Habilidades Comunitariag| “UMPIr con lameta
restituidos en materia de +Centro de Atencion establecida en los 5
DIRECCION DE 5 proteccién contra 5 . - componentes def
PROGRAMAS PROPOSITO una cultyra de Z:z abuso,violencia, explotacién y Eficacia Estratégico Anual F:r.r;har ; :n:teccew: a:a indicador de Propésito 356.05 5 500 .21 $55,808,002.61
P diseri ién; asf como el inez y Adolescencia de fa Direccién de
proteccin integraly | 0. ¢ a recreacion, deportes Delegacit de
restitucién de sus y cultura ' la Procuraduria de Defensa T
derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes + Unidad de
Atencién a la Violencia
Infantil)/ §
PoTcentaje ae
cumplimiento de meta =
(Porcentaje de
Atender a la poblacién cumplimiento de meta de
I ble del icipio| Las poblaci h | componente operativo Cumplir con la meta
) de Zapopan, otorgando | de Zapopan son beneficiadas Habilidades y establecida enlos 7
DIRECCION DE A servicios que fomenten |- con acceso a servicios de . _ Profi izacion + del
SERVICIOS PROPOSITO su desarrolfo integral, |salud, nutricién y alimentacién, Eficacia Estratégico Anual Centros de Atencién indicador de Propésito 388.58 7 700 55.51 $155,787,121.91
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Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco

Porcentaje de

Fondos y Relaciones . La percepci6n recibida en el total de s
P al Sistema DIF " N variacion = (Total de
RELACIONES Pdblicas, con el fin de por donaciones del 2018 donaciones s " . 1$10,588,873.
PUBLICAS complementar el Nwwo%whhﬂq%mwmmﬁm se mantiene en una recibidas en DIF Eficacia Gestion Anual ao“_wo \q_‘mm» m.ogg 95 $10,588,873.95| $8,682,876.64 82.00 $1,755,729.34
presupuesto destinado a | S°P : variacién del 10% Zapopan, en ) Total de
en comparacién con y donaciones 2017
fos apoyos de la ) comparacion con
" enero a septiembre del
poblacién vulnerable de 2017 2017
Zapopan
Contribuir a la mejora
permanente de los
mmu__mnvmmmhwﬂﬁunﬂmm Realizar auditorias Porcentaje de Porcentaje de
nm_mnm los fecursos internas para evaluar avance de auditorias
DIRECCION GENERAL |asignados al Sistema con los métodos, procesos, Wam__un.‘ las auditorias mcnzow_mm intenas o . «mm__nuamm = (Total
T 8 L estrategias y internas programadas realizadas en Eficacia Gestion Anual de auditorias 11 4 3 75.00 $5,246,464.90
Y CONTRALORIA tfransparencia, eficiencia ttados del trabai " | Ny . RS
con estricto apego a fa resuitados del trabajo para el 2018 comparacién con fa realizados * 100) /
y L N en el Sistema DIF meta propuesta del Meta programada
normatividad vigente en Zapopan 2018
cada uno de jos pop 2018
programas que se
brindan
Planear y coordinar la
comunicacién externa e
interna, de acuerdo a
estrategias, campanas y
productos, con el
propésito de: fortalecer la
presencia e imagen del .
Sistema ante la opinién ._‘:wc..:_m_. sobre las _u.ozwmam_m de Porcentaje de
Ublica y los usuarios del acciones y proyectos variacion del 10% variacion = (Total de
P U_m.u\_:*o::m_‘ ala por medio de boletines {L.a cantidad de boletines| en el nimero de boletines
COMUNICACION . L informativos informativos, tiene una boletines N i< . : .
SOCIAL M%M_%m%ma nm_,_um Muﬂw_mow_@ pertinentes al variacién del 10% informativos Eficacia Gestién Anual _i.m_vmﬁn\:.”.\ow _nndw 200 200 102 51.00 $1,303,522.00
mmm”m:amwwo 4 demas| cumplimiento delos | respecto al afio pasad realizados en ) [ Total de
' objetivos del DIF comparacion con . uo_m.._:mm
de mantener informativos 2017
S Zapopan 2017
comunicacién con el
personal sobre las
actividades y proyectos
de la institucién y
dependencias
refacionadas con la
asistencia social
Coordinar la distribucion
de los recursos humanos Porcentaje de
y materiales, actividades | Realizar actividades Porcentaje de remodelacién y
de construccién, enfocadas a {a mejoria Se delany i delacion y rehabilitacion =
SERVICIOS remodelacién, y buen funcionamiento rehabilitan las rehabilitacion de " " (Total remodelacién
GENERALES mantenimiento de las instalaciones instalaci instalaciones de Eficacta Gestidn Anual y rehabilitacién - 6 5 83.33 $21,456,176.18
pertenecientes al programadas acuerdo a la meta 2018 *100) / Meta

preventivo y correctivo
en inmuebles, muebles y
vehiculos, asi como la
limpieza y jardineria

Sistema DIF Zapopan

del 2018

remodelacion y
rehabilitaciéon 2018




Ejecutar y coordinar fa
administracion de
prestaciones,

Planear, gestionary
ejecutar cursos de

. INDICADORES >_u_<=2_qu>.._._<0m

Todo el personal del

Porcentaje de
personas que
recibieron

Porcentaje de
personal capacitado
= (Total de personal

m_mﬁm.,:m para el Desarrollo Integral de la Familia del _<_= _nio de Nmuonmz. _m__mno

remuneracion, o iz organismo recibira al s " "
CAPITAL HUMANO capacitacion y desarrollo, oman_M“_%M_ MM_E el Menos un curso de Nﬂ.ﬂﬂnﬂﬂﬂ wm: Eficacia Gestion Anual capacitado * 100} / 796 804 420 52,24 $52,153,280.00
_‘mo_:.ma_m:,o.‘m.m_mnﬂg Organismo capacitacién meta propuesta Total de va.«mo:m_ a
y contratacion de} capacitar
) para el 2018
personal del Organismo
La adecuada aplicacién _uo_,nw:.am_m de Porcentaje de
. . . . Procedimientos de Presupuesto en
Ejecutar Estrategias de |Controf del Desarrolio y y ejecucion del o
ADMINISTRACION Y | Apoyo efectivas para las | Avances Financieros y | Presupuesto Autoriado Adauisiciones, Mensual/A base a Avances de
. s " . N Avances Eficacia Gestion Gestién= (Presup. - 83,777,860.00 47 455,346.00 56.64 $9,810,051.68
FINANZAS direcciones Operativas y| Presupuestales del |y su relevancia finaciera Presupuestales y nual Devengado * 100} /
metas internas Organismo de fas Mm:mﬂnn_o:mm del Emisién de Edos. Presupuesto
rganismo Fros. Autorizado)
Garantizar ef acceso ala Porcentaje de
informacién publica y fa Responder a las Porcentaje de solicitudes
proteccién de la solicitudes de Solicitudes contestadas en
informacion confidencial | informacién por parte | El 100% de solicitudes informacion de tiempo y forma =
JURIDICO de! Sistema DIF, con el de la ciudadania de transparencia se transparencia " - L
" N Al . 5
Y TRANSPARENCIA fin de construir un contestan en tiempo y atendidas en Eficacia Estratégico nual Raﬂw._dmwnm»ah“um:““mm 227 w m 100.00 $5,084,956.00
Organismo abierto que | criterios de la Ley de forma tiempo en 2018, en " f "
propicie la participacion | privacidad y acceso a relacién con fas _Mw_wvw.w Mﬂﬂm
ciudadana y la rendicion la informacion recibidas en 2018 ) / Total de
de cuentas solicitudes
Coordinar la efaboracion Porcentaje de Porcentaje de
de los estudios y andlisis | Crear instrumentos de avance de Diagnésticos
que permitan la evaluacion de las L.os servicios y evaluaciones realizados = (Total
evaluacion entre las ades realizadas | programas o:m:ﬁ: con diagnasticas . " " 4
PLANEACION actividades de lo por los distintos an di de lzadas en Eficacia Gestion Anual aMM_MMMMMw.“MMw\ 13 [} 5 83.33 $3,107,458.00
planeado y lo realizado | programas y servicios calidad. comparacién con la

en fos programas def

Organismo

del Organismo

meta propuesta del
2018

Meta programada
2018
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cip
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Porcentaje de
incremento de

formacién, capacitacién y . d beneficiarios incremento de e o
recreacion, que se llevan P mo:<._%mmmm m_ atendidos por niimero de beneficiarios =
HABILIDADES Y 1" 10 en los Centros de| formacionintegraly | 40044 los CDCs beneficiarios Eficacia | Gestion Anual (Total de 12507 12507 6961 55.66 | $28,426,366.65
PROFESIONALIZACION I recreacion dirigidas a . beneficlarios
Desarrollo Comunitario, oblaciones aumentan en atendidos en e! 2018 * 100} Total
la Unidad de Corte y wc_:m_.mc_mm comparacién 2018, con los de! ) .2»
Confeccién y Centro con fos del 2017 2017 de beneficlarios
Productivo Empresarial 2017
Comunitario
Ofrecer atencién
i j i El 80% de [
P raarousanal | | OTecermagtoncion | 16100 | S UARETE ) e
integral de niflos y mmew%ﬂmmm“o“ﬁ_om 1szWMmo_ estan satisfaccion Porcentaje de
CENTROS DE de 6 meses a 5 afios, 11 - tisfechos con | mani do por los L stasfaccion con
N : beneficiarios y sus | SERVICIOS Calidad Estratégico Anual _ - 145 117 80.69 $68,007,968.84
ATENCION INFANTIL meses residentes de padres, procurando el | EDUCATIVO fos servicios uma«.mm.nm los el servicio=o0>
Zapopan, a través de la desarrollo integral de P que seles beneficiarios de fos 80%
wmzac_mao: de sus sus habilidades GUARDERIA otorgan en los CDI's
capacidades y centros
competencias.
; : Otorgar una atencién El180% de los
o5 WMmﬂwwumeﬂ%% 0s satisfactoria en et padres y tutores Nivel de
_..vm dolescentes con y desarrolio de 15503-15504 estan satisfaccion Porcentaje de
CENTRO DE AUTISMO | Trastomo del Espectro | _adlidades para | ey pp | satisfechos con | manifestado porlos | o pioq | Estratégico | Anual | Stasfaceion con - 27 2 8519 | $2,831.788.00
" mejorar la calidad de los servicios padres de los el servicio=o0>
Autista para desarrollar ida de NNA AUTISMO beneficiarios del N
habilidades que mejoren vida de NNA can que se les c ene _m_mw_yom. e 80%
su calidad de vida z.mmSEMmﬂ—__,Mwﬂm y sus o»omnﬂ..“a enel entro de Autismo
] (]
Brindar cobertura de
servicios médicos
i ratuitos N
Promover servicios de g | 16300 La cantidad de
salud a través de Awwﬁo_o%m_m_ SERVICIOS colonias Comparacion de _MM“MM_MMM “M
programas de atencién Iosmoww»_m._ MEDICOS | atendidas por cobertura de colonias = (Total
SALUD Y BIENESTAR | directa a nivel munidipal. | -, 1ocion, 15500 | los servicios de | colonias visitadas | pqe. 0 | Gestion Anual | de colonias del 173 173 71 41.04 | $9,747,592.00
Ademads, incentivar la examenes de la vista SERVICIOS Salud y en el 2018 con 2018 * 100} / Total
inclusién de personas | i e neralyy | DESALUD | Bienestar, | colonias cubiertas de col ) % _m
con discapacidad al REHABILITA|  aumentan en el 2017 e colonias del
campo laboral programas de CION 2017
P inclusién a personas respecto al 2017
vulnerables del
municipio de Zapopan
Contribuir a que reducir N o
" N Lograr una percepcion El 80% de los .
.mmmwmwwﬂmwﬁwdwﬂ_wmm: va respecto al 15101 | peneficiarios de mmﬂ_m,ﬁ_om_ws Porcentaje de
ALMENTARIA | SStategias y programas | SVED SMOSCE T aSISTENCIA| % SEPRSRS | manifestado poros | uang | stategioo | anua | SASTeCCIOn con 4“4 23 5227 | 516.768.190.98
que coadyuven a dela _m imentacion y ALIMENTAR m:n:w:._,mz beneficiarios de las 9 el servicio =0 > - * v
:MMMM__“_”MTMM&N%MMMM y {os programas de A satisfechos con hmwﬂnwmwmm 80%
nutricién. el servicio.

adecuada




Sistema para el Desarroll

. INDICADORES OPERATIVOS el
Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco

Porcentaje de

tos derechos de

NNA

ou%hh%% Wm”mzn_oﬁ_om Otorgar servicios y El ntimero de ﬁmﬂﬂﬂmﬁ MM incremento de
e N i N beneficlarios o beneficiarios =
familias y comunidades {apoyos asistenciales a atendidos por beneficiarios (Total de
TRABAJO SOCIAL en situacion de la poblacién - . P atendidos en el Eficacia Gestion Anuat 1761 1761 1704 96,76 $16,108,036.00
trabajo social beneficiarios
vulnerabilidad, vulnerable del 2018, en .
otorgéndoles apoyos y | municipio de Zapopan aumentan comparacién con 2018* 100)/ Total
servicios asistenciales respecto al 2017 ¢ yef 2017 de _umnn_wn_w_mzom
ET50% de los o
Promover el Aduttos c%ﬂmm__wm% Mm
envejecimiento activoy | Proveer programas de Mayores b o Porcentaje de
CENTRO la concientizacién sobre | envejecimiento activo perciben perciben an_o:m en percepcion de
METROPOLITANO DEL | el envejecimiento | alos adultos mayores -— mejorias g%mwwo nm_ osa| Cafidad Gestién Anual activacion - 153 144 94.12 | $13,897,180.00
ADULTO MAYOR poblacional, propiciando |  del municipic de biopsicosociale parir de su biospicosocial =
una imagen positiva de Zapopan $ a partir de su asistencia al o> 50%
la vejez en la sociedad asistencia al CEMAM
CEMAM
Gtorgar mayor . Porcentaje de Porcentaje de
. cobertura de colonias .
Promocionar proyectos Visitadas para |a 16303 incremento de la Incremento en la
de atenci6n a fami promocién de PROMOCIO | Aumenta la cantidad de cobertura = (Total
PAZ Y HABILIDADES para el desarrolio de actividades NY cobertura de beneficiarios de colonias
COMUNITARIAS habilidades comunitarias relacionadas con EDUCACION| colonias por |atendidos durante ef| Eficacia Gestion Anual visitadas en el 27 27 32 118.52 $8,357,687.93
que contribuyan afa desarrollo de EN parte de fa 2018, con los 2018 * 100) / Total
construccion de una habilidades CULTURA | Ludoteca Mévil beneficiarios del colonias
cultura de paz comunitarias y cultura DE PAZ atendidos durante el visitadas en e!
de paz 2017 2017
Saﬂmmmﬂ__.mwwmm Aumenta [a Porcentaje de
Otorgar atencion psicolégicas en 16300 qu_H“““M :a_omm _ﬂ MMMMMM MM incremento de
psicolégica para mejorar | distintas modalidades | SERVICIOS que reciben beneficiarios beneficiarios =
nmzqmw%_m_.ﬂ._mzn_oz la Hﬂmﬁmhmuﬁ_ fa Saum_gmm“wm%m%ﬂ ATERGION stencion tenddosencl | Efcacia | Gesién | Anual e 4792 4792 4003 8354 | $12,474519.76
desarrollo de habilidades familiares y PSICOLOG! psicoldgica para ..M: 2018 * 100) / Total
sociales desarroliar CA mejorar su Sﬂsvm.h.m_o_ mo:%o n de beneficiarios
habilidades . salud 0s de 2017
biopsicosociales biopsicosocial
Atmenta fa
cantidad de
Contribuir en la 16200 - beneficiarios en Porcentaje de Porcentale de
proteccion y fa vmmﬂwﬂo_o servicios de incremento de Hﬂ.ﬂﬂ m:ho Mm
PROTECCION A LA restitucion de los Proteger y restituir los N DE atenciény beneficiarios Tot _w nm .
NINEZ Y derechos de los NNA | derechos de NNA del RIESGOS prevencién atendidos en el Eficacia Gestién Anual coasmzw.mzom 2197 2197 1384 62,99 $11,631,291.00
ADOLESCENCIA mediante el disefio y la | municipio de Zapopan PSICOSOCI brindados para 2018, en 2018 100) / Total
ejecucién de proyectos fa protecciény | comparacién con )/ Total
de atencién y prevencién >_.vﬂm’m>mz restitucion de los del 2017 de vo_n_wu“_mnom
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Se mantiene el
. . nimero de
Brindar asesoria legal, personas
DELEGACION nm_nw_ow_momaw M_ﬂmh.wﬂ_m_ Otorgar asesorias a 14100 atendidas en Comparacién del vﬂﬂmn__ Mw_mnnmﬂ
INSTITUCIONAL DE LA M&ﬁma :_mzm Nifias, padres y tutores de |PROTECCIO asesorias ntimero de personas
PROCURADURIA DE . ' nifios, niflas y N NINOS fegaies, personas atendidas L -
DEFENSA DE NINAS, ZwﬂMﬂmMMMMwWMMW% adolescentes cuyos NINAS Y | psicolégicas y | en el 2018, con las Eficacia Gestién Anual ﬂ?:n_nmm = AMM“M_ 4331 4331 3549 81.94 $22,030,958.00
NINOS Y padres y tutores sobre derechos hayan sido | ADOLESCE | asistenciales, atendidas en el o.v._omwﬂ_.nqwum_
ADOLESCENTES | o yerochos de los Vuinerados. NTES | para disminuir 217 depersonas 2017
ismos
m Nifias, Nifdos y
Adolescentes.
El nGimero de
; 14300 atenciones a Comparacién de Porcentaje de
OBGE mnm:na:.m: ATENCION personas asesorias variacién de
UNIDAD DE ATENCION A| materia de asesoriasy | Asesorary atender a ALA victimas de realizadas en el asesorfas = (Total
LA VIOLENCIA FAMILIAR| atencién psicologicay | personas victimas de VIOLENCIA violencia 2018, con las Eficacia Gestion Anual de asesorfas 2018 823 823 227 27.58 $1,314,545.53
(UAVIFAM) _moﬂ w_mmﬂmm_mwwk_ﬂwﬁmw violencia familiar | \\reaFAMI| familiar, se | realizadas en el * 100) / Total de
’ LIAR mantiene 2017 asesorias 2017
respecto al 2017
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