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1. Programa Apoyos y Servicios Asistenciales
a Familias en Situacion Vulnerable

1.1. Direccion de Area que Opera el Programa

Direccion de Trabajo Social y Vinculacion

1.2. Antecedentes del Programa

Las primeras actividades sociales se iniciaron en el aio de 1967. En el Instituto de
Proteccién a la Infancia del Estado de Jalisco, se investigaban los casos de los
personas menores de edad albergados a través de las visitas domiciliarias, en casos
especiales se realizaban todos los tramites necesarios para su rapida solucion.

En el afio de 1970, ingresa la primera profesional en la disciplina de trabajo social,
atendiendo todos los casos especiales, incrementandose éstos en tal forma que se
deben aumentar los recursos humanos con dos trabajadoras sociales.

Durante 1972, aumentan las acciones de Trabajo Social de tal forma que en el afio
de 1974 se crea institucionalmente el departamento de Trabajo Social, con su primer

coordinadora hasta 1976.

Del afio de 1976 a 1989 el departamento de Trabajo Social ha tenido a su cargo 10
areas de las cuales dependian 40 subprogramas, dando apoyo a las siguientes

areas:

e Servicios asistenciales a municipios
¢ Asistencia a la zona metropolitana
o Estadistica y docencia

e Atencion nutricional a la comunidad
e Asistencia Juridica

e Asistencia medica

e Atencion integral al anciano

e Rehabilitacion integral

e Deteccion y control de epilepsia

e Nutricidn infantil | F
e Servicios oftalmologicos P

e Dental infantil | )\/(«“‘C’
e Menor en situacién extraordinaria }/

\
M
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e Planificacion familiar

e Direccidn de asistencia en educacién

e Centro de desarrollo infantil

e Recreativo y deportiva

e Estudio y terapias especiales

e Supervision, orientacion y prevencion de farmacodependencia, entre otras.

En 1993 el departamento de trabajo social, adecua su estructura operativa e
implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de apoyo
asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de respuesta y brindar atencion
a los beneficiarios con cinco areas de atencion: casos urgentes, familias en situacion
critica, apoyo a organismos e instituciones de asistencia social y normas técnicas
que se requieren establecer en todo, en las areas de trabajo social en servicios o
programas de este sistema, operando con esta estructura hasta el afio 2004.

En el afio 2004 con la transformacion del Departamento de Trabajo Social a
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion, se inicia con los procesos de
descentralizacién de los servicios de Trabajo Social a los Sistemas DIF Municipales
y el fortalecimiento de las “Redes de apoyo institucional” en las que se sustenta la
politica de atencién “integral” a los beneficiarios. Como elemento fundamental del
proceso de descentralizacion del servicio de trabajo social a los municipios.

La Direccién de Trabajo Social y Vinculacion se integra por dos departamentos. El
Departamento de Trabajo Social Operativo que tiene a su cargo las coordinaciones
de casos Urgentes, Familias en Condicion Critica y de la Unidad de Registro y
Seguimiento; y el Departamento de Vinculacién y Normatividad en Trabajo Social,
que se integra por las coordinaciones de Investigacién y modelos de Intervencion,
Ventanilla Unica y Asistencia operacional en Trabajo Social. Dependiendo de la
Direccion la coordinacion del Sistema Interinstitucional de canalizacion a Trabajo

Social y la coordinacién administrativa.

Para el afo 2014 se restructura nuevamente el organigrama de la Direccion de
Trabajo Social y Vinculacion, quedando de la siguiente manera: Jefatura de Trabajo

Social Operativo con la Coordinacién de Casos Urgentes y la Coordinacion de
Fortalecimiento Socio familiar, y Unidad de Registro y Seguimiento y la Jefatura de :
Vinculacion y Normatividad en Trabajo Social con tres coordinaciones: Ventanilla '}g
Unica, Asistencia Operacional en Trabajo Social y Sistema Interinstitucional de (y
Canalizacion en Trabajo Social, dependiendo de la Direccién de Trabajo Social \‘_
Vinculacion la Coordinacion administrativa. >z f’
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1.3. Marco Juridico del Programa

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. D.O. 07/11/1984.
e Constitucion Politica del Estado de Jalisco. P.O. 01/VII/1917.

¢ Ley General de Salud
e Ley estatal de salud. D.O. 30/XI1/1986.
e Ley de Asistencia Social

Caodigo de Asistencia Social para el Estado de Jalisco

1.4. Descripcion del Programa

Atender a la poblaciéon en condicién vulnerable de forma oportuna e inmediata, para
otorgar apoyos asistenciales, como alimentacién, apoyo en renta, medicamentos,
vestido, enseres domésticos, transporte, servicios funerarios y otros mas, que se
requieran en casos urgentes o para el fortalecimiento socio-familiar, presentados en
la poblaciéon en condiciones de pobreza, desempleo, abandono, violencia y/o
maltrato, con discapacidad, sin seguridad social y/o en contingencias; asi como
ampliar la cobertura de atencién que se brinda en el Sistema DIF del Estado de
Jalisco, en los Sistemas DIF municipales del interior del Estado y zona

metropolitana.
1.5. Objetivo General del Programa

Brindar apoyos y servicios asistenciales diversos a familias o personas con
vulnerabilidad transitoria o permanente.

1.6. Modalidades del Programa

o Apoyos Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable
e Proteccion Civil
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JALISCO

2.Modalidad de Apoyos Asistenciales a
Familias en Situacion Vulnerable

2.1. Antecedentes

El Programa de Fortalecimiento Socio familiar antes familias en condicion critica asi
como Casos Urgentes inician su operacion en el afio de 1993, sustituyendo al
programa de ‘Diversos Apoyos de la Zona Metropolitana”, cuyo objetivo era
proporcionar diversos apoyos econdmicos a los casos que requerian de asistencia
social. Es en 1993 que el Departamento de Trabajo Social adecua su estructura
operativa e implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de
apoyo asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de respuesta y brindar
atencion a los beneficiarios, con base a ello se da inicio a dos programas
denominado como estrategias: Familias en Situacion Critica y Casos Urgentes,
apoyos a Instituciones y Normas Técnicas.

Del afio de 1997 al 2001, las estrategias de Familias en Situacién Critica y Casos
Urgentes atienden tanto a familias de la zona metropolitana como del Interior del

Estado.

Del 2001 al 2003 las estrategias pasan a ser programas atendiendo Familias en
Situacion Critica de la zona metropolitana, ocupandose de la profesionalizacion en
la atencion de familias vulnerables del interior del Estado, el programa de
“Asistencia Operacional en Trabajo Social a DIF Municipales”.

A partir del 2004 con la transformacion del Departamento de Trabajo Social en
Direccion de Trabajo Social y Vinculacion, este subprograma continua atendiendo a

familias vulnerables de la zona metropolitana.

En 2010 este programa focaliza su atencion en los problemas sociales que enfrentan
las familias vulnerables, a fin de contribuir en la disminucién de la problematica que
presentan y con ello se realiza el cambio de nombre a Fortalecimiento Sacio familiar,
quedando con el mismo nombre Casos Urgentes para brindar atencion de manera

inmediata a la poblacién en condicion vulnerable.
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Marzo 1993 15-Noviembre-2018 PAGINA: 8 de 61




E) J F Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
JALISCO 5 Situacion Vulnerable

2.2. Justificacion

En el estado de Jalisco los problemas sociales como la migracion, pobreza extrema,
desempleo, adicciones, violencia intrafamiliar y la carencia de recursos economicos
para solventar las necesidades basicas de las familias, entre otros fenémenos
sociales, han modificado las estructuras familiares y por ende la dinamica familiar y

social.

El Sistema DIF Jalisco, ha tenido que evolucionar a la par de estos cambios para
brindar atencion a los grupos mas vulnerables, quienes de acuerdo con el Cédigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco, son por derecho sujetos de asistencia social.

Para dar respuesta a esta poblacion objetivo se crea este Programa a fin de dar una
atencion integral a las familias de la zona metropolitana y del interior del Estado, con
caracteristicas de subempleo, bajo poder adquisitivo, nivel educativo bajo, sin
seguridad social, disfuncion familiar, etc.

Entendiéndose por familia en situacion vulnerable, aquella que presenta alguna
fragilidad transitoria o permanente por la afluencia de factores econémicos,
emocionales, de salud etc., que le afectan negativamente y no disponen de medios y

recursos para enfrentarlos.

Asimismo, estas familias vulnerables requieren del apoyo y participacion de méas de
dos instancias de asistencia social, asi como de la intervenciéon especializada y

profesional de Trabajo Social y otras disciplinas.

En cuanto a la atencién de estas familias los Sistemas DIF Municipales asumen la
responsabilidad de atender de manera directa a las residentes en sus municipios y
cuando el sistema DIF municipal se ve rebasado en su capacidad operativa o
financiera para brindar atencién a este tipo de casos, se coordina con el Sistema DIF
Jalisco para que conjuntamente se atienda la problematica de estas familias.
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2.3. Descripcién

Otorgar apoyos asistenciales como: alimentacién, apoyo en renta, medicamentos,
vestido, enseres domeésticos, transporte, servicios funerarios y otros mas, que se
requieran en casos urgentes o para el fortalecimiento socio-familiar, presentados en
la poblacién en condiciones de pobreza, desempleo, abandono, violencia yf/o
maltrato, con discapacidad, sin seguridad social y/o en contingencias.
Desconcentracion del recurso econémico a municipios participantes en el proyecto
Contigo el DIF (Mano a Mano por la Dignidad y el Bienestar de las Familias), para
atender a la poblacion en condicion vulnerable que les permita recibir una atencion
oportuna e inmediata, asi como ampliar la cobertura de atencion que se brinda en

los Sistemas DIF municipales.

Atender de manera oportuna y eficaz a las familias vulnerables del Estado de
Jalisco, a través de entrega de apoyo asistencial: estudios médicos, despensa,

economico, leche, entre otros.

Canalizar a los sistemas DIF municipales los casos de Fortalecimiento Socio familiar
y Casos urgentes, de acuerdo a su lugar de residencia y brindar un servicio
asistencial de: orientacién, canalizacion, integraciones, entre otros, para brindar una

atencion conjunta e integral.

Efectuar seguimiento al plan de intervencion de cada familia para transformar de
forma positiva las problematicas de las familias atendidas dentro del programa.

2.4. Objetivo de la Modalidad
Brindar una atenciéon integral a las familias que viven en condiciones de

‘vulnerabilidad a causa de la insuficiencia de recurso econémico y redes sociales
para que puedan cubrir de forma satisfactoria sus necesidades basicas.

2.5. Poblaciéon Objetivo

Personas sujetas de la asistencia social que requieren de los apoyos y servicios de
Trabajo Social y se encuentren en situacion vulnerable. £
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Las familias o personas sujetas de asistencia social que requieren los apoyos y
servicios de trabajo social y que viven en condiciones de vulnerabilidad, como:

e Familias carentes de recursos econdémicos y/o desintegradas.

e Personas con discapacidad.

e Persaonas victimas del vandalismo, robo o asalto.

e Jornaleros migrantes.

e Mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

e Deportados.

e Personas de otros Estados que se encuentren en esta ciudad y requieren de
localizacion de familiares.

e Personas gque presenten alguna contingencia natural, familiar o de salud.

2.6. Servicios y Apoyos que brindan

Otorgar apoyos asistenciales como son:

e Despensa

e Cobija.

e Enseres domésticos.

e Insumos para higiene.

¢ Vestimenta.

e Apoyos funcionales (Implementos De Rehabilitacion).

e Leche.

e Material De Acondicionamiento De Espacio De Vivienda.

e Medicamentos E Insumos Para La Salud.

e Medicamentos Y Estudios Especializados.

e Servicio Funerario, Traslado De Cuerpo.

e Transporte terrestre.

o Pafales

s Sillas de ruedas estandar, de PCl, PCA, Elécltricas, deportivas, sillas de
ruedas especiales.

e Prétesis de rodilla, dental, de cadera, ocular, fémur y lo que resulten de
acuerdo a la condicion fisica de la persona.

o Tramite de pasaportes y visas para cuestiones de atencion médica, o para ig
tramite legal. \LS’

e Materia prima para impulsar los pequefios comercios.

e Material para pequefios comercios.

- : \
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e Apoyo escolar para la adquisicion de uniformes, calzado, material didactico y
atiles escolares. (Siempre y cuando no se otorgue en otro programa social).

e Asesoriay orientacién social.

e Canalizacion de casos a otras instituciones de asistencia social para su
atencion.

e Capacitacion formativa y educativa.

e Acciones de coordinacion para la resolucion de casos.

o Integracion de personas vulnerables para la recepciéon de apoyos juridicos
diversos; integracion a: asilos, al trabajo, albergues, CADI, Centro de
Capacitacion, Centro de Rehabilitacion, educacion abierta, educacion
especial y regular, familiar, internado, servicios de salud y servicios
asistenciales para la atencion y/o solucion de su problematica.

Los productos y servicios que se ofrecen en el Programa de Fortalecimiento socio
familiar y Casos Urgentes, atienden de manera conjunta tanto a la persona sujeta de
asistencia como a su familia.

2.7. Requisitos

Ser personas sujetas de asistencia social que requieren los apoyos y servicios de
trabajo social y se encuentran en situacion vulnerable y cubran el perfil de
beneficiario del programa que sefialan para atencion a usuarios.

Presentarse en las oficinas del Sistema DIF Estatal o municipal mas cercano a su
domicilio a solicitar apoyo o servicio.

Presentar la documentacion inicial:,
e Acta de nacimiento.
o Credencial de identificacion con fotografia vigente.
o Comprobante de domicilio.
¢ Recibo de nomina o ingresos.
¢ Someterse a diversas valoraciones segun lo amerite el caso.
e Recibir la notificacion de las condiciones bajo las cuales recibiran o no el
apoyo solicitado.
e En caso de ser susceptible de apayo, deben cumplir con las indicaciones de
trabajo social y presentar la documentacion complementaria segun el caso.
e Brindar la informacién solicitada durante el seguimiento del caso. {
L _

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 07
Marzo 1993 15-Moviembre-2018 PAGINA: 12 de 61




JALIS

CO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerahle

2.8. Proceso de Fortalecimiento Sociofamiliar

a. Flujograma

Usuario

| 1) * ‘

_ o |
Acude a solicitar el servicic por
inicialiva propia o par
carrespondancia.

Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién

(2)

La Jefatura de Trabajo Social

p= asigna ¢l caso al Programa de
| Fortalecimiento Sacio familiar.

T . |
La Unidad de Reglstro v

Seguimisnto registra €l caso en =l
padran Gnica,

i R

La Coordinacion de
Fortalecimiento socio familiar
asigna el caso al Trabajador
Social Operative y da indicaciones
sobire su alencion.

(5) L4

El Trabajador Social Oparativo
analiza el caso y delerminag las
acciones a seguir: realiza llamada
telefénica, entrevista con usuario,
se coordina con DIF Municipal y
otra instancia a través del formalo
SICATS si asi lo requiers el caso.

(6) *

El Trabajadeor Sccial Operativo
raaliza investigacion a traves de
vizita domliciliaria y a colaterales,
para realizar dictamen de los

apoyos y servicios.

(7} ;

Acude con sus documontos de
soporte ¥y se integra al grupo en
caso de que su condicion lo
permita.
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Direcciéon de Trabajo Social y

Usuario ; 2
Vinculacion

(8)

El Trabajador Social Operativo
establece diagnodstico en el
formato DIF-TR3-01 y el Plan de
Intervencion.

©) ¢

El Trabajador Social Operativo
llena el formato de cotizacion con
la informacion a colizar y lo envia
al area administrativa

(10) ¢ '

El Area Administraliva cotiza y
|devuelve ¢l formato al Trabajadar
Social Operativo

(11) ¢

El Trabajadar Social OCperativo
elige la opcion mas viable para la
salucidn de la problematica.

(12) * =

El Trabajador Social Operativo
elabora la solicitud de
comprobacién de apayas.

(13) l -

La Coordinacién de
Fortalecimiento Socio Familiar

revisa el tramite del apoya.

3
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Direccion de Trabajo Social y

Usuario Vinculacion

(14)

La Jefalura de Trabajadc Social
Operativo autoriza el apoyo.

| (15_) +

El Area Administrativa elabora el

vale credito, apayo para
transporte segun la naturaleza del
apoyo.

_(18) 4—

Acude al Sistema para recibir

apoyos. (17)

El Trabajador Social Operalivo
entrega el apoyo asistencial en
especie o vale créditc del apoyo
autorizado

(18)

Canjea el vale credito con el

proveedor.
(19)
El Trabajador Social Operativo
realiza llamada telefénica para el
7 seguimiento y verificacién del
apoyo entregado.
—_—
(20) *
La trabajadora social responsable
del caso walida la solicitud vy
| comprobacién de apoyos
economicos, y en  especie,
entregando a la coordinadora el
documento validado.
2 O/ Ny
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

Direccion de Trabajo Social y

Usuario

Vinculacion

(21)

La Coordinacion de
Fortalecimiento Socio Familiar
relaciona las solicitudes de
comprobacion y apoyo economico
y en especie, para su entrega a la
cocrdinadora del area
ladministrativa.

(22) l

La Undad de Registro vy
Seguimiento recibe el expediente
validado por el trabajador sccial
responssble del €aso. La
coordinadora correspondiente lo
entrega para el ingreso al archivo.

_(23) l

El Trabajador Social Operativo

preve la logistica del trabajo de
grupo de apoyo y del seguimiento

(24) ‘

El bensficiario acude al grupo de
gpoyo en caso de que se
ancuentre en condiciones de
participar

¥
( Fin )
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

b. Descripcion Narrativa

Responsable Actividad DFormatos L
ocumentos
El usuario acude a la Direccion de Trabajo Social
1 UBiiEND y \{ipcuiacidn (DTSV) del Sistema D'IF Jalisc_:o a | Solicitud por
solicitar el apoyo o servicio por iniciativa propia, o | correspondencia
se recibe la solicitud por correspondencia. _ e
Jefa del
Departamento | La Jefa del Departamento de Trabajo Social
2 | de Trabajo | asigna el caso al Programa de Fortalecimiento | No Aplica
Social Socio familiar (FSF).
Operativo
ggodil:jzﬂoge En Ia_ Coordinacién' de Unidad de Registrory o
3 Registro y §ngmrento se registra el caso en el padrén | Padrén Unico.
Seguimiento Wi
; La Coordinadora de FSF asigna el caso al -
4 ((j)eo?:rg:__nadorfa personal de Trabajo Social Operativo y da | No Aplica
indicaciones para su atencion.
El personal de Trabajo Social Operativo analiza
= WBNEE, g el caso y dete:rmina las ac_ciones a seguir: r_ealiza
Trabsjo llamaQa telefanica, entre_\nsta con el usuario, se
5 Social coordl_na con DIF Muplclpal al que perlenecgyy Formato SICATS
Operativo otras instancias relacionadas con la promocion
de apoyos, a través del formata SICATS, si asi
lo requiere el caso.
Realiza investigacion sociofamiliar a traves de
?s;;gjréal H visitas domiciliarias a familia y colat_e!'ales, a finde
6 Social contar con . los elementos suflmentes_ para No Aplica
Operativo elaborar el dictamen de los apoyos y servicios a
_ | otorgar.
El usuario acude a las oficinas de la DTSV con
7 | Usuaris los documentos de soporte requeridos_ Y se Documentos de
integra al grupo en caso de que su condicion lo ' soporte
i _ permita.
Bersondl s Con la informacion sociofamiliar y docgme.n'tal
Trabajo recabada dura_nte gl proceso de investigacion, DIF-TRST
8 Bapicd estructura el D|§gnostico Social y plantea el Plan D1"Estudro
Operativo de Intervenmqn en el formate DIF-TRS- | Sociofamiliar
01”Estudio Sociofamiliar”. - B
A fin de iniciar con la gestién y promocién de los
?ggg?’ ae apoyos referidos en el Plan de Intervencién, llena B de
9 4 el formato de cotizacién con la informacion de los R
Social i . | i3 al 2 cotizacién
Operativo prod‘uc_:tos 0 servicios a cotizar y lo envia al area
administrativa.
Personal del | Personal del area Administrativa de la DTSV S— -
10 area cotiza y devuelve el formato al Trabajador Social SlizAIAT

| Administrativa

FECHA DE ELABORACION:
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

No. Responsable

Personal  de
11 | Trabaje Social

' Operativo

Personal de
12 | Trabajo Social
Operativo

Actividad

El personal de Trabajo Social responsable del
caso, elige la opcion mas viable para gestién del
apoyo o servicio requerido.

Formatos /
Documentos

de

Formato
cotizacién

Llena el formato de solicitud y comprobacién de
apoyos economicos Yy en especie, donde se
especifica la cantidad, tipo y monto de los
productos o servicios a gestionar, ademas de
contener los nombres y cargos de quienes
solicitan, revisan, autorizan y reciben dichos
apoyos. Firma en el espacio de “Nombre y firma
del Trabajador Social responsable’.

Formato de
solicitud y
comprobacio
n de apoyos
econémicos

y en especie.

En la Coordinacién del Programa se revisa el

Expediente [/
Formato de

Operativo

llamadas telefénicas con el proveedor, usuario,
familiar o persona responsable de su cuidado.

T — expediente integrado para el tramite de los apoyos | solicitud y
13 de FSF 0 servicios referidos y firma para dar el visto bueno | comprobacié
en el formato de “Solicitud y comprobacion de | n de apoyos
apoyos econoémicos y en especie”. econdmicos
| y en especie.
Jefa del Folfnllato de
Departamento ; o S icitud y
i | de Trabaio La Jefa del Departamento de Trabajo Social | comprobacio
: I Operativo firma para autorizar el apoyo. n de apoyos
Social omi
Operativo b
_ y en especie.
Personal del area administrativa de la DTSV e
15 éPre:Er:onal ol elabora el vale crédito o documento necesario para :;::e C;g:;g
Adivinistiativa la compra 0 pago de los apoyos O servicios S pairate
requeridos. ¥ =
i El usuario acude al Sistema para recibir apoyos o ‘
18 |Ssaans servicios autorizados. : e NaAplica _
Personal  de | El personal de Trabajo Social responsable del caso  Vale credito
17  Trabajo Social | entrega el apoyo asistencial en especie o vale del apoyo
Operativo crédito del apoyo autorizado. dLa autorizado
, El usuario canjea el vale crédito con el proveedor izle mmeio
18 | Usuario ; del apoyo
asignado. ,
autorizado
parsarial  de El Trabajador Social realiza el seguimiento y
19 | Trabajo Social verificacion del apoyo entregado a traves de No Aplica

Personal de

20 | Trabajo Social
Operativo

La trabajadora social responsable del caso valida
la solicitud y comprobacion de apoyos economicos,
y en especie, entregando a la coordinadora el
documento validado.

Formato de
solicitud y
comprobacié
n de apoyos
econdmicos
y en especie.
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

i Formatos /
Responsable Actividad Dea iantos
Formato de
La coordinacién de FSF relaciona las solicitudes de = solicitud y
21 Coordinador/a | comprobacién de apoyos econémicos Yy en | comprobacio
de FSF especie, para su entrega a la coordinadora del | n de apoyos
area administrativa. geconémicos
S y en especie.
Coordinacion | Recibe el expediente validado por el trabajador
29 de pnfdad de | social responsable del caso. La coprdinadora Expediente
Registro y | correspondiente lo entrega para el ingreso al
Seguimiento archivo. :
Personal  de | El personal operativo de Trabajo Social prevé la
23 | Trabajo Social | logistica de las sesiones de frabajo del grupo de | No Aplica
Operativo apoyo.
El beneficiario acude al grupo de apoyo en caso de
. ue se encuentre en condiciones de participar. Al .
et | Hsveno gonc!uir el proceso, el caso se considera cerrado. Nesipliea
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JALISCO Situacion Vulnerable

2.9. Proceso para la Investigacién y Dictamen en la Atencion de
Casos de Fortalecimiento Socio Familiar

a. Flujograma

Direccién de Trabajo Social y
Vinculacion

|Acude a solicitar el servicio par
iniciativa propia o por (2)
corraspondencia

lLa .Jefatura de Trabgjo Social
asigna el caso al programa do
Fortalecimiento Socic familiar,

|

(3) v

Cl coordinador  del programa
asigna el caso al trabajador social
operative con las Indicacionas
para un manejo adecuado.

i . ;

El Trabajador Sacial realiza la
entrevisla inicial, en caso de estar
presente el usuario, y programa la
visita domiciliaria.

=)
El Irabajador Social Oparativa
realiza investigacion, aplica
esludio socio familiar, elabora plan
de intervencian, daotermina
COMPromisus, @n  casos que
requieran solo un apoyo se aplica
formata de entravista orientacion.

_AB) ==

El coordinador del programa
revisa el expedienle a fin de dar
visto bueno y cerciorarse de que
se encuentre dahidameante
requisitado para  su ramile,
sugiriando alternativas y acciones
para el plan de intervencion.

(7} ¢

El Trabaador Social gestiona
apoyos y servicios procedentes,
en caso de ser necesarnc canaliza
a la familia = Institucionas
Cuharnamentales y Ciganismos
Civiles, para brindar una atencion
integral

FECHA 1.3.E ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 07
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Direccién de Trabajo Social y

Usuario Vinculaciéon

(8)

La Jefatura de Trabaje Social
cperativo conjuntamente con el
coordinador evalia y revisa las
acciones realizadas, en el proceso
de atencién y procede al tramite
del apoye sclicitado.

®©) +

El Trabajador Social Operativo da
respussta por escrito a todas las
solicitudes turnadas a través de
10) \ Taf-tde o Folios, Memorandos, Papeletas,
|Correo electronico, SICATS, elc

Una vez autorizados los apoyos y
servicios, acude a la Direccion de
Trabajo Social y Vinculacién a
recibir los beneficios olorgados
por parte del Sistama.

(11

El Trabgjador Social Operativo
efectia el seguimiento mediante
entrevistas, visitas damiciliarias y
llamadas telefénicas.

(12) ¢

El Trabajador Social Operativa
cierra el caso, especificanda en la
nota de seguimiento el motivo de
cierre.,

(13) *

El Trabajador Social revisa el
expediente y wverifica la correcla
integracién del mismo de acuerdo
al formato establecido para su
acomodo, validando con su firma

(14) *

El Coordinador firma la nota de
seguimiento  validando que se
encuentra debidamente integrado
y envia el expediente a la
Coordinacién de Unidad de
Registro y Seguimiento.

FECHA DE ELABORACJON:. FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 07
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en

Situacién Vulnerable

h. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos /
Documentos

1 Usuario

Jefa del
Departamento
2 |de Trabajo
Social
Operativo

El usuario acude a la Direccion de Trabajo Social y
Vinculacion (DTSV) del Sistema DIF Jalisco a
solicitar el apoyo o servicio por iniciativa propia, o
se recibe la solicitud por correspondencia.

Solicitud por
corresponden
cia

La Jefa del Departamentc de Trabajo Social
Operativo (TSQ) asigna el caso al Programa de
Fortalecimiento Sacio familiar (FSF).

z R

No Aplica

Coordinador/a
de FSF

El coordinador del programa asigna el caso al
trabajador social operativo con las indicaciones
para un manejo adecuado.

No Aplica

Personal de
4 | Trabajo Social
Qperativo

Personal de
5 | Trabajo Social
Operativo

El personal de Trabajo Social a quien se le asigno
el caso realiza la entrevista inicial - en caso de
estar presente el usuario - y programa una visita

~ domiciliaria.

No Aplica

Realiza investigacion socio familiar a través de
visita domiciliaria, aplica estudio socio familiar,
para elaborar un diagnéstico social y plan de
intervencion  familiar  tentativo. Se generan
compromisos de la Trabajadora Social y la familia
para la resolucion de las problematicas planteadas
(formato carta compromiso). En los casos que,
con base a la entrevista, requiera solamente de un
apoyo, se aplica el formato de entrevista
orientacién como instrumento de investigacion
sociofamiliar para la construccion del diagnoéstico y
el plan de intervencion.

Estudio socio
familiar

Formato carta
compromiso

Formato de
entrevista
orientacién

Coordinador/a
de FSF

La Coordinacion de FSF revisa el expediente en
conjunto con el Trabajador Social, a fin de dar el
visto bueno a su intervencién en el caso, verifica

' que se encuentre debidamente requisitado para su

tramite y sugiere alternativas para el plan de
intervencion.

Personal de
7 | Trabajo Social
Operativo

El personal operativo de Trabajo Social realiza las
gestiones pertinentes para promover los apoyos y
servicios planteados y autorizados en respuesta a
la solicitud del ciudadano; en caso de ser
necesario canaliza a la familia a Instituciones
Gubernamentales y Organismos de la Sociedad
Civil, con los que se mantiene coordinacion para
brindar una atencion integral.

Expediente

No Aplica

Marzo 1993
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JALISCO

Responsable

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

Actividad

Formatos /
Documentos

La Jefatura de TSQ, conjuntamente con el
Jefatura de | coordinador del programa, revisa y evalua las
8 TSO / | acciones realizadas durante la intervencion del N Aslica
Coordinador/a ' Trabajador Social responsable del caso en el P
de FSF proceso de atencion y procede al tramite del apoyo
sclicitado.
Folios,
Paronal  da El Trabajador_ _Social da respuesta por escrito a | Memorandos,
9 Trabajo Social 1oda‘s las sol.lmtudes que le fueron turnadas a | Papeletas,
Operativo través d_e Folios, Memorandos, Papeletas, Correo Corres: _
electrénico, SICATS, etc. electrénico,
SICATS.
Una vez autorizados los apoyos y servicios, el
; usuario acude a las oficinas de la DTSV para 2
10 | Leuario recibir los beneficios otorgados por parte del Ne:splies
Sistema.
Personal  de | El Trabajador Social responsable del caso efectua
11 | Trabajo Social | el seguimiento mediante entrevistas,  visitas | No Aplica
Operativo domiciliarias o llamadas telefonicas. el = |
12 '535:;:]%3'800?; Cierrg .el caso, _especiffqando en la nota de Nota_ _ de
4 seguimiento el motivo de cierre. seguimiento
Operativo
Pereonal e _Rew'sa _’el exped{ente y verifica la correcta
13 | Trabajo Social mtegrac:lpn del mismo, de acuerldo al formato Expediente
: establecido para su acomodo, validando con su
Operativo fifFiia.
El Coordinador del Programa firma la nota de
) seguimiento  validando que se encuentra Nota de
14 Coordinador/a | debidamente integrado y envia el expediente a la seguimiento /
de FSF Coordinacion de Unidad de Registro vy | ooqi
o pediente.
Seguimiento.
\Lf
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2.10. Proceso para la Aplicacion de la Metodologia de
Intervencion en la Atencién de Casos de Trabajo Social DIF
Jalisco en Fortalecimiento Socio Familiar

a. Flujograma

Direccién de Trabajo Social y

Usuario Vinculacion

/
( Inicio |

) v
!I:I Trabajadaor Social Oparativo
lintezgra al usuario al grupo de
apoyo correspondients en caso de
que éste se ancuentre en
condician de participar, lex
proporciona calendario de  las
sasiones a realizar.

(2) v

Firma la carta compromiso donda
se establecen los acuerdos vy
acciones que realizara para (3)
disminuir su problemalica. B

I El Trabajador Social elabora el

= cronograma de sesiones del grupo
de apoyo.
(4) +
La Cocrdinacién de
Fortalecimiento socio famillar
elabora material didactico y
5) ; logistico  para |as sosiones del
{ Qrupo.
Acude a las sesiones y participa
activamente an ol desarrollc de
los temas
® ¥ -
Reporta los avances o
limitaciones para alcanzar el
objetive establecido en su carta
compramiso.
@ v
Se ralira de las sasjones
infurmativas del grupo de apoyo. (8)
El Trabajador Social Qperativo Q’
= cierra el caso, cuando &l usuario
cumple su plan de intervencion,

‘ FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 07 K
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Personal de Trabajo Social Operativo responsable
del caso, una vez realizada la investigacion

Formatos /
Documentos

Personal  de | sociofamiliar, propone al usuario, si cubre el perfil y Bl da
Trabajo Social | se encuentra en condiciones de participar, su la& sesiohos
Operativo integracian al grupo de apoyo correspondiente y le
proporciona el calendario de las sesiones a
realizar.
El usuario firma la carta compromiso donde se Ciiita
Usuario establecen los acuerdos y acciones que realizara ;
e e 3 compromiso
para disminuir su problematica.
Personal de ! ]
Trabiaia  Saial El Trabajador Social elabora el cronograma de | Cronograma
< sesiones del grupo de apoyo. de sesiones
Operativo
: . i ik Material
Coordinador/a | Elabora material didactico y logistico para las didactico  y
FSF sesiones del grupo. L
g aur logistico
. El usuario acude a las sesiones articipa .
Usuario A y P P21 No Aplica
activamente en el desarrollo de los temas.
Reporta a su Trabajador Social los avances o Carta
Usuario limitaciones para alcanzar el objetivo establecido compromiso
en su carta compromiso.
. . ¢ No Aplica
Usuario Concluye su asistencia al grupo de apoyo. ¢
nal de (e A '
'lireafggjo Social El responsable de Trabajo Social cierra el caso Plan de
: cuando el usuario cumple su plan de intervencion. | intervencion
Operativo P P |
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' E 'F Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en

JALISCO Situacion Vulnerable

2.11. Proceso para la Atencion de los Casos de Fortalecimiento
Socio Familiar a Través de los Sistemas DIF Municipales

a. Flujograma

Usuario Direcelon '.de Trab_a'jo Soclaliy Sistema DIF Municipal
Vinculacian
7 LT T
| Inicia |
37 P
(1) L |

2
Acude a solicitar el servicio par —2
Inlclative. ~ progia @ pof La Jefalura de Trabajo Social
ooffesgandencis. Operativa asigna e caso al
Pregrama de  Fortalecimianto
Socio famniliar.

(3) +

El coordinadar del programa
asigna @l casu al trabajador
social operabve y da las
Asirucciones para su mancja

“@ v
5 A 5
Bl Trahdidor Socil exmciac e e —SeeHT]

coordinacién  ean el DIF : 3 ; 5
Municipal y canaliza a travas del | investiga Ia snuaclén_ el
formato da SICATS. famiiar  del  usuanio  y
eslablece plan de
mtervencian con base a los
PR

lineamientes d‘lr-.‘ la inslitucion.
El Trabajador 3Sccial Da

seguimiento con €l personal
de trabaja social del SDM y
1evisa con la coordinadera la
atencion del easo.

v

|

7)
E{ Coerdinador del Programa
ravisa y analiza el diclamen
emitico por el Trabajador
Saocial, a fin de supervisar
gque se le esteé cande el

debido seguimientd al caAzo.
(&) I

a Jefalura de Trabajo Social
revisa ¥y anaiza con €l
coordinador que €l
sequimiento del casc sea &l
adecuadn  en  su DIF

| Municipal.

() ¥

1 Trabajador Social emite
dictamen que determina gque
el Municigio  lLene Ia
capacidad para abscrber el
casa, de lo contrario solicta
apoyo a BIF Jalisco.

Va (¥
K
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JALISCO Situacién Vulnerable

Direccion de Trabajo Social y Sistema DIF Municipal

Usuario ; o
Vinculacion

(10)

Recibe la atencion eslablecida
en su plan de intervencion,

(11) [
El Trabajador Soclal recibe
contra-canalizacion en la que se
le informa los resultades de la
investigacién y la atencidon que
proporcionan a las lamilias. (12}

Efecilia el seguimicnio a la
p-| atencién del caso directarnente
con el usuario,
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

El usuario acude a la Direccion de Trabajo Social y

Formatos /
Documentos

i | et Vinculacion (DTSV) del Sistema DIF Jalisco a fé’#‘;‘;‘;‘;n -
solicitar el apoyo o servicio por iniciativa propia, o | ..
| se recibe la solicitud por correspondencia.
- ds La Jefa del Departamento de Trabajo Social _
2 TSO Operativo (TSO) asigna el caso al Programa de | No Aplica
Fortalecimiento Socio familiar (FSF). ] B
. El coordinador del programa asigna el caso al
3 gg?:'g? Rk trabajador social operativo con las indicaciones | No Aplica
para un manejo adecuado.
Personal de | EIl Trabajador social responsable del caso Formato  de
4 | Trabajo Social | establece coordinacion con el DIF Municipal y SICATS
Operativo canaliza a través del formato de SICATS. )
Personal de Trabajo Social del Sistema DIF
Peonal s Muniqipal investiga la situgcién ;ocip' familiar del Documentos
5 | Trabajo Social usuario y, de acuerdo a la investigacion recabada, | de soporte /
SMDIF junto con los documentos de soporte, establece | Plan de
plan de intervencidon con base a los lineamientos | intervencién
de la institucion.
Trabajo Social de DIF Jalisco da seguimiento con
6 ?f;;gjgals oc?ael - el personal _de Trabajo Social del SDM vy revi;{a, No Aplica
Operativo con la coardinadora del Programa FSF, la atencién
del caso.
Responsable de la Coordinacién de FSF revisa y
2 Coordinador/a | analiza el dictamen emitido por el Trabajador Gistarian
de FSF Social Operativo, a fin de supervisar que se le esté
dando el debido seguimiento al caso.
Jefatura de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco
8 Jefatura de [ revisa y analiza con el coordinador, que el ik, el
TSO seguimiento del caso sea el adecuado en su DIF p
Municipal.
Perssnal  de I_ratbajo Socialddtel S_istema D:FMML!n.ic!pall' emiTe
: ; ictamen que determina que el Municipio tiene la | ..
9 gﬁgﬂf Social capacidad suficiente para absorber el caso, de lo Dictamen
contrario solicita apoyo a DIF Jalisco. ]
16 | Usuaric El gsuario re_c':ibe la atencion establecida en su plan | Plan de
- de intervencion. Intervencién
Bafseial g8 El Trabajador Social de DIF Jalisco recibe contra-
: il canalizacion en la que se le informa los resultados | Contra-
11 gabal'? SeciE de la investigacién y la atenciéon que proporcionan | canalizacién
REgave a las familias. rayl N 1
Personal de | El personal de Trabajo Social responsable del caso
12 Trabajo Social | en el DIF Municipal lleva a cabo el seguimiento ala  No Aplica ‘
SMDIF atencion del caso directamente con el usuario.
p—
bos
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ﬁ lrj Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
S Situacion Vulnerable

2.12. Proceso de Operacién de Casos Urgentes

a. Flujograma

Usuario Direccion de Trabajo Social y
Vinculacion

Avude a solicitar al servicio, por
iniciativa propia yio por (2)
correspondencia.

La Jefatura de Trabajo Social
= asigna el caso al programa de
Casos Urgenles.

(3) v

La Unidad de Registra vy
Seguimienlc registra el caso en el
padron de beneliciarios

(4) "___.*

La Coordinacidn de Casos
Urgentes asigna el caso al
trabajador social cperativo.

(5) +

El Trabajador Social Operativo
aentravista al usuario, y en casa de
praceder el apaoya se  aplica
astudio socio familiar. J

() ¢

El personal de Trabajo Social
coleja dalas, comprehia,
dederming que os un caso urgente
y ostableco plan de tratamiento.

(7) ¢

El Trabajador Social promueve
apoyo asistencial yfo canaliza al
usuario a Instituciones o areas
que ofrecen algun servicio para
solucionar su problematica.

=
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Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

Direccién de Trabajo Social y

Usuario - .
Vinculacion

(8)

Personal del area Administrativa
de la DTSV cotiza los productos o
servicios requearidos y devuelve el
formato al trabajador  social
cperativo.

(9 *

La Coordinacién de Casos
Urgentes revisa la informacion del
expediente y firma la peticion de
apoyo.

RO A

La Jefatura de Trabajo Social
Autoriza el epoyo. |

an ¥

El Area Administrativa cotiza y
devuelve el formato al trabajador
social aperative.

(12) ¢

El Area Adminisirativa entrega al
usuario el vale crédito del apayo

autorizado.
13) ;

Recibe el apayc asistencial y firma
cormprobante del apoyo otorgado.

B

(14)

El Trabajador Social Operativo
verifica via telefonica con el
usuario y/o proveedor que se haya
utilizado el apoyo y lo degja
asentado en una nota de

seguimiento. \(‘/}
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Direcci6én de Trabajo Social y

Usuario : e
Vinculacion

(15)

La Coordinacion de Casos
Urgentes realiza la contestacion
por escritc de los apoyos
olorgados, a las inslancias que
derivaron el caso

N |

El Trabajador Social cierra el
caso, especificando en la nota de
seguimiento el motivo de cierre.

(7) ¢

La Coordinacién de Casos
Urgentes revisa el expedienie y
verifica la correcta integracion del
mismo de acuerdo al formato
establecido para su acomodo,
validando con su firma.

(18) ¢
|

La Coordinacicn de Casos
Urgentes envia expediente al
archivo.

A B

’ i b

( A Y

L Fin )

\_“ g
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Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en

JALISCO Situacion Vulnerable

No.

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos /
Documentos
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El usuario acude a la Direccion de Trabajo Social y Solicitud  por
1 [ Bt Vinculacién (DTSV) del ‘Slsten'.aa. .DI_F Jallsqo a corresponden
solicitar el apoyo o servicio por iniciativa propia, o cia _
| se recibe la solicitud por correspondencia.
2 Jefatura de | La Jefatura de Trabajo Social Operativo (TSO) Kpkoliea
TSO asigna el caso al programa de Casos Urgentes. P
3 gzgzﬁ 5 ds La 'Unidad de Registro Y Seguimientq (URS) Padrc’:p_ _ de
Seguimiento Registra el caso en el padron de beneficiarios. Beneficiarios
Coordinacion
4 | de Casos | Se asigna el caso al trabajador social operativo. No Aplica
Urgentes 5 S I i
Personal  de | Personal de Trabajo Social a quien se le asigno el Bt nes
5 | Trabajo Social | caso realiza entrevista con el usuario, y en caso de tamiliar
Operativo proceder el apoyo se aplica estudio socio familiar.
" Erf Tralqa{jador Sacia_! coteja y comprueba Ila
6 | Trabajo Social informacién proporcionada por el usuario, | Plan _ de
Operativo determina que es un caso urgente y establece plan | tratamiento
de tratamiento.
Personal de Promueve apoyo asistencial y/o canaliza al usuario Barmile b
7 | Trabajo Social  a Instituciones o areas que ofrecen algun servicio SICATS
Operativo para solucicnar su problematica. ;
Formato de
Personal del | Personal del area Administrativa de la DTSV cotiza SOI'CItUdb Y
8 | area los productos o servicios requeridos y devuelve el ﬁmggr(;pi?gs
Administrativa | formato al trabajador social operativo. addhbiticos
y en especie
Expediente /
Formato de
Coordinacion ' La Coordinacién de CU revisa la informacion del solicitud .
2 |oe CREER expediente y firma la peticion de apoyo SOMproGacic
Urgentes ' n de apoyos
economicos
y en especie
Formato de
solicitud y
Jefatura de ; comprobacid
10 TSO La Jefa de TSO autoriza el apoyo. n de apoyos
| economicos
y en especie
Bafaanal  ‘dsl Pe:rslonal del area adminisirg’tiva elabora el_'vale n\
) crédito o documento necesario para la gestion o oy U\/
11 | éarea i ; Vale crédito
A dmiiaiiiin caompra del pro_ducto o servicio, segun la naturaleza
del apoyo autorizado. |
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

Responsable

Personal del

Actividad

Se entrega al usuario el vale crédito del apoyo

Formatos /
Documentos

12 | area g Vale crédito
Administrativa auto.nzado.
. El beneficiario recibe el apoyo asistencial y firma Lpmpressie
1% | Vauerg comprobante del apoyo otorgado da) apoye
| P poy i otorgado
Personal  da El Persoqal de Tra!bajo Social que_aiiende el caso,
14 | Trabajo Social verifica via teigfomca con el usuanobylo proveedor Nota- . de
Operativo gue se haya uhhz.:ado el apoyo vy lo deja asentado en | seguimiento
una nota de seguimiento.
Coordinacion La Coordinacion de CU realiza la contestacion por Contesta_?lor&
16 | de Casos | escrito de los apoyos otorgados, a las instancias que E?sr esc;;ﬂyoi
Urgentgs_ derivaron el caso. otorgados
Personal de | El Trabajador Social responsable de la atencion al Not d
16 | Trabajo Social | ciudadano cierra el caso, especificando en la nota de . ; 3imiento -
Operativo seguimiento el motiva de cierre. 9
Coordinacion La Coordinacién revisa el expediente y verifica la
17 | de Casos | correcta integracion del mismo de acuerdo al formato | Expediente
Urgentes establecido para su acomodo, validando con su firma.
Coordinacién
18 de Casos | Envia expediente al archivo Expediente
Urgentes
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2.13. Procedimientos Basicos de la Operacion del Programa
Casos Urgentes

a. Flujograma

Direccion de Trabajo Social y
Vinculacion

Usuario

Acude 8 solicitar el servicio, par
iniciativa propia vio par @)y
correspondencia.

La Dirgccion de Trabajo Social ¥
Vinculacian asi como la Jefatura
pde Trabajo Social Operativo
asigna el caso al programa de
Casos Urgantes.

@ v o

La Unidad  de Registre ¥
Seguimiento registra el caso en el
padran dunico do neneficiarios

(4) B

La Coordinacion  de  Cascs
Urgentes  asigna el caso  al
trabajador social operaliva,

(5} +

El Trabajador Social Operativo
enlravista al usuario, y en caso de
proceder el apoyo se aplica
estudio socio familiar.

(8) ¢ —

El personal de Trabajo Saocial
coteja datos, establace plan de
intervencién y da sor necesario
realiza formato de caotizacion

(7) ¢

El Ceoardinador de Casos

Urgentes entrega el formato de
colizacion al drea administrativa

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 07
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Direccion de Trabajo Social y

Usuario 2 5
Vinculacion

(8) Lt

La Coordinacién Administrativa
Cotiza el apoyo solicitado.

(9) v N

La Coordinacion de Casos
Urgentes recibe la cotizacion y la
entrega al trabajador social

(10) * -

El Trabajador Social recibe la
cotizacion, establece el plan de
intervencidn, elige el mejor precio,
realiza papeleta y caplura en el
SIEM DIF el apoyo.

(11) *

El Trabajadar Social Qperativo
Promueva apoyo asistencial, en
caso de que no cubra la totalidad
del apoyo canaliza al usuario a

(12) v Instituciones o areas que ofrecen |

algun servicio para salucionar su

|Recibe  informacion de  su problematica.

trabajador sccial sobre los

motivos por los que se le canaliza

a olra inslancia para

complementar el apoyo solicitado.
(13)

La Coordinacion de Casos
Urgentes revisa la infermacion del
expediente y firma la peticion dea
apoyo.

(14) l

La Direccion de Trabajo Social y
Vinculacion asi como la Jefatura
de Trabajo  Social Operativo
autoriza el apoyo.

<
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‘ JALISCO - . Situacion Vulnerable

Direccidon de Trabajo Social y

ario : 5
Usu Vinculacion

(18)

La Coordinacion Administrativa
elabora vale o carta que se envia
al proveedor para el otorgamiento
del epoyo.

~(18) v

La Direccion de Trabajo Social ¥
Vinculacién asi como la Jefatura
de Trabajo Sccial Operativo firma
vale crédilo o carla de descuento
correspondiente.

2 Bl
(7N ‘
|Recibe el apoyo asistencial y irma
|comprobantes del apayo
|otorgado.
_{18) *
Se dirige a la inslitucion u
organismo para recibir atencion y
seguimiento a su problemalica.
I |
| (19) /

La Coordinacian Administrativa
verifica que se haya utilizado el
apoyo. Asi como también valida el
documento de Solicitud y

comprobacian de apoyas
econamicos y en especie. Cédigo
DJTSG-RE-08

20 v

El Trabajador Social Operativo
elabora contestacién por escrito
de los apoyes olorgados, a las Q/

instancias que derivaron el casa ()
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Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

Direcciéon de Trabajo Social y

Usuario : i
Vinculacion

(21)

El Trabajador Sccial Operativo
cierra el caso, especificando en la
nota de seguimiento el motivo de
cierre,

_(22) l

El Trabajador Social revisa el
expediente y verifica la correcta
integracion del mismo de acuerdo
'al formatc esteblecido para su
acomodo, validando con su firma.

(23) l

La Coordinacion de Casos
Urgentes anlista los expedientes
de sus homologas para su entrega
correspondiente al archivo.

o
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JALISCO

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad
El usuario acude a la Direccion de Trabajo Social y

Formatos /
Documentos

. Vinculacién (DTSV) del Sistema DIF Jalisco a Solicitua. por

1 Usuario i 2 e : corresponden

solicitar el apoyo o servicio por iniciativa propia, o s

se recibe la solicitud por correspondencia. '
Dir. de Trabajo
Spmal . Y| La Direccién de Trabajo Social y Vinculacion asi
Vinculacion  / ; ; v -

2 Joktira de | COMO la Jefatura de Trabajo Social Operativo | No Aplica
Trabajo Social asigna el caso al programa de Casos Urgentes.

Operativo
Unidad de

3 Registro y | La Unidad de Registro y Seguimiento (URS) | Padron  de
Seguimiento Registra el caso en el padrén de beneficiarios. beneficiarios.
(URS)

Coordinacion La Coordinacién de Casos Urgentes asigna el caso "

4 |48 Giasus al trabajador social operativo NaApioa
Urgentes _ J P ' L
Personal de El Trabajador Social Operativo entrevista al Estudio Socio

5 | Trabajo Social usuario, y en caso de proceder el apoyo se aplica .

; | ; : o Familiar
Operativo . estudio socio familiar.
Personal de EI personal de Trabajo Social coteja datos, Formato  de

6 | Trabajo Social  establece plan de intervencion y de ser necesario Gotisblbt
Operativo realiza formato de cotizacion.

7 ngor‘dmaégJ:cs El Coordinador de Casos Urgentes entrega el | Formato de

formato de cotizacion al area administrativa Cotizacién
Urgentes

8 Coordlnac|0n La CODI‘dinaCién Adl‘nmlstt’atwa Cotiza el apoyo | Formato de
Administrativa | solicitado. Caotizacién

g dC;)ordlna(c::u:OS La Coordinacion de Casos Urgentes recibe la | Formato de

cotizacién y la entrega al trabajador social. Cotizacion
Urgentes
Personal de | El Trabajador Social recibe la cotizacion, establece m?enrvenciér?e
10 | Trabajo Social | el plan de intervencion, elige el mejor precio,
Operativo realiza papeleta y captura en el SIEM DIF el apoyo. Papeleta
El Trabajador Social Operativo promueve apoyo
Persoral  de asistencial, en caso de que no cubra la totalidad
11 | Trabajo Social | del apoyo canaliza al usuario a Instituciones o | No Aplica
Operativo areas que ofrecen algun servicio para solucionar
su problematica.
Recibe informacion de su trabajador social sobre
12 | Usuario los motivos por los que se le canaliza a otra | NoAplica 75, (N
| instancia para complementar el apoyo solicitado. ( é
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Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable

Responsable

Coordinacién

Actividad

La Coordinacion de Casos Urgentes revisa la

Formatos /
Documentas

13 | de Casos | informacion del expediente y firma la peticion de | Expediente
Urgentes apoyo. -
Dir. de Trabajo
\Sfic:za:acién 3:, La Direccion de Trabajo Social y \ﬁpculacién ._asi ‘
14 Jefatiirs de | €OmMo la Jefatura de Trabajo Social Operativo No Aplica
Trabajo Social autoriza el apoyo.
 Operativo |
B il La Coordinacion Administrativa elabora vale o | Vale o Carta
15 MEt—— carta que se envia al proveedor para el|para entrega
_ otorgamiento del apoyo. de apoyo
Dir. de Trabajo
\Sfomai . Y| La Direccion de Trabajo Social y Vinculacion asi Valeicradite
inculacion  / : / S
16 como la Jefatura de Trabajo Social Operativo firma
o ds vale crédito o carta de descuento correspondiente CAnE de
Trabajo Social P M " | descuento
Operativo
17 U : Recibe el apoyo asistencial y firma comprobantes | Comprobante
suario
del apoyo otorgado. s del apoyo
18 | Usuario Se dirige a la institucion u organismo a donde fue | No Aplica
canalizado para recibir atencion y seguimiento a su
problematica.
19 | Coordinacién | La Coordinacion Administrativa verifica que se Solicitud ~ y
Administrativa | haya utilizado el apoyo. Asi como también valida el | comprobaci6

documento de Solicitud y comprobacion de apoyos
econdmicos y en especie. Codigo DJTSG-RE-09

n de apoyos
econdmicos y

de Casos
Urgentes

] | en especie.
20 | Personal de | El Trabajador Social Operativo elabora | Documento
Trabajo Social | contestacién por escrito de los apoyos otorgados, a de
Operativo las instancias que derivaron el caso. contestacion
de apoyos
entregados
21 | Personal de | El Trabajador Social Operativo cierra el caso, | Nota de
Trabajo Social | especificando en la nota de seguimiento el motivo | seguimiento
Operativo de cierre.
22 | Personal de | El Trabajador Social revisa el expediente y verifica | Expediente
Trabajo Social | la correcta integracién del mismo de acuerdo al
Operativo formato establecido para su acomodo, validando
con su firma.
23 | Coordinacién | La Coordinacion de Casos Urgentes enlista los | Expedientes

expedientes de sus homologas para su entrega
correspondiente al archivo.
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JALISCO Situacion Vulnerable

2.14. Proceso de Coordinacién del Equipo de Trabajo Social que
Participa en Contingencia o Desastre

a. Flujograma

Sistema de Proteccion Civil Direccicon de Trabajo Social y
DIF Jalisco Vinculacion

En Casa de contingencia a
dasaslie se coordina con el {2)

responsable de casos urgentes La Coordinacian e (azas
Urgentles natifica al personal de
Trabajo Social su participacian de
o | mumida al listado de equipos en
cantingancia, previa orientacion
sobre los lingamientos, formatos v
herramiamntas a ulilizar,

T e v

!l Irahajador Sacial acude al
lugar de cantingencia y cjecoutan
acciones de Trabajo Soclal.

) v

L1 Trahajador Soclal clabora el
intarme y entrega los documentos
correspondientes a la
coardinacian de Casos Urgentes

(o) v
1a Coordinacldén de Casos
Urgantas recelbe el informe de
Actividades de Trabajo Sacial vy

lleva contral del parsonal que
acude a contingencia.

(&) ] *

El Trabajador Social entreg=a
plhegoe de comision y  registrae
mensual de asistencia.

{7} *

ILa Secrataria de la Jefatura de
Irahajo Sacial Operativae justifica
= pliego de comisiaon y tramita
incidencias,
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JALISCO

Direccion de Trabajo Social y

Usuario Vinculacion

(8)

La Secretaria de la Jefatura de
Trabajo Social Operativo regresa
pliego de comisidn e incidencia
aceptadas al personzl de Trabajo
Social.

(9) +
4

|
La Coordinacion de Casos
Urgentes entrega informe general
de la intervencién de Trabajo
| Social en la contingencia.

(10) *

Recibe el infarme.
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JALISCO

No.

1

JALISLOU

Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable

b. Descripcién Narrativa

Responsable

‘ Sistema de
| Proteccion
Civil del

Jalisco

DIF

Actividad

En caso de contingencia o desastre, en el cual se
requiera la participacion de personal de Trabajo
Social, el Jefe del Sistema de Proteccion Civil del
DIF Jalisco, se coordina con el responsable de
casos urgentes.

Formatos /
Documentos

No Aplica

Coordinacion

La Coordinacion de Casos Urgentes notifica al
personal de Trabajo Social su participacion de
acuerdo al listado de asignacion de equipos que

Lineamientos

2 |de Casos o : . Y : -
Uroaiitas participaran en contingencia, previa orientacion
9 sobre los lineamientos, formatos y herramientas a
utilizar.
Personal de | El personal de Trabajo Social asignado acude al
3 | Trabajo Social | lugar de contingencia y ejecuta acciones propias No Aplica
Operativo de Trabajo Social. : :
P Concluida su comision, elaboran el informe de la
ersonal de | _. t I q ¢
4 | Trabain: Soolal misma ¥ entregan os ocumentos Informe  de
jo Socia i i
X correspondientes a la coordinacion de Casos comision
Operativo Ueentcs.
Coordinacion | La Coordinacién de Casos Urgentes recibe el | R
5 |de Casos | informe de actividades de Trabajo Social y lleva Actividsidas
Urgentes control del personal que acude a contingencia.
Pliego de
Papsshal 8 El personal que acudio a la contingencia entrega el | comision
6 | Trabaio Social pliego de comision y registro mensual de asistencia
Opet aJlivo a la secretaria de la Jefatura de Trabajo Social | Registro
P Operativo. mensual de
1 asistencia
! E‘eif;:&?a g: La secretaria realiza las gestiones necesarias para cPcl:fn?;?m de
| 7 Trabaio Soial justificar los pliegos de comisién y tramitar las
s incidencias correspondientes. : :
Operativo Incidencias
F;ec\:lf;:tﬁ?a gg Concluidos los tramites regresa pliegos de ngn%:i?m de
8 : “~ | comision e incidencias autorizadas al personal de
Trabajo Social | 415 Social, .
Operativo Incidencias
Boariinaaibn La Coordinacién de Casos Urgentes entrega al
9 |de Cuans Sistema Interno de Proteccion Civil el informe | Informe
Upimitge general de la intervencién de Trabajo Social en la | General
g contingencia. sl [}
Sistema de | El responsable del Sistema de Proteccion Civil del
_ po : :
10 Proteccion ' DIF Jalisco recibe el informe, con lo cual concluye No aplica
Civii del DIF la intervencion del equipo de Trabajo Social en la P
Jalisco ' Contingencia.
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| Manual Operativo de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
JALISCO

Situacion Vulnerable

2.15. Padron de Beneficiarios

La elaboracion del padron de beneficiarios se realiza en la Direccion de Trabajo
Social y Vinculaciéon, asi como el departamento de Trabajo Social Operativo,
efectuandose de manera mensual, con las siguientes caracteristicas principales:
nimero de expediente, datos generales del beneficiario, CURP, fecha de
nacimiento, domicilio particular con su codigo postal, nimero de celular, fecha del
apoyo otorgado, descripcion del apoyo otorgado y monto.

Portal Web de consulta

En caso de requerir informacion puede ingresar al portal de Transparencia Fraccion.
VI, Inciso D Programas Publicos 2018, Apoyos y Servicios Asistenciales a Poblacion
Vulnerable, bajo el siguiente link:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencial/informacion-fundamental/8773

2.16. Funciones u Obligaciones

DIF Jalisco

s Realizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo asistencial y
que se encuentran en situacion vulnerable, plasmandolo por escrito en el
formato DJ-TS-SG-RE-10 correspondiente al itinerario de visitas.

e Aplicar el estudio Sociofamiliar para valorar la situacién de la familia o
usuario.

e Establecer coordinacién intra o interinstitucional para la atencion conjunta del
caso de acuerdo a la situacion.

¢ Gestionar el apoyo procedente para la atencion del caso.

« Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento con la
normatividad que nos rige.

e Derivar o canalizar al servicio procedente, ya sea en DIF Jalisco, DIF
Municipales u otras instituciones.

o Establecer la programacion mensual para la supervision del plan de
intervencion.

e Verificar el cumplimiento del plan de intervencion de acuerdo a lo estipulado.

e Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de capacitacion
formativo-educativo.

o FEfectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencion.
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o Canalizar los casos a los Sistemas DIF Municipales y ONG'’s que corresponda
su atencion a traves del SICATS.

e Integrar los expedientes de los casos en atencién de acuerdo a la
normatividad.

e Operar la Metodologia de Intervencion en la Atencién de Casos de Trabajo
Social DIF Jalisco en familias en condicion vulnerable.

o Formar el grupo de apoyo a familias en condicion vulnerable, a fin de
convocar a una sesion informativa.

e Realizar el seguimiento y la revaloracion de los casos atendidos que fueron
objeto de apoyo condicionado al cumplimiento de acuerdos con los
beneficiarios.

o FElaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del servicio.

DIF Municipal

o Realizar visita domiciliaria a las personas que solicitan el apoyo asistencial y
que se encuentran en situacion critica.

e Aplicar el estudio Sociofamiliar para valorar la situacion de la familia.

o Establecer coordinacion intra o interinstitucional para la atencion conjunta del
caso de acuerda a la situacion.

¢ Gestionar el apoyo procedente para la atencion del caso.

« Otorgar el apoyo o servicio de manera oportuna y en cumplimiento con la
normatividad que nos rige.

e Derivacién o canalizacion al servicio procedente, ya sea a DIF Jalisco y otras
instituciones.

o \Verificar el cumplimiento del plan de intervencion de acuerdo a lo estipulado.

o Integrar a las familias que cubran el perfil a las sesiones de capacitacion
formativo-educativo.

e FEfectuar el cierre del caso al cumplimiento del plan de intervencion.

o Integrar los expedientes de los casos en atencion de acuerdo a la
normatividad.

e Elaborar los informes de actividades y apoyos otorgados a través del servicio
y presentarlos a las autoridades competentes en tiempo y forma.
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Beneficiarios

e Ser atendido con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion.

o Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida en los lineamientos del
programa de Apoyos Asistenciales a Familias Vulnerables.

e Recibir orientacion y asesoria.

e Ser informado de la situacién que guarde su solicitud o en caso de no
proceder el apoyo conocer el motivo.

o Proporcionar en forma clara su domicilio, niimero telefonico local o celular
del solicitante y/o beneficiario, de familiares, amigos o vecinos donde se le
pueda localizar.

e Acudir a la cita concertada y programada con el Trabajador Social, en caso de
no poder acudir informar via telefonica.

o Proporcionar la informaciéon que el Trabajador Social le solicite para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

e Presentar la documentacion debidamente requisitada dentro del tiempo
sefialado.

e Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione, o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacion
confiable que permita dictaminar el caso.

e Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar la
valoracion social correspondiente.

e Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

« Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de intervencion.

« El solicitante debera permanecer en comunicacion telefonica con el trabajador
social que este en atencion, a fin de estar informando lo solicitado por el
profesional en atencion.

« Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del

SEDIF.
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3.Modalidad Proteccion Civil

3.1. Antecedentes

En el periodo del 14 al 18 de septiembre del presente afio, algunos municipios de
Jalisco, principalmente de la costa, se vieron afectados tras las lluvias ocasionadas
por el huracan Ingrid y la tormenta tropical Manuel. El esquema institucional para
atencion de las afectaciones causadas contempla instrumentos federales y
estatales, como son el Fondo de Desastres Naturales (FONDEN) del Gobierno
Federal, y el Fondo Estatal de Desastres Naturales (FOEDEN) del Gobierno de
Jalisco. Ademas de la valiosa ayuda que la ciudadania ofrece en los centros de

acopio.

El Gobierno de Jalisco, con la finalidad de que la ciudadania conozca el avance en
las acciones de atencion de los desastres naturales pone a disposicion publica esta
seccion. En esta pagina se podra consultar la normatividad federal y estatal que
regula las acciones publicas para la atencién de emergencias, ademas se
actualizara periddicamente la informacion sobre la entrega de los apoyos que el
Gobierno de Jalisco esta efectuando, y se informara sobre el avance que se
presente en las obras de reconstruccion que, en su caso se realicen, ya sea con

recursos estatales o federales.

3.2. Objetivo de la Modalidad

Ante las contingencias que se presentan por desastres naturales, como terremaotos,
huracanes, etc. el Sistema DIF Jalisco atiende a la poblacion por medio de
albergues temporales donde se les brinda alojamiento, alimentacion y apoyo
psicolagico y de trabajo social, a fin de apoyarlos y ayudarles a pasar la situacion de

emergencia.
3.3. Poblacién Objetivo
Toda persona afectada por un desastre 0 emergencia mayor, que ha sufrido dano o r

perjuicio tanto en su persona como en su patrimonio, quedando ésta o su familia sin
alojamiento o vivienda, en forma total o parcial, permanente o temporalmente.
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3.4. Servicios y Apoyos que Brindan

Alojamiento

Alimentos

Cobijas

Enseres domésticos
Terapia psicologica
Servicios de Trabajo Social.

3.5. Requisitos

Ser persona afectada por un desastre o emergencia mayor, que haya sufrido dafio o
perjuicio en su persona y en su patrimonio o en zona de riesgo que requiera
alojamiento, de forma temporal.

o Ser participe a la valoracion que realiza el Sistema DIF Municipal y Proteccion
Civil Municipal para cumplir con los criterios definidos para recibir atencion.

o Acudir al refugio temporal instalado por el DIF Municipal o Estatal mas cerca
de donde se habita, para recibir atencion por desastre 0 emergencia mayor.

¢ Registrarse en el albergue proporcionando la informacion solicitada, e
instalarse seglin indicaciones y recibir los servicios ofrecidos.
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3.6. Proceso General de atencién a la poblacion en condiciones
de emergencia.

a. Flujograma

Proceso Gral. De atencidn a la poblacién en condiciones de emergencia

Sistema Proteccién Civil
Dif Jalisco

Damnificados Centro de acopio

Identifica los  inmuebles en los
mumicincs  de  aceerdo &  las
|necesidades para ser  wrlizados
i como refugio temrporal,

) v

Considerando la contingen cia
presante s determing la evaluacion
primaria ds dancs y necesidades,
para  proceder conforme a3 la
magnitud de la emergencia.

3

Activa los procedimicntos y  las
comisiones descritas en el Manual
Técnico Operalive  Alsncién a
Patlacion  en  Condiciones  de
Emergensa (ver manuzl  Téonico
Operative Alencion a Poblaciédn en
Cordiciones de Emergencia)

)

Realza las acciones |
enrrespercientes a lz2 instalacion,

administracisn y cerre del refugio.

® ¥

Realiza |a evaluacidn secundara e
idenfifica a las personas gue
requleren el apoyo y asislercia,

(8) I (6] 1)

Reciben y regisiran a3  las|
il orseGen e os| | |PofsonEedaniticadss ; Se inslalan en los retugios
e proporcionardo’e los servicios| Llieioralzs iben los

refuges lemporales y los grapos - i % | lermooralss y recibe

4 SnSsigados basicos  coma  son:  Atencion sanicins nazicos

& opeTALION ABlgTANNS Medica, Psicalagica, alaamiznto
y alimentacién

iG]
¥a contolado & estado oo
emerganca realiza 2l analisis ce
r il ¥ i las
acciones a procadar zanforme @ la
situacidn presente

1o

F Y

Debida a 1a magnitud de 3
— contingencia  determinan  |a
aperlura de a5 caniros ae
acOpio.

(o }

Se  astvan a5 ecnlros Yy
reciaen 05 suministros

del sector pitlicn, privada y
social, que se distnbuirdn a
las personas camn ficadas.

14 13) (12) v
: . Healzan la selaccion de los

M s et e o ]| [siminis eotiosy

enzi ] | conform dac los suminisiros i inaci

L Z g|dislibuyen en coordinacian

, ierta dz ;

del |e1ug|9 ¥ levamami del olorgados de los centros de con el Sistema Eslalal CIF,
acta del mismo acogio.

‘__‘_?— =

4
de |a entidad afectada b
(_ Fn )
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b. Descripciéon Narrativa

S Formatos /
Responsable Actividad AT
Sistema Identifica los inmuebles en los municipios de acuerdo a
1 Proteccién Civil  las necesidades, para ser utilizados como refugio | No aplica
DIF Jalisco temporal.
Sistema Considerando la contingencia presente se determina la
2 Proteccion Civil | evaluacién primaria de dafos y necesidades, para | No aplica
~ DIF Jalisca proceder conforme a la magnitud de la emergencia.
Activa los procedimientos y las comisiones descritas en el
Sistema Manual Técnico Operativo Atencién a Poblacion en | Manual
3 Proteccion Civil | Condiciones de Emergencia.(ver manual Técnico | Técnico
DIF Jalisco Operativo Atenciéon a Poblacién en Condiciones de | Operativo
Emergencia) :
Sistema . : : ; -
4 Proteccltn Civil Sc?;liﬁiasl:s;o?]cmcnes Zorlresfporlldlentes a la instalacion, No aplica
DIE Jalisco y cierre del refugio.
5 Proti S(t:?c’)nrlaCiviI Realiza la evaluacién secundaria e idt_enliﬁca a las No aplica
BIE [hlisen personas que requieren el apoyo y asistencia.
6 Protilsé?omnacwil Coordina la oper_gcién _de L?s refugios temporales y los No aplica
DIF Jalisco grupos de operacion asignadas
Refugio Recibe -y registran a Ia_sv personas damnificadas _
i temporal Proporcionandole los servicios basicos como son: | No aplica
Atencion Médica, Psicologica, alojamiento y alimentacion. ]
e Se instalan en los refugios temporales y reciben los ;
8 Damnificados SaTiGIoe baBionY g P y No aplica
Sistema Ya controlado el estado de emergencia, realiza el analisis
9 Proteccion Civil | de necesidades y determina las acciones a proceder | No aplica
DIF Jalisco conforme a la situacion presente. : =
10 Centro de Debido a la magnitud de la contingencia determinan la Mol
acopio apertura de los centros de acopio. P
Cantic: e Se activan los centros y reciben los suministros
11 e BRI del sector publico, privado y social, que se distribuiran a | No aplica
P las personas Damnificadas. 5 _
Realizan la seleccion de los suministros recibidos y
12 Centro de distribuyen en coordinacién con el Sistema Estatal DIF, Mepanfien
acopio de la entidad afectada o donde determine proteccion Civil P
Estatal. :
- Recibe y firma de conformidad los suministros otorgades | .
12 Dammﬁcados_ de los centros de acopio. _ g | LISIEE0
Concluido el estado de emergencia, se realiza el cierre
Sistema del refugio y levantamiento del acta del mismo, asi como
14 Proteccién Civil | de los apoyos y suministros recibidos y entregados a los | Acta
DIF Jalisco damnificados.
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3.7. Para lainstalacion de refugios temporales

a. Flujograma

Sistema Proteccion Civil i e i
Dif Jalisco Sistema Municipal Damnificado

Dependiendo de la magnitud oz (o
confingencia determinan e numera y
apeartura dal refugio temporal.

{2) ¢ REl
Se ccordna con el sistema  de
= 5 Proteccion Civil para identificar ¢!
‘:se;'éi:nyd;ozﬁ“‘; I8 Imegracion. .y lugar que contenga las caracteristicas
B g ga. tisicas para pederio  wlilizar come
refugio temporal.

@ v

Acondicionan las instalaciones para
integrar al personal que operard ol
refugio.  estableciendo los servicios
medicos y reqistro de las parsonas
que reciben.

(5) ¢'

Elaboran inventario del mataral con el
que se cuenta. en caso de taltar alge
lo salicitan.

v

(5) 2

Detarminando GOmigiones para
aterder el é&rea de comedor,
psicolugia,  enfermeria.  vigilancia
hodega y almacén, trabajo secal y
recreacion, organizdndose para
oloigar el servicia  conforme  s¢
integren los damnificados.

)

Se presenta al lugar deslinadc para
refugio por Indicacidn del personal de
prateccion civil ¥ Autaridades

b

| municipales,
)] o N
Se reqistra proparcionando  la
Entrega apoyes a dammi.nca:los dentro [informacion perscnal v los Familiares
del refugio. como a lvs gue no Se| .qua | acompafan y se inslala
nlegraron al mismeo paro e encuentran| ™ donde  le  indiquen, recihe 105
=n el area de conlingencia. (10} :snr\d::lns Cue requiara' G

L |Brinda ia atencidn a los damnmicados el

tiempe que la contngencia o requiera

an

Concluida la conlingencia se realiza el
recuenta da servicios brindades y el clerre
del refugio temparal conjuntarmente con
las  auloridades municlpales  y el
responsable del refugia. (12

En coordinacién  con el sistema de
Proteceion Clvil se reabza el recuento de
las accicnes y el ciemez del misma,
realizando €l acla de cierre

h
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Descripcion Narrativa

Actividad

Formatos /

Documentos

Sistema Dependiendo de la magnitud de la contingencia
1 Protecciébn | determinan el numero y apertura del refugio Noagiica
Civil DIF Temporal. P
Jalisco =i
Sistema
5 Proteccion | Asesora y coordina la integracién y operacion del N I
Civil DIF refugio. napas
Jalisco
SEtEiE Se cpprdina con el sistema de Proteccion Civil para '
3 Municipal identificar el lugar que contenga las caracteristicas = No aplica
fisicas para poderlo utilizar como refugio temporal.
Acondicionan las instalaciones para integrar al
& Sistema personal que operara el refugio, estableciendo los No aplica
Municipal servicios médicos y registro de las personas que
- reciben. B
5 Sistema Elaboran inventario del material con el que se | Formato de
Municipal cuenta, en caso de faltar algo lo salicitan. Inventario
Determinando comisiones para atender el area de
Hldtama - comedo[‘ psicolqgia, e_nfermeria, \(igilancia, bodega _
6 Municipal y almgcen, trabajo sacial y recreacion, No aplica
organizandose para otorgar el servicio conforme se
integren los damnificados.
Se presenta al lugar destinado para refugio por
7 Damnificado | indicacién del personal de proteccion civil y | No aplica
autoridades municipales.
Se registra proporcionando la informacion personal D
i e 2 : ocumento
8  Damnificado |y los familiares que le acompafian y se instala i Raistrs
donde le indiquen, recibe los servicios que requiera. 9
Sistema Entrega apoyos a damnificados dentro del refugio,
9 Proteccion como a los que no se integraron al mismo pero se No aplica
Civil DIF encuentran en el area de contingencia.
Jalisco _ -
10 Sistema Brindalla atencion a Io_s damnificados el tiempo que No aplica
Municipal la contingencia lo requiera.
Sistema Concluida la contingencia se realiza el recuento de
1 Proteccion | servicios brindados y el cierre del refugio temporal Kl dilies
Civil DIF conjuntamente con las autoridades municipales y el P
Jalisco  responsable del refugio.
e En coqrdinacién con el sistema de F’rotec;ién Civil _
12 Miiflcina] se realiza el recuento de las acciones y el cierre del | Acta de cierre
i mismo, realizando el acta de cierre.
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3.8. Para la utilizacion de recursos y suministros, otorgados
por el Sistema DIF Jalisco a la poblacion afectada.

a. Flujograma

2 o Subdireccién Genaral
Slstoma Rrot.celon Syl Almacen de Adman, y Damnificados

Dif Jalisco Planeacian

-
K\ IMICIO

A
(1 I

Realiza evaluacion de danos de las
familias  efecladas  para la
dizlibucion del apoyo, ‘

@ ! ) ; @)
Debido a la wurgencia de la
i : fom il | | |situacién se realiza el tramite
Idcnfﬂ:'cf‘ los 'nm"mh'('h "_" "?'Lf (memordndum) directamente con || |Recibe, fima y  sella el
municipins  der acuerdo a las _ 5 5 S
L - Subdireccion General de Admon. i original y dos copias del

necesidades, para ser utifzados i ;
com refugio temparal y Planeacion del DIT Jalisce para || [momoranda,

' ' que autorice la salida de los
articulos del almacen

(5)

Recibe original de! memorande y
prepara & pedidao.

) | @) |

. . Si no exisle en a'macen &l insumo
Recioe, verifica ariicules solicitados sy B o
i de recibid | original de solicitado, 56 salicila al
¥ firma Qe recibido en el onginal a& Hdeparamenio de compras, v se
la orden de entrega, 1ecibe copia de| hy Eymy o
k6 it & nare v el v arehiv lleva & eabo la compra direcla por
p = o contingencia. @

Reciben el apoya coordinado
por €l Programa APCE y
firma de recibido y de
canformidad.

3
-~ i ‘)

v
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a. Descripcion Narrativa

Actividad

Formatos /

Documentos

Sistema Realiza evaluacion de danos de las familias
Proteccion afectadas para la distribucion del apoyo. :
Civil DIF : i b
Jalisco :
Sistema Identifica los inmuebles en los municipios de
Proteccion acuerdo a las necesidades, para ser utilizados N ilica
Civil DIF como refugio temporal. P
Jalisco _ |
Debido a la urgencia de la situacion se realiza el
tramite  (memorandum)  directamente  con
Almacen Subdireccion General de Admon., y Planeacién | Memorandum
del DIF Jalisco para que autorice la salida de los
articulos del almaceén.
Subdireccion
Generalde | Recibe, firma y sella el original y dos copias del ;
Admon., y memarando, 3 : ¢ NEmBrAnEUm
Planeacion ke
Blriacdn g:;igs ariginal del memorando y prepara el M dralii
Si no existe en almacén el insumo solicitado, se
Albaaoin solicita al departamento de compras, y se lleva a . —r
cabo la compra directa por contingencia.
Sistema Recibe, verifica articulos solicitados y firma de
Proteccion recibido en el original de la orden de entrega, | Orden de
Civil DIF recibe copia de la misma para su control y archivo | entrega
Jalisco
Reciben el apoyo coordinado por el Programa
Damnificados = APCE y firma de recibido y de conformidad.
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a. Flujograma

Sistema Mpal/Localidad
afectada

INICIC )

0! I

Notifica &l Sisterna de Protaccion civil
de la conlingencia presente e inferma
de los acontecidos para identificar la
situacion que se guarda.

Para la evaluacion de daios asistenciales

Sistema Proteccion Civil
Dif Jalisco

@

Recibe notificacién por parte  del
Sistema Municipal o Proteccion Civil

h 4

del Estado de la contingencia de la
que es afectada, activando sl estado
de emergencia.

(4)

Lleva a cabo la cperacién y apertura
de los refugios temporales y los
centros de acapio.

(3) 4’

Realiza con la informacidn inicial del‘
reporte y al momento de hacer un/
recorrido en la zona afectada una

A

evaluacién de darfios asistenciales
determinando |a apertura da refugios,

temporales J

(3)

Ya controlade el astado de
emergencia, se realiza una segunda
evaluacion de dafios, registrando la

P cantidad de damnificados, el estada
de los inmuebles y canjuntamente con
las autoridades municipales y otras

|depandencias,
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Sistema

Actividad

Sistema de Proteccion civil de la

Notifica al

Formatos /
Documentos _

1 Mpal/Localidad | contingencia presente e informa de los acontecidos | No aplica
afectada para identificar la situacién que se guarda.
Sistema Recibe notificacion por parte del Sistema Municipal
2 Proteccion o Proteccion Civil del Estado de la contingencia de Mo anlis
Civil DIF la que es afectado, activando el estado de P
Jalisco emergencia. T
Realiza con la informacion inicial del reporte y al
Sistema momento de hacer un recorrido en la zona
3 Proteccion afectada una evaluacion de darios asistenciales, | Reporte
Civil DIF determinando la apertura de refugios temporales, | Inicial
Jalisco 'numero de los mismos y la instalacion de los
| centros de acopio. 5 1
Sistema ¥
. Lleva a cabo la operacién y apertura de los ;
. Mpgl}!é_;;zi;dad refugios tem porale; y los centros de acopio. aplies
Ya controlado el estado de emergencia, se realiza
una segunda evaluacion de darios asistenciales,
registrando la cantidad de damnificados, el estado
Sistema de los inmuebles y conjuntamente con las
5 Proteccion autoridades municipales y otras dependencias, No aplica
Civil DIF realizan recorrido de la zona afectada para realizar P
Jalisco el recuento de dafios y los apoyos a otorgar tanto
de suministro como en la reconstruccion de las

vivienda o apoyo para la reparacion de las mismas
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3.10. Para la instalacion de centros de acopio.

a. Flujograma

Sistema Proteccion Civil
Dif Jalisca

L EL

Sistema DIF Municipal

(1 I

Valorar la necesidad de implementar
un centro de acopa de acuerdn a la
situacian de desastre

: 2 ¥ 13 (4]

Da a conocer a los medios da
eomunicacisn |z decisiin de aperiura

Se instala cantres de acopic y se

Acude a donar los suministros quz
solctaron en warios  mecics de

| preparan para recibir los suministros,

h 4

comunicacisn.

para convocar ala poblacion a raal zer
danacion de suministres.

_|5l

Emite un recite de recepcidn de
sUministros.

-~

7 (€) I

Recibe por los sistemas munic pa'es
CIF en € aimacén de Alemajac, la
prepara embclaje de acuerde a la
qonna  Internacional, e expide
documenta da ingrazo (formalo

Recibe, clas lica y relaciona en peso,
unidad y volumen la razabado

Fy

P am—

El s slema ce Proteccion Civil reciba
&l secopln para entegarlo en la zona
afzciada, oal sisiema D F afectado

© ¥ (10)

Hace 'a entrzga @l Sislema DIF
correspondiente para que ésia a su
vez @ilrega a damnificado 0 se.
entega 20 los refugios lemporales, o
en al mame lugar de la ateclacian.

Distribuye a la poblacidn aleclada con
_|los wilerios de equidad, j.shoa e
igualdad los sUMinistros entregadns por
el sistema de proteccion cvil,

(11

Se gompruebar  los  suministros
otargades en el formale de justficacén
Ja apoyos, 50 ereres N coreccionas

!

. ™%

& Fin P
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b.Descripcién Narrativa

e Formatos /
No. Responsahle Actividad Dot liiantca
Sistema
1 Proteccion  Valorar la necesidad de implementar un centro de N i
Civil DIF acopio, de acuerdo a la situacion de desastre. O 9pleR
Jalisco L
Sistema Da a conocer a los medios de comunicacion la
2 Proteccion | decision de apertura para convocar a la poblacion a Kol
Civil DIF | realizar donacién de suministros. P
Jalisco 1
3 Sistema DIF | Se instala centros de acopio y se preparan para No aplica
Municipal recibir los suministros. P
Acude a donar los suministros que solicitaron en .
_4 CHnare varios medios de comunicacion. : NG aplica
; Recibo de
5 Sﬁ‘emﬁ LIF Emite un recibo de recepcién de suministros. recepcion de
unicipal i
suministros
6 Sistema DIF | Recibe, clasifica y relaciona en peso, unidad y .
Municipal | volumen lo recabado. P ;
Sistema Recibe por los sistemas municipales DIF en el
7 Proteccion | almacén de Atemajac, la prepara, embalaja de Mo dilea
Civil DIF acuerdo a la norma Internacional, se expide P
Jalisco documento de ingreso (formato)
Sistema
8 Proteccion El sistema de Proteccion Civil recibe el acopio para Ro-apiies
Civil DIF | entregarlo en la zona afectada, o al sistema DIF P
Jalisco afectado.
Sistema Hace la entrega al Sistema DIF correspondiente
g Proteccion | para que ésta a su vez entrega al damnificado o se bl il
Civil DIF entrega en los refugios temporales, o en el mismo P
| Jalisco lugar de la afectacion.
Sistema DIF Distribuye a la po_b!acién ‘afectada con los c.riFerios _
10 Municipal de equidad, justicia e igualdad Jps suministros | No aplica
entregados por el sistema de proteccion civil. R
Sistema Se comprueban los suministros otorgados en el
11 Proteccion formato_ de justificacion de apoyos, sin errores ni Justificacion
Civil DIF correcciones de apoyos
Jalisco R
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3.11. Padron de Beneficiarios

Criterios para
la integracién
del Padron de
Beneficiarios

Caracteristicas de Padron de Beneficiarios

Ser persona afectada por un desastre 0 emergencia mayor, que
haya sufrido dafio o perjuicio en su persona y en su patrimonio o
en zona de riesgo que requiera alojamiento, de forma temporal.

. Ser participe a la valoracidon que realiza el Sistema DIF
Municipal y Proteccion Civil Municipal para cumplir con los
criterios definidos para recibir atencion.

. Acudir al refugio temporal instalado por el DIF Municipal o
Estatal mas cerca de donde se habita, para recibir atencion por
desastre o emergencia mayor.

. Registrarse en el albergue proporcionando la informacion
solicitada, e instalarse segun indicaciones y recibir los servicios

ofrecidos.

Portal Web de

actualizacién

consulta Noaplica

Instancia

Responsable | Proteccion Civil del Estado, Proteccion Civil Municipal, y

de integrar al | Proteccion Civil de DIF Jalisco

padrén :

Periodo y

mecanica de | Unicamente cuando existe poblacién afectada por contingencia.
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3.12. Funciones u Obligaciones
DIF Jalisco

o Clasificar, y registrar los recursos humanos, materiales, financieros que se
disponen, en la utilizacion para la atencion a poblacion en condiciones de
emergencia.

« Identificar refugios temporales con que se cuenta, clasificandolos segun el
fenémeno perturbador, a la par con DIF Municipal, Unidad Estatal de
Proteccion Civil, o Unidad Municipal de Proteccion Civil

e Coordinar a los subcomités A.P.C.E. de los DIF Municipales en caso de
contingencia. :

e Asesorar en materia de proteccion civil al Sistema DIF Municipal.

¢ Brindar la atencién inmediata a la poblacion afectada por contingencia en
coordinacion con la Unidad Estatal de Proteccion Civil del Estado

s Coordinar la activacion de los grupos operativos del Sistema, en la operacion
del programa A.P.C.E.

o Recolectar informacién e informar a las autoridades diariamente mientras

dure la contingencia.

DIF Municipal

¢ Participar en el Consejo Municipal de Proteccion Civil y coordinar las acciones
en materia de asistencia social en caso de desastres o contingencias.

e Contar con personal capacitado para las labores de implementacion de
refugios y valoracion asistencial y con recursos disponibles.

o Informar al Departamento de Proteccion Civi, a la brevedad cualquier
situacién que ponga en riesgo la vida de la poblacion.

e Instalar el refugio y los centros de acopio.

e Brindar atencién y otorgar apoyos en coordinacién con Proteccion Civil de DIF
y del Estado.

e Registrar y reportar los apoyos.
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