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1.Programa
Atencion a la Primera Infancia

1.1.  Direccién de Area que Opera el Programa
Direccién de Atencion a la Primera Infancia.

1.2. Antecedentes del Programa

En 1917, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé el servicio
de guarderia como una prestacién correspondiente a la seguridad social en favor de
las Madres Trabajadoras. En 1929 nace “La Gota de Leche”, Asociacion Nacional de
Proteccion a la Infancia, la cual sostiene diez hogares infantiles; en 1937 los
Hogares infantiles cambian su denominaciéon por Guarderias Infantiles. Asimismo en
1937 se crea la Secretaria de Asistencia Publica. En 1939, abre sus puertas la
primera guarderia oficial en los Talleres Fabriles de la Nacion. En 1943 la Secretaria
de Salubridad y Asistencia desarrolla programas de atencion materno—infantil; mas
tarde se funda el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

La declaracion de los derechos del nifio en la UNESCO en 1959, hace referencia al
derecho que tienen todos los nifios a recibir cuidado y educacién, asi como de ser
protegido de todo tipo de abandono.

En 1961 se funda el Instituto Nacional de Proteccion a la Infancia (INPI), que
brindaba servicios asistenciales, principalmente desayunos escolares. En 1968 se
crea la Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez — IMAN. Se funda la Casa-cuna

Tlalpan y Casas Hogar, en México D.F.

En 1970 se crea la Coordinacién de Guarderias para asesorar a 31 de estos lugares
del sector publico y paraestatal. En 1974 el INPI (Instituto Nacional para la
Proteccion a la Infancia), amplia objetivos y atribuciones, abarca actividades
encaminadas al desarrollo integral y surge el programa de Centros de Atencién
Preescolar al aire libre, antecedente de lo que hoy se conoce como Programa

Asistencia de Desarrollo Infantil (CADI’s).

En 1975 se reestructura el INPIl y da origen al Instituto Mexicano para la Infancia y la
Familia (IMPI).Finalmente, en 1977, se fusionan la IMAN y el IMPI. De esta fusion
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surge el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco (DIF); como se
conoce hoy en dia; se redimensiona el programa de Centros de Atencion Preescolar
al Aire Libre, con un nuevo enfoque hacia la salud como resultado de la vinculacion
del DIF al Sector Salud. Dicho programa se difunde y opera a nivel nacional, con el
nombre de Centros de Atencidon Preescolar Comunitarios (CAPC).

En el Sistema DIF Jalisco en el afio 2000, la Direccion de Centros de Desarrollo
Infantil tenia el registro de 40 de estos Centros (CDI), los cuales dependian de los
Sistemas DIF tanto Estatal como Municipales, en el aiio 2001 esta Direccion se
renueva y se crea la Direccion Proteccion de Menores en Edad Temprana
(PROMETE), propiciando asi la creacién de diversas alternativas de atencién, con
énfasis en la apertura de nuevos Centros.

En el afio 2001 en coordinacion con el Sistema DIF Tlaquepaque se creé el primer
Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC) en el estado de Jalisco, y para el
afio 2006 ya habia 39 CAIC y 4 Centros Asistenciales de Desarralla Infantil (CADI)
de nueva creacion, teniendo un total de 83 Centros de Atencion Infantil en el Estado,
78 operados directamente por Sistemas DIF municipales, y & por el Sistema DIF

Jalisco.

En ese tiempo, los Sistema DIF Guadalajara y Tlaquepagque modificaron la
estructura operativa de 30 planteles preescolares ubicados en Centros de Desarrollo
Comunitario de zonas marginadas, logrando convertirlos en Centros de Asistencia

Infantil Comunitarios de horario corto.

Para el afioc 2007 se continudé trabajando en coordinacion con los Sistemas DIF
municipales y se abrieron 3 Centros mas, contando ya con 116 CAl; del afio 2008 al
ano 2012 se amplio la cobertura, realizando la apertura de 22 Centros, para llegar a

cantar con 138 CAI.

En el afio 2014 en el estado de Jalisco se aprueba la Ley que Regula los Centros de
Atencion Infantil en el Estado de Jalisco y su reglamento, con la finalidad de regular
la operatividad de todos los Centros de Atencion Infantil de la entidad, asi como las

nuevas aperturas. f

Para el afio 2017, de estos 138 Centros se habian cerrado 12, debido a decisiones
internas a los Sistemas DIF municipales; del ano 2016 a 2017 se aperturaron 2
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Centros mas, teniendo actualmente 128 Centros de Atencion Infantil, 5 del Sistema
DIF Jalisco y 123 de los Sistemas DIF municipales.

Es importante sefialar que del afio 2001 al 2014, dentro de la Direccion Centros de
Atencién Infantil existian los Departamentos de Centro Asistencial de Desarrollo
Infantil, Centro de Asistencia Infanti Comunitario y Promocién y Desarrollo,
encargados de dar seguimiento a la operatividad de los Centros de Atencion Infantil
del Sistema DIF Jalisco y Sistemas DIF municipales, asi como de la capacitacién y
profesionalizacion de su personal.

En el ano 2016, el Sistema DIF Jalisco realiza adecuaciones a su estructura
programatica, y la Direccion Centros de Atencién Infantil toma el nombre a
“Direccién de Atencion a la Primera Infancia”’, con dos modalidades, una con el
nombre de “Atencion Integral a nifias y nifios en Centros de Atencién Infantil” y la
segunda denominada “Capacitacion y certificacion de personal de los centros de
atencion infantil”.

Lo anterior con la finalidad de ampliar sus servicios y poblacion beneficiada, pues se
consolidaron los procesos de certificacion del personal de los Centros de Atencion
Infantil, tanto en los Centros del Sistema DIF Jalisco, DIF Municipales, diversas
Instituciones y particulares, la apertura de un Lactario Institucional recolector de
Leche Humana, la intensificacion de acciones para propiciar que los Centros de
Atencion infantil operen apegados a la ley que Regula los Centros de Atencién
Infantil en el Estado de Jalisco y su reglamento, asi como la tarea de reforzar la
atencion a la salud del nifio y la nifa a través de los Clubes de la Salud.

1.3. Marco Juridico del Programa

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos D:O: 5/11/1917.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco P.O. 01/VII/1917.

Ley General de Salud D.O. 07/1I/1984.

Ley Estatal de Salud P.O. 30/XIlI/ 1988.

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco Decreto N° 17002,

11/12/1997.

e Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y
Desarrollo Integral Infantil.

* En el Plan Estatal de Desarrollo (PED) Jalisco (2013-2033).

» Ley que regula los Centros de Atencion Infantil en el Estado de Jalisco.

» Reglamento de la Ley que regula los Centros de Atencion Infantil en el

Estado de Jalisco.
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o Leyde los Derechos de las Nifias, los Nifios y Adolescentes en el estado de
Jalisco.

« NORMA Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social.
Prestacion de servicios de asistencia social para nifios, niflas y
adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

» NORMA Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2005, Servicios basicos de salud.
Promocidn y educacion para la salud.

« NORMA Oficial Mexicana NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para
el proceso de alimentos, bebidas o suplementos alimenticios.

e NOM-031-SSA2-1999 Para la Atencion a la Salud del Nifo.

¢ Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestaciones de

Servicios de Atencion Medica.
¢ Norma Oficial Mexicana NOM 009-SSA2-1993 para el fomento de la salud

escolar.

1.4. Marco Juridico de la Modalidad de Capacitaciéon vy
Certificacion de Personal de los Centros de Atencion

Infantil

La Ley General de Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo
Integral Infantil, publicada en el afio 2011 en el Diario Oficial de la Federacién, en el
Articulo 54 sefala: “El personal que labore en los Centros de Atencién que presten
servicios, estara obligado a participar en los programas de formacioén, actualizacion,
capacitaciéon y certificacion de competencias, asi como de proteccion civil que
establezcan las autoridades competentes”.

A partir de lo anterior se formuld la Ley que Regula los Centros de Atenciéon Infantil
en Jalisco, expedida en el 2014, en el capitulo X De la capacitacion y certificacion,
en el Articulo 49 menciona: “El personal que labore en los Centros de Atencion,
estara obligado a participar en los programas de formacion, actualizacion,
capacitacion y certificacion de competencias, asi como de proteccion civil que
establezcan las autoridades competentes”.

Asimismo, en el Articulo 44 en relacién a los requisitos para tramitar la autorizacion y
licencias por apertura de los Centros, sefala lo siguiente: “Inciso XIV: Presentar
certificacion de capacitacion otorgada por el DIF Estatal que confirme que el
responsable o administrador y todo el personal de los Centros de Atencién, cuenten
con los conocimientos técnicos y suficientes para cumplir con su labor o, en su caso,
proporcionar la capacitacion para la apertura de dicho establecimiento”. \y><
Por otra parte, en el Reglamento de la Ley que regula los Centros de Atencion
Infantil en el Capitulo 1l sobre Condiciones Generales del Servicio, el Articulo 15

\
‘X""{"P‘
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refiere: “El personal que preste sus servicios a los Centros de Atencién Infantil, por
relacion laboral, por contrato de servicios profesionales o bajo cualquier otra
modalidad, debera cumplir con los requisitos académicos, de formacion profesional,
de edad y condicion fisica que sean aplicables conforme a las disposiciones legales
en materia de proteccion civil, seguridad, salud y educaciéon; y contara con la
Certificacion de Capacitacion que emita el Sistema DIF Jalisco, en términos del
articulo 44 fraccién XIV de la Ley y del presente Reglamento”.

En el afio 2012, el Sistema DIF Jalisco obtuvo la acreditacién por parte de la Entidad
de Evaluacion y Certificacion del Sistema DIF Nacional para constituirse como Sede

de Evaluacién de Competencias.

Esta acreditacion lo faculta para llevar a cabo procesos de evaluacion y certificacion
de competencias laborales a personas que se desempenan en el ambito de la
Asistencia Social ante el CONOCER, mediante el Convenio de Colaboracion para
Realizar Procesos de Capacitacion y Evaluacién con fines de Certificacion en
competencias de las personas por medio de la entidad de certificacién y evaluacion

del SNDIF.

Esto, con el objetivo fundamental de profesionalizar el desempefio a través de
capacitar, evaluar y certificar a las personas que laboran en los Centros de Atencién

Infantil.

1.5. Descripcién del Programa

Brindar educacién inicial y preescolar a nifias y nifios desde seis meses a 5 afios 11
meses de edad, hijos de madres solas, padres solos trabajadores, madres
adolescentes, jefes de familia, madres estudiantes y madres o padres que carecen
de libertad y otra situacién que se presente de vulnerabilidad, otorgandoles servicios
de atencion médica, psicologica, racion alimenticia, espacio de resguardo vy
proteccién, asi como orientacion a los padres, con la finalidad de desarrollar
competencias y habilidades en las nifias y nifios; asi como certificar al personal de
Centros de Atencion Infantil del Sistema DIF Jalisco, Sistemas DIF municipales y

otros. F\
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1.6. Objetivo General del Programa

Brindar servicios y estrategias de atencién integral a la primera infancia, enfocadas a
mejorar el desarrollo integral de las nifias y nifios, asi como la certificacion y
capacitacién al personal.

1.7. Modalidades del Programa

e Atenciodn Integral a Nifias y Nifios en Centros de Atencidn infantil.
e Capacitacion y Certificacion de Personal de los Centros de Atencidn Infantil.
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2. Modalidad
Atencion Integral a Nifias y Nifios en Centros
de Atencion Infantil

2.1 Antecedentes

La modalidad de Atencion Integral a Nifias y Nifios en Centros de Atencion Infantil,
enfoca su quehacer en acciones a fin de propiciar que los Centros de Atencién
infantil (CAIl), operen apegados a la ley que Regula los Centros de Atencién Infantil
en el Estado de Jalisco y su reglamento, asi como la tarea de reforzar la atencidn a
la salud de Los menores a través de los Club de la Salud de Nifio y la Nifia, y un
seguimiento y acompaniamiento a los CAl de los Sistemas DIF municipales y
Sistema DIF Estatal en la prestacion de sus servicios a la comunidad.

Los Centros de Atencion Infantil del Sistema DIF Jalisco y de los Sistemas DIF
municipales, propician el desarrollo integral de nifas y nifios en un ambiente
rodeado de respeto, seguridad y autonomia, que les permite reafirmar su
personalidad cimentada en la autoestima y valores universales con la participacion

conjunta de Padres de Familia.

Los CAIl ofrecen servicios de calidad y calidez a las familias beneficiarias, por medio
de espacios fisicos adecuados y seguros que cumplan con la normatividad vigente
en materia de Centros de Atencion Infantil, a fin de resguardar la integridad fisica de

los becarios y del personal que en ¢l labora.
2.2 Justificacion

En Jalisco las nifias y nifios, hijas (os) de madres solas, padres solos trabajadores,
madres adolescentes, jefes de familia, madres estudiantes y madres o padres que
carecen de libertad y/otra situacidén que se presente de vulnerabilidad, estan
expuestos a situaciones que ponen en riesgo su integridad fisica y emocional
durante la jornada laboral de sus padres.

Esta situaciéon se da por causas comunes, tales como: aumento de madres
trabajadoras y padres solos con necesidad de buscar recursos econdémicos para su
subsistencia, insuficientes ingresos econdémicos familiares, insuficientes espacios
seguros que brinden a nifios y nifias un servicio asistencial primario y formativo que
asegure su integridad fisica y emocional, inadecuados centros de atencion Infantil al

Y(.?_;“R};.,
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no cumplir con la normatividad vigente, ausencia de redes de apoyos, personal no
capacitado para la atencién de nifios y nifias, jornadas laborales inestables y
ambigliedad en la calidad del servicio.

Cuando se habla de Centros de Atencion Infantil nos referimos a los dos tipos que
opera el Sistema DIF Jalisco y los Sistemas DIF municipales:

e Centro Asistencial de Desarrollo Infantil (CADI), 6 meses a 5 afios 11 meses

de edad.
*» Centro de Asistencia Infantil Comunitario (CAIC), 2 a 5 afios 11 meses de

edad.

Los CADI y CAIC son alternativas para los padres de familia, que les ofrecen
seguridad y tranquilidad mientras trabajan, asi mismo, los compromete para que
participen activa y responsablemente en mejorar sus condiciones de vida, a través
del fomento de una cultura de proteccién al nifio y la nina. Para la sociedad son
estrategias de mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y nifias y sus familias,
que responden a las exigencias y cambios econdmicos, politicos y sociales.

Con estos Centros se propicia la prevencidn de las consecuencias de la ausencia de
la madre yfo padre mientras trabajan, y se logra favorecer el desarrollo
biospsicosocial por meio de un servicio formativo asistencial de calidad que incluye
alimentacion, medicina preventiva, Orientacion Psicologica, Educacion inicial y
preescolar, entre otras acciones, que benefician y propician el respeto a los
derechos de los nifios.

La intervencién educativa en CADI y CAIC se realiza en dos sentidos: se logran
determinados conocimientos, habilidades y actitudes especificas, necesarias para el
desarrollo de los nifios y nifias; y se crean condiciones y ambientes que favorecen el
instinto natural de busqueda e indagacion de los becarios.

El quehacer se enfoca en lograr espacios seguros y amigables a nifios y nifias, a fin
de mejorar continuamente nuestra accion educativa orientada a reafirmar la
personalidad de nuestros becarios, cimentada en la autoestima y valores universales

con la participacion de Padres de Familia.

Los CAl estan orientados a respetar los Derechos fundamentales de las nifias, nifios
y adolescentes, como son: Derecho a vivir, Derecho a crecer saludable y bien
nutrido, asi como Derecho a la educacion, al otorgarles a los becarios alimentacién,
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salud, educacion, trato digno y proteccion, proporcionandoles los siguientes
beneficios:

* En nifas y nifios: favorece el desarrollo arménico e integral, proporciona las
bases esenciales para la adquisicién de habilidades y destrezas y el grado de
madurez para su integracién a la vida escolar, contribuye a la preservacion y
mejoramiento de su salud, favorece el desarrollo fisico, afectivo, social y
cognoscitivo, promueve y fomenta habitos y valores de autocuidado, eleva la
autoestima del nifio y la nifa a partir de sus conocimientos, ejercicio y
respeto a sus derechos, asi como la equidad de género.

e Para las familias: es una alternativa para las mujeres que se incorporan a la
vida productiva, lo que les permite mejorar su economia familiar y brindar
seguridad a sus hijos durante la jornada laboral, construye una posibilidad de
desarrollo y superacion personal para la mujer, propicia la elevacion en el
nivel de vida familiar al abrir oportunidades de mayor acceso a los
satisfactores de bienes sociales, fortalece la integracion familiar.

s En la comunidad: contribuye a disminuir riegos a los que estan expuestos los
nifias y los nifios ocasionados por la ausencia de la madre mientras trabaja y
a disminuir la problematica social de riesgo, a través de la educacion, la
formacion de valores, habitos y actitudes de la nifia (o) y la familia; contribuye
al desarrollo de la familia, al recibir ésta los beneficios de servicios
asistenciales como los CADI y CAIC en su comunidad.

Los CADI y CAIC atienden dentro del universo a los sujetos de asistencia social, a
los nifios y nifias menores de 6 afios que viven en condiciones de vulnerabilidad; en
este contexto se incluye a menores que por sus condiciones de pobreza se
encuentran en circunstancias especialmente dificiles y no tienen acceso a los

minimos de bienestar.

Muchos de estos nifios agregan a su condicion de pobreza el abandono temporal de
su madre y su padre, quienes se ausentan todo el dia de sus hogares para procurar
un ingreso, dicha pobreza se traduce para estos nifios en un incremento de las

situaciones de riesgo para toda la vida. .5_

2.3 Descripcion V

Brindar educacion inicial y preescolar a nifias y niflos de 6 meses a 5 afios 11 meses

de edad, hijas (0s) de madres y/o padres solos trabajadores, jefes (as) de familia, ><
madres adolescentes, madres estudiantes y madres o padres que carecen de

libertad y otra situacién que se presente de vulnerabilidad, otorgandoles servicios de\-gp%m
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atencién médica, psicoldgica, racion alimenticia, un espacio de resguardo y
protecciéon del menor, asi como orientaciébn a los padres, con la finalidad de
desarrollar su estado cognoscitivo, fisico-afectivo, psicosocial y cultural de las nifias
y nifos.

2.4 Objetivo de la Modalidad

Propiciar que los Centros de Atencion Infantil del Sistema DIF Jalisco y Sistemas
DIF municipales otorguen en sus instalaciones servicios de educacion inicial y
preescolar, a través de actividades culturales, formativas y recreativas, asi como el
otorgamiento de atencion y orientacion a la salud del nifio y la nifia, atencion
nutricional, psicolégica y en materia de trabajo social a las familias de las nifas y

nifos del CAl.
2.5 Poblacion Objetivo de la Modalidad

Nifios y nifias de 6 meses a 5 afios 11 meses de edad, hijos de madres y/o padres
solos trabajadores, jefes (as) de familia, madres adolescentes, madres estudiantes y
madres o padres que carecen de libertad y otra situacion que se presente de
vulnerabilidad.

En estos Centros se atiende a los nifios y niflas de 6 meses a 5 afios 11 meses de
edad, en los siguientes niveles:

Lactantes “B”.
Lactantes “C”.
Maternal "A”.
Maternal “B”.
Maternal “C".
Preescolar [, 1I, Il.

2.6 Servicios y Apoyos que Brinda

Actividad Cultural
Acciones que fomentan los usos y costumbres tradicionales del lugar de origen de

las nifias y nifios del CAl, forma parte de la planificacion educativa.
Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afo, excepto periodos

vacacionales. ><
o
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Actividad Formativa

Acciones que desarrollan habilidades, aptitudes y actitudes con las nifias y nifios del
CAl; forma parte de la planificacion educativa, siempre apegadas a los programas
Oficiales de Educacion Inicial y Educacion Preescolar de la Secretaria de Educacion.
Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afo, excepto periodos

vacacionales.

Actividad Recreativa

Aquellas acciones ludicas que fomentan la integracion, el uso adecuado del tiempo
libre y el aprendizaje a través del juego y la diversion.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afio, excepto periodos
vacacionales.

Racion Alimenticia

Alimentos otorgados en los diferentes tiempos: desayuno, refrigerio y comida por
nifio, lo cual depende de su hora de entrada y salida.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afio, excepto periodos

vacacionales.

Atencion a la Salud del Nifio

Servicios de salud que se otorgan en el Centro: Entrevista y valoracion de ingreso,
conformacion de expediente, Educacion para la Salud, filtro diario de salud, consulta
médica, control de peso vy talla, seguimiento al esquema de vacunacion, Club de la
Salud del nifo y la nifia, entre otros.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afio, excepto periodos

vacacionales.

Asesoria y Orientacion Nutricional
Es la informacioén dirigida a conservar y/o mejorar los habitos alimenticios de las

nifias y nifios, asi como de toda la familia.
Dirigido a Nifias y nifios inscritos en el CAl y sus padres de familia, durante todo el

ano, excepto periodos vacacionales.

Asesoria y Orientacion Pedagoégica

Indicaciones y sugerencias de cambio en las acciones a realizar o modificar,
relacionadas con el area de pedagogia; incluyen desde la planeacion educativa,
acciones asistenciales, trabajo en grupo, ambientaciéon y trabajo de areas de )(

aprendizaje, entre otros.
Dirigido para Asistentes Educativas, durante todo el afio, excepto periodos

vacacionales. \/0[1 ﬂay;u\
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Asesoria y Orientacion Psicolégica

Proporcionar herramientas que fomenten conductas positivas en las nifias y ninos e
incrementar habilidades. Brindar al personal educativo-asistencial del centro,
herramientas que les ayuden a reconocer y favorecer el desarrollo psicosocial de los
niflos y nifias.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, sus padres de familia y Asistentes
Educativas, durante todo el afio, excepto periodos vacacionales.

Asesoria y Orientacion de Trabajo Social

Atencién, canalizaciones y derivaciones a las personas que requieren el servicio del
CAl y a familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y requieren
servicios especificos.

Dirigido a Padres de las Nifas y nifios Inscritos en el CAl, durante todo el afio,

excepto periodos vacacionales.

Curso corto sobre Escuela para Padres

Sesiones con padres beneficiarios del CAl, donde se abordan diferentes temas que
atafien a la familia.

Dirigido a padres de familia de las Nifias y nifios Inscritos en el CAl, durante todo el
ano, excepto periodos vacacionales.

Consulta Psicologica
Intervencidn planificada y estructurada, donde se da una entrevista inicial, una

intervencién de solucion y un cierre, con la finalidad de influir sobre el
comportamiento y los patrones emocionales de reaccion.
Dirigido a padres de familia de las Nifias y nifios Inscritos en el CAl, durante todo el

afio, excepto periodos vacacionales.

Valoracion Psicologica General

Individual: Aplicaciéon de entrevistas, observacion directa y test psicométricos en
casos especiales, exploracion de conductas, estado afectivo, intelectual y aspectos
relevantes de la personalidad, a fin de obtener informacion objetiva sobre posibles
alteraciones para conceder una atencion adecuada o canalizar para su oportuno
tratamiento.

Del Desarrollo Madurativo Semestral: Observacion de caracteristicas del
desarrollo, de acuerdo a la guia del desarrollo correspondiente a la edad del becario,
para conocer los avances que manifiestan ninas y nifios durante su estancia en el

CAl.
Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afio, excepto periodos >(
vacacionales. 09 Nt
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Valoracion Psicoldgica de Ingreso

Elaboracion de historia clinica del area de psicologia, recabando informacién con
padres de familia a fin de conocer aspectos relevantes de la dinamica familiar del
becario, asi como el nivel de desarrollo alcanzado hasta el momento del ingreso del
nifio o nifia al Centro, en el area de motricidad, cognicion, socializacion, lenguaje y
autoayuda; se complementa con una valoracion al nifio o nifia.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante fodo el afo, excepto periodos
vacacionales.

Festivales

Celebracion que se lleva a cabo en el CAl por algin acontecimiento o
conmemoracion en especial.

Dirigido a nifias y nifios inscritos en el CAl, durante todo el afo, excepto periodos
vacacionales.

Investigacion Socio Familiar

Instrumento para la valoracién utilizado por la trabajadora social para la realizacién
de un diagnéstico social del individuo, detectando el estado socio-familiar y
econdmico del mismo; se realiza a los padres de familia que ingresan por primera
vez a un CAl a fin de establecer la cuota de recuperacion y conocer su ambito social.
Dirigido a padres de familia de las nifias y nifios inscritos en el CAl, o que estén en
proceso de ingreso al CAl, durante todo el afio, excepto periodos vacacionales.

2.7 Requisitos

El proceso de admision inicia en el momento en que los padres de familia entreguen
a la trabajadora social del centro la solicitud de inscripcién, debidamente requisitada
y en la fecha acordada de entrega la siguiente documentacion:

e Del Nifio o Nifa (becario):

v"  Acta de nacimiento (original y copia).

v" Certificado de nacimiento (original y copia).

v Cartilla de vacunacion con esquema cubierto de acuerdo a la edad
(original y copia).

v Tres fotografias tamario infantil, las cuales pueden ser a color o blanco y

negro.
v" CURP.
v" Exédmenes médicos requeridos: Biometria Hematica Completa, Grupo )K
Sanguineo, Quimica Sanguinea de 7 elementos, General de Orina. \9%)@“1
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v" En caso de presentar discapacidad solo de admitiran aquellos becarios
que presenten las discapacidad, mencionadas en el Reglamento de la Ley
que Regula los Centros de Atencion Infantil en el Estado de Jalisco.

e De los Padres de familia (beneficiarios):

v Copia de identificacion oficial del solicitante (credencial para votar,

pasaporte, entre otras).
v Original de carta de trabajo que especifique:

¢ Sueldo mensual.

¢ Horario.

e Antigliedad.

e Periodo vacacional.

e Domicilio y teléfono laboral.

v Comprobante(s) oficial(es) de ingresos del tltimo mes.
Comprobante de domicilio y teléfono particular.
v Tres fotografias tamano infantil de beneficiarios;. las cuales pueden ser a

color o blanco y negro.
v Comprobante de divorcio o en tramite de divorcio oficial (padre y/o madre

divorciados).
v Constancia de estudios firmada y sellada emitida por una universidad o

escuela oficial (padre 0 madre estudiante).

<

¢ De los tutores:

Asignacion de 2 a 5 tutores.

Formato de autorizacion de tutores.

Tres fotografias tamario infantil de cada uno de los tutores asignados.
Copia de identificacion oficial (credencial para votar, pasaporte, entre

otras).

B B R R

De uso exclusivo del Sistema DIF Jalisco: verificar el tabuladar de cuotas vigente a
fin de asignar cuota por el servicio de los CADI.
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2.8 Proceso de Atencion a Nifias y Nifios en CAI

a. Flujograma

Beneficiarios/ Nihas y Ninos Parsonal csl cnt

Becarios del CAI

C

(1 5 (2)
El bocari? acompafiado del
beneficiaric se presanta en - : v
[ 5 El madico del Cantro realiza
:: a:-::ag: rzc:pzzn;,ogealigg el fitro do Salud

ingresa al area maédica

(1) (3) 5

[Enfrega una ficha deé ingreso
Recibe observaciones, y si para la recepcionista. S el
no procede el Ingreso, relira becaric es del drea do
al becarlo del centro; en lactantes, araa
caso contrarlo firma reglistro meédica revisa el estado de los
de ingreso biberones ¥y la Iormula.

"Biberén saludable”

(6) [$52] ¥
La racepcianista recibe la
ficha de ingreso, revisa los

El becario ingresa en la sala
maleriales  con qua  se
F?rr&_?g:ndleme ¥ xacioe e ~ |presenta el hecario y le da
R . acceso al dren
correspondiente.
(
fid () .
Antes de ser ministrado el La asislente vducaliva
alimento en tiempo y forma _|wabaja  la  rutina  diaria
al becario debard do i (formativa  asistencial) con
asearse sus manos, los becarios.
(10) ( ) %
El becario es aslstido en su El personal de lactario lleva
higiene persanal, para los alimentos a las salas de
pasteriormente empezar ajls————llactantes y las asislentes
trabajar con  la  Asistenle aducativas llevan al becario
Educativa al comador
(11
La asistanle educaliva
_|despuads de los alimentos
Tlrealiza la rutina de limpieza
de cada becario.
12
i
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Beneficiarios/ Ninas y Nifios Personal del CAI

Becarios del CAl

(12)

La asislente educativa

comienza actividades
pedagdgicas
(14) (13) : -
Eéct;e::;eiia;i:é:guacyud’cl ”ﬁzr z: e La asistente educativo
] S} i tina de trabaj
formato “Asi Estuve Hoy Tormink rutina da‘trabajo
(15)

[ La asistente educativo llena
formato "Asi estuve hoy” del
becario y Ilo pasa a
recepcion y llena bitacara /
repaorle a las areas.

) J

(16) 1 |

La recepcionista llama a la
sala al becario para su
salida y o entrega al
beneficiario

(a7 2

Una vez que la recepcionista
tiene al becario verifica que
la persona que recoge al
[ nifio (a) sea el beneficiario

(1)

(18) I

Recibe al becario y firma|_ |
hoja de registro de salida. B 1 |

——Entrega al becario.
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b. Descripcion Narrativa

No. Responsable

Actividad

Formatos /
Documentos

Beneficiarios /| El becario acomparnado del beneficiario se
1 Nifias y Nifios | presenta en el area de recepcion, realiza No aplica
Becarios del | el lavado de manos e ingresa al area '
CAl médica para realizar el filtro de salud.
El médico del Centro realiza el filtro de
Personal del | salud, para su ingreso al Centro se .
. CAl. otorgara una ficha que debera de darla al Rt He Saun,
personal de recepcion. -
Entrega una ficha de ingreso para la
recepcionista. Si el becario es del area de
lactantes, el area médica revisa el estado
de los biberones y la férmula. "Biberén
Saludable”. deberan de entregar al Area
Médica 3 Biberones con su nombre, sala
y cuantos mililitros de agua se tiene que
poner, deberd de entregar su leche en
Personal del | contenedores con su nombre, sala y la | _. ;
3 |cal ol 4o Bras oo IEtha: Lag nifias o | Fichedeingreso.
nifios que usen parial deberan de ingresar
con pafal limpio y seco. El area genital
debera de estar sin la presencia de
rozaduras, erupciones, grietas, maculas,
papulas o lesiones, sin talco y sin
pomada. Si presenta algunas de las
anteriores no podra ingresar hasta la
_ resolucion de la misma.
Beneficiarios /| Recibe observaciones, y si no procede el
% nifas y nifios | ingreso, retira al becario del Centro; en | Formato de Registro
becarios del | caso contrario firma registro de ingreso | Entrada y Salida.
CAl. (formato de registro entrada y salida).
La recepcionista recibe la ficha de ingreso,
Personal del | revisa los materiales con que se presenta | . .
5 CAl. el becario y le da acceso al area Ficha de ingreso.
correspondiente. - _
Beneficiarios  / : :
7 " El becario ingresa en la sala g
6 E:ancaasriosy deInCI)fE.S correspondifante y recibe atencion. INGEpleR:
7; Personal del | La asistente educativa trabaja la rutina diaria | Planificacion semanal
CAl. (formativo asistencial), con los becarios. de actividades.
Norma Oficial
Mexicana. NOM-251-
Beneficiarios /| Antes de ser ministrado el alimento en dS;SA;TQl(JOQ, P ractlcasl
8 |niflas y nifios | tiempo y forma al becario, debera asearse idiente. pArd S
becarios del CAl. | sus manos. proceso de alimentos,
bebidas, 0
suplementos
alimenticios.
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Formatos /

fSsponsanie Documentos
Norma Oficial
: ] Mexicana. NOM-
El personal de lactario lleva los alimentos | 5o oo 1 5009
4 Pataohal 4l adlas s_alas de lactantes y_ias asnsten;es Practicas de higiene
CAl e ucatlvag I_Ievan_'al beca_rio al come or para el proceso de
para la ministracion de alimentos, previo . :
livade d8Pianss alimentos, bebidas o
: suplementos
: 3 : alimenticios.
r?i?ﬁi;iﬂufnorfiﬁo; El becario es asist@do en su higiene .
10 b . personal, para posteriormente empezar a | No aplica.
ecarios del A : ;
CAL trabajar con la asistente educativa.
La asistente educativa, después de los
11 (P:irlsonal Gel alimentos, realiza la rutina de limpieza de | No aplica.
' cada becario.
12 Personal del | La  asistente  educativa comienza E;%%?éinéi Inic?;
CAl. actividades pedagégicas. SEP
13 Personal del | La asistente educativa termina rutina de No aplica
CAl. trabajo. : '
Beneficiarios  /
14 ninas y nifos | El beneficiario acude por el becario, recibe | Formato “Asi Estuve
becarios del | y firma el formato “Asi Estuve Hoy". Hoy”".
CAl.
La asistente educativa llena formato “Asi
15 Personal del | Estuve Hoy” del becario y lo pasa a | Formato “Asi Estuve
CAl. recepcién, llena bitacora-reporte a las | Hoy"
areas. S
La recepcionista llama a la sala al becario
para su salida y o entrega al beneficiario
16 Personal del | (en caso de ser becario de sala de | Formato de Registro |
CAl. lactantes B y C y maternal A, la Entraday Salida.
recepcionista acudira al lugar don donde
se encuentre el becario).
Una vez que la recepcionista tiene al :
17 girlsonal del becario verifica que la persona que recoge Eﬁ:gztao dga:?deaglstm
' al nifio(a) sea el beneficiario. y '
Personal del ; Formato de Registro
18 CAL Entrega al becario. Enirada v Salida.
Beneficiarios  /
19 nifas y nifos | Recibe al becario y firma hoja de registro | Formato de Registro
' becarios del | de salida. Entrada y Salida.
| CAl.
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2.9 Proceso para el Ingreso de Nifias y Nifios al CAl

a. Flujograma

Beneficlarios/  Direccion del CAI Tﬂbapcs:{cml dal Psicologia del CAl Area Medica del CAl Recepcion del CAl

Iniclo

(1) @) '
Acude al Centro| SO0 2 i
a solicilar || o : il YU |
informacion wexplica  sabre

ara el servicio los serviclos que

P brinda el Cenlro,

AR SR

) L5, SR o
Recibe salicitud verilica los
y procede a datos con el
completar  los » beneficiario y si

dalos que se le es  peblacién

soliclan objetivo

|
|
|
|
]
(B} () ’
e i B S {
Cuando toca el ]

Acugealacilaa lrmo se eslablece

a hC.lI'EI PisaR | [comunicacién con
sefialada ¢l beneficiario

& B b
Ei—padie—io Hmmer—turr—ros
famiha frma documentos
aceplacion del| _|Requeridos  para
pago . “1let precese  de
malerial y cuota ingreso  oslén

mﬁu@l—

(10) 9

Elabora  esludio

Acude con el ;
socloeconomico y

gi[flaélogﬂ del determina  cucta i)
de recuperacian Realizar enlrevisla
. inicial v valoracion
.{1?' L NS | WY R— = - Hpsicologica e
integra  en el
| lespediente
Acude con el el e
médico del CAl e Floia ?
e e i clinica, elabora| |
L : = e —{sldiagnéstico que
| registra en el
(14 |expediente,
revisa infarmes de
psicolopia, Trabae |
Social y area medica |
y determing fecha “5} |
ingreso, :
fecna de ingrezo del |
" |oecario y fecha para ‘ lg.
| f
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Direccion del  Trabajo social  Psicologia del Area Médica del Recepcion del

Beneficiarios/
i CAl del CAl CAl CAl CAl
15
By
16
de adaptacién, | |
acude con el |
becario al CAl [
espacificaciones |
blecida |
i. |
. (18) |
ingresa al 4rea Realiza fillro
4 conforme al
::ﬁg'ca RAId: 2 sllineamiento  de |
[ ' “filtra diario de |
e @1) (20) salud” (19) |
Al segunda dia Recibe la ficha del I
de ingreso se Ingresa al filiro, revisa| |
g I Ia T becario ala sala -} { Icondiciones  en| |
realiza la junta correspondiente que se presenlael| |
de induccién bocarlo .
!
(1 |
lIiespués del
Proceso de
piadaplacion , s
establece  horario |
dalinitive i
23 |
asislencia al |I
ingreso  y  salida I
del becario firma|™
(formato  de  “Asi |
- !
i
)
( in }
g
|
|
|.
|
i
|
|
- I
s
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Jok Formatos /
No. Responsable Actividad Dociimentos
1 Ei?ﬁgzﬁolimfﬁﬁc; Acgde al_ (_)er:tro a §o|icitar informacién para No aplica.
becarios del CAl. |PCder recibir el servicio. :
La Directora del Centro de Atencién Infantil
o remb}ne. al solicitante y le explica sobrel los Solicitud fie
2 Direccion del servicios que brmda_e:l Centro, It_e proporciona | . .o
CAl. informacion del servicio y lo deriva a Trabajo ( leta)
Social; en caso de no haber espacio disponible, papeieta.
liena solicitud de servicio (papeleta). —
. E%’;‘;ﬂ“'?”"f“ﬁo; Recibe solicitud y procede a completar los|Solicitud ~ de
bstarios dal CAl datos que se le solicitan. | Inscripcion.
Verifica los datos con el beneficiario y si es
4 Trabajc  social | pablacion objetivo se le informa con base en el | Solicitud de
del CAl nimero de solicitudes el nimero de lista de |Inscripcion.
espera.
Cuando toca el turno se establece
Trabajo  social comuniqacién con el benefi!:iario interesado,lse Requisitos ™
S | del CAl le da cita para las entrevistas con el equipo ingreso.
' técnico del CAl y se le solicita Ia
documentacion requerida.
6 r?i?ﬁr;iﬁc'?noiiﬁos{ Acude a la cita a la hora y fecha senialada por No aplica
. la trabajadora social; lleva a su hijo. '
becarios del CAL.
Ratifica que los documentos requeridos para el
proceso de ingreso esten completos
7 Trabajo  social | (fotografias, acta de nacimiento, cartilla de|Requisitos  de
del CAl. vacunacion, entre otros), confrma si el|ingreso.
solicitante es sujeto de servicio y si lo considera
necesario, programa visita domiciliaria.
Beneficiarios  / ” g Farmato de
8 |nias y nifos El padre_de familia firma aceptacion del pago | aceptacion d_et
sEEaRGS del CA| de material y cuota mensual. pago de material
' ) y cuota mensual.
Trabajo  social Elabora estudio so_c'io-gconémico y c_letermina Edliidic  medas
9 del CAI cuota de recuperacion, integra e:f:pedlente y lo e
: turna al psicdlogo para su valoracion. :
Beneficiarios  /
10 |nifias y nifios | Acude con el psicologo del CAl. No aplica.
becarios del CAl. |
Realiza entrevista inicial vy valoracién|Valoracién de
11 Psicologia  del | psicolégica e integra en el expediente; otorga el | Desarrollo (Gula
CAL horario para la adaptacién, lo turna al érea|de Psicologia en

Meédica.

un CAl).
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Actividad

Formatos /
Documentos

becarios del CAIl.

ingresa al area médica para su filtro.

12 |nifias vy nifios | Acude con el médico del CAl. No aplica.
hecarios del CAl.
Realiza historia clinica, elabora diagnéstico que
registra en el expediente, verifica con base a los | Historia  Clinica
B estudios clinicos solicitados (quimica sanguinea | (Guia de
13 éfla Misdiee el de 7 elementos, general de orina, biometria| Atencion a Ia
' hematica completa, grupo sanguineo,), que el|Salud del Nifio
nifio(a) sea apta para su ingreso al CAl. Entrega|en CAl).
Ficha de Diagnéstico a Directora del CAI
La Directora del CAl revisa informes de
Psicologia, Trabajo Social y area Médica y en |Informes de
S coordinacion con Trabajo Social determina fecha | Psicologia,
ik | BUSRYoIAgh Gl de ingreso. Si hay situaciones especiales en la| Trabajo Social y
informacién, convoca a equipo técnico para|éarea Médica.
valorar el caso.
15 Trabajo social del | Si procede el ingreso, informa fecha de ingreso No aplica
CAl. del becario y fecha para reunién de induccion. ‘
Beneficiario asiste al procesc de adaptacion,
Beneficiarios /lacude con el becario al CAl en horario y
16 |nifas y nifios | especificaciones establecidas, si requiere apoyo, | No aplica.
becarios del CAl | se elaboran canalizaciones. Cubre cuota para la
prestacion del servicio. )
17 Ei;gzﬁclirlosniﬁ n ; El becario es acompafiado de los beneficiarios e No aplica.

Area Médica del

Realiza filtro conforme al lineamiento de "filtro

Ficha de Ingreso.

18 CA| diario de salud” y entrega una ficha que el becario
' entregara a la recepcionista.
B La recepcionista recibe la ficha del filtro, revisa | Programa de
Recepcion del condiciones en que se presenta el becario, tuna a adaptacion (G_uia
19 CA| Psicologia por ser nuevo ingreso. Concluida la|de Atencion
d adaptacion, lo lleva a su sala correspondiente o al | Psicolégica  en
comedor, dependiendo de su horario de ingreso. | CAl).
20 (P:iicologla del Ingresa al becario a la sala correspondiente. No aplica.
Trabajo Social del | Al segundo dia de ingreso se realiza la junta de ;
2] CAl. induccién. No aplica.
Psicologia del | Después del proceso de adaptacion, se establece .
22 CALl : horaprlfo definitivo. No aplica.
Registro de
Paga su mensualidad y su material dentro de los | asistencia al
Beneficiarios /| primero 10 dias de cada mes. Y diariamente firma | ingreso y salida
23 |nifias y nifios |registro de asistencia al ingreso y salida del|del becario, firma

becarios del CAl.

becario; firma también formato de “Asi Estuve
Hoy".

también formato
de “Asi Estuve

Hoy".
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2.10 Padrén de Beneficiarios

Los 5 Centros Asistenciales de Desarrollo Infantil que dependen directamente del
Sistema DIF Jalisco, cuentan con un Padron de Beneficiarios, el cual es actualizado
mensualmente por la Direccion de Atencion a la Primera Infancia del Sistema DIF
Jalisco, y es publicado en la Pagina de Transparencia del Sistema DIF Jalisco, se

puede encontrar en la siguiente liga:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-fundamental/8860

Por su parte, cada Sistema DIF municipal debe encargarse de realizar su registro de
nifias y nifios en el Padrén Unico de Beneficiarios del Sistema DIF Estatal.

2.11 Politicas de Operacion

La Direccion de Atencidon a la Primera Infancia proporcionara la normativa
correspondiente para la admision de los becarios en los CAl del Sistema DIF
Jalisco y Sistemas DIF municipales.

La Direccion del CAl coordinara la promocién del servicio y la difusién de los
requisitos de ingreso, a fin de captar la poblacion infantil conforme a la
capacidad instalada.La admisién y atencion de los becarios se llevaran
conforme a la normativa que al respecto emita la Direccion de Atencion a la

Primera Infancia.

2.12 Funciones u Obligaciones

Del DIF Jalisco

Respetar en todo momento la Ley que regula los Centros de Atencién Infantil
del Estado de Jalisco y su Reglamento, asi como la NOM-032-SSA3-2010.
Coordinar el servicio que otorgan los CADI del Sistema DIF Jalisco.
Establecer los vinculos con instituciones diversas como Secretarias de
Educacion y Salud, con el propésito de enriquecer y dar un servicio formativo
asistencial de calidad en los CADI del Sistema DIF Jalisco.

Supervisar las acciones educativas, de atencién y de cuidado de las
Asistentes Educativas con los becarios en los 5 CADI del Sistema DIF Jalisco.
Dar mantenimienta a los CADI del Sistema DIF Jalisco, para que garanticen la
seguridad e integridad fisica de los becarios.

Ofrecer a las nifias y nifios de los CADI del Sistema DIF Jalisco y sus familias,
los servicios basicos asistenciales que ofrecen a toda la poblacion.
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Procurar la capacitacion y/o actualizacion del personal operativo de los CADI
del Sistema DIF Jalisco.
Asignar cuotas de recuperacion que aportan los padres de familia se asignen

en base al tabulador de cuotas vigente.
Realizar actividades de planeacion, organizacién, administracién, supervision

y control de los CADI del Sistema DIF Jalisco.

Del Centro de Atencion Infantil

Otorgar un servicio formativo asistencial de calidad, apegado siempre a la Ley
que Regula los Centros de Atencion Infantil en el Estado de Jalisco y su
Reglamento.

Efectuar el proceso de inscripcién de las nifias y nifios.

Controlar el ingreso diario de las nifias y nifios al Centros de Atencion Infantil
(CAl) mediante el filtro de salud.

Propiciar el desarrollo de competencias de las nifias y nifios que asisten al
CAl, trabajando siempre con programas oficiales de la Secretaria de
Educacion Publica.

Brindar educacion inicial y preescolar a las nifias y nifios del CAl.

Implementar actividades culturales, formativas y recreativas en los CAl.
Otorgar raciones alimenticias a los becarios acorde a las necesidades
nutricionales de su edad.

Otorgar atencion y orientacion a la salud del nifio y la nifia, asi como atencién

nutricional y psicologica.
Asesorar y orientar en materia de trabajo social a las familias de las nifias y

nifios del CAl.
Otorgar Escuela para Padres en las instalaciones del Centro de Atencion
Infantil, a los padres de familia beneficiarios del servicio, a fin de fomentar una

educacién y formacién asertiva dentro del nicleo familiar.

Del DIF Municipal

Respetar en todo momento la Ley que Regula los Centros de Atencion Infantil
del Estado de Jalisco y su Reglamento, asi como la NOM-032-SSA3-2010.

Coordinar el servicio que otorgan los CAl a la comunidad.
Establecer los vinculos con instituciones diversas como Secretarias de

Educacion y Salud, con el propdsito de enriquecer y dar un servicio formativo

asistencial de calidad en los CAl
Supervisa las acciones educativas, de atencion y de cuidado de las

Asistentes Educativas con los becarios.
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« Dar mantenimiento a los CAl para que garanticen la seguridad e integridad
fisica de los becarios.

+ Ofrece a las nifias y nifios del CAl y sus familias, los servicios basicos
asistenciales que ofrecen a toda la poblacién.

s Operar y vigilar los Centros de su demarcacion municipal.

o Efectuar la operacion del Centro con base en los lineamientos establecidos
por el Sistema DIF Jalisco.

e Procurar la capacitacion y/o actualizacion del personal operativo de los CAl.

o Dar mantenimiento a los centros CAIC para que garanticen la seguridad e
integridad fisica de los menores.

« Vigilar que la cuota de recuperacion que aportan los padres de familia se
asignen en beneficio de los nifios y el centro.

« Realizar actividades de planeacion, organizacion, administracion, supervision
y cantrol de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios de su municipio.
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3.Modalidad
Capacitacion y Certificacion de Personal de
los Centros de Atencion Infantil

3.1 Antecedentes

En los Centros de Atencion Infantil, se trabaja con la primera infancia, siendo la
etapa mas decisiva en el desarrollo fisico, intelectual y emotivo de una persona, es
la fase de la vida en el que el ser humano es mas vulnerable, en estos Centros se
prevalecen los Derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, como
son: Derecho a vivir, Derecho a crecer saludable y bien nutrido, asi como Derecho a
la educacion, al otorgarles a los becarios alimentacion, salud, educacion, trato digno,
proteccion a formarse fisica, mental, emocional y socialmente bajo condiciones de

igualdad.

La Direccién de Atencion a la Primera Infancia, contribuye para que los Centros de
Atencion de Infantil de los Sistemas DIF del Estado brinden espacios seguros y un
servicio asistencial formativo que garantice la integridad fisica y emocional de los
nifios y nifias que atienden, a través de un personal que trabaje bajo lineamientos y
normatividad vigentes, a fin de que la atencion y educacion que se proporcionan a
los becarios sea de calidad y calidez, por lo cual promueve la capacitacion y
actualizacion del personal.

Atendiendo el precepto de La Ley general de Prestacion de Servicios para la
Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y la Ley que rige los Centros de
atencion infantil en Jalisco, asi como la apremiante necesidad de preservar la
integridad fisica y emocional de las nifias y los nifios, desde el 2015 DIF Jalisco lleva
a cabo la evaluacion y certificacién del personal operativo de los CAl, con el
proposito de profesionalizar los servicios que se brindan a la poblacion.

Certificar una competencia, es reconocer con un documento oficial y de validez
nacional, los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de las personas,
independientemente de la manera en que los hayan adquirido.

En nuestro pais, este proceso de certificacion corresponde al Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER).

El CONOCER es una entidad paraestatal sectorizada en la SEP, con un érgano de
gobierno que incluye representantes de los trabajadores, los empresarios y el
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gobierno. Estos elaboran los diferentes Estandares de Competencia,
estableciéndose en ellos los criterios minimos de desempefio que una persona debe
mostrar para considerarsele competente en dicha funcién especifica.

En el caso de la Sede Jalisco, la Direccion de Atencién a la Primera Infancia opera
los siguientes Estandares de Competencia:

EC0334 “Preparacion de Alimentos para la Poblacion Sujeta de Asistencia Social”.

EC0435 “Prestacion de Servicios para la Atencion, Cuidado y Desarrollo Integral de
las Nifias y de los Nifios en Centros de Atencion Infantil”.

3.2 Justificacion

En los Centros de Atencion Infantil se atiende a nifias y nifios durante sus primeros
afios de su vida, la UNICEF refiere: “Los primeros 36 meses de vida son la base
fundamental para el desarrollo fisico, emocional, intelectual y social de las
personas”, por ello tenemos la oportunidad de incidir de manera positiva en la etapa
mas relevante. Que las nifias y los nifios cuenten con salud y nutricion adecuada,
reciban cuidado, atencién y educacién integral de manera afectiva, responsable y
amable es un deber por parte de los padres y educadores. A ese respecto la
Convencién sobre los Derechos de los nifios en el Articulo 6 sefiala; “Los Estados
Partes garantizaran en la medida posible la supervivencia y desarrollo del nifio”.

La certificacion permitird que el personal tenga la capacidad de cuidar en todo
momento la integridad fisica y emocional de las nifias y nifios, atendiendo sus
necesidades, intereses y demandas, considerando la diversidad, lengua, genero,
discapacidad, cultura, raza y religion, sin discriminacion.

Las personas certificadas que laboran en los CAIl cuentan con los conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes, para la prestacion de servicios de atencion,
cuidado y desarrollo integral de nifias y nifios, asi como de preparacién de alimentos
para la poblacion sujeta de asistencia social.

§
Asi mismo, el personal certificado cuenta con la capacidad de responder ante f
situaciones emergentes que pueden presentarse, a fin de evitar situaciones que
pongan en riesgo a las nifias y los nifios, en un marco de respeto y ejercicio de sus
derechos, en espacios seguros y dignos, facilitando a sus padres, madres o tutores,
su desarrollo profesional, personal o académico. B(
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3.3 Descripcion

Asesorar y capacitar al personal de los centros de atencion infantil (CAl), para la
certificacion y desarrollo profesional del personal de los Sistemas DIF del estado de
Jalisco y otros, asi como asesorar para la instalacion de CAl, la estructuracién de
cursos de capacitacion y/o actualizacion profesional y la gestion para tramites de
incorporacion y refrendo a educacién inicial y preescolar con la Secretaria de
Educacion; contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las familias de Jalisco.
Asesorar y orientar a la poblacién a fin de promover la lactancia materna.

3.4 Obijetivos de la Modalidad

e Asesorar a los Sistemas DIF municipales para la instalacion de un CAl.

¢ Estructuracion de cursos de capacitacion y/o actualizacion profesional.

e QGestion de tramites de incorporacién y refrendo a educacion inicial y
preescolar con la secretaria de educacion.

e Asesorar y orientar a la poblacion a fin de promover la lactancia materna.

e Asesorar al personal de los centros de atencion infantil respecto a los
procesos de evaluacion, alinear en los EC 0435 y 0334, evaluar con fines de
certificacién recabando evidencias de desempefio, productos vy
conocimientos. Tramitar el certificado en caso de resultar competente, por
medio de la ECE SNDIF al CONOCER.

3.5 Poblacion Objetivo de la Modalidad

e Personal de los CADI y CAIC del Sistema DIF Jalisco, Sistemas DIF
municipales y otros que imparten educacion inicial y preescolar.

» Personal operativo y frente a grupo de CADI y CAIC del Sistema DIF Jalisco,
y Sistemas DIF municipales que deseen instalar un CAl.

e Académicos, ayuntamientos, asesores técnico-pedagégicos, funcionarios,
servidores publicos.
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3.6 Servicios y Apoyos que Brinda

Asesoria y Orientacién sobre Normatividad y Operacion

Indicaciones y sugerencias de cambio en las acciones a realizar o madificar,
relacionadas a las politicas de funcionamiento del programa en cuestién y los
lineamientos vigentes relacionados con los CAl.

Dirigido a DIF municipales, personal operativo de los CAIl, asi como a otras

instituciones publicas y privadas.

Capacitacion Formativa-Educativa

Brindar orientacién, asesoria, herramientas y técnicas sobre los procesos y
procedimientos en base a los avances pedagogicos que van surgiendo y que las
instituciones educativas oficiales van normando, de acuerdo a los servicios que se
proporcionan en dichos Centros.

Dirigido a personal operativo de los CAl del Sistema DIF Jalisco y Sistemas DIF

municipales.

Asesoria y Capacitaciéon para Procesos de Certificacion

Es la informacién detallada, suficiente, clara y veraz que se le brinda a un candidato
de cada una de las fases del proceso de evaluacién-certificacion, dicha informacién
describe los procedimientos a seguir, productos y servicios derivados de la
operacion de la evaluacion y certificacion; asi como el precio de cada uno y su

duracion.
Dirigido a DIF municipales, personal operativo de los CAl, asl como a otras

instituciones publicas y privadas.

Evaluacion de Competencia
Es el proceso mediante el cual se recogen y analizan las evidencias de la

competencia laboral de una persona, con relacion a la realizacion de una funcion
individual referida a un estandar de competencia inscrito en el registro nacional de
estandares de competencia, con el propésito de determinar si la persona es
competente o todavia no en dicha funcién individual. Es la compilacién de
desempenfios, productos y conocimientos evidenciados por un candidato frente al
evaluador con base en un estandar de competencia.

Dirigido a DIF municipales, personal operativo de los CAl, asi como a otras f

instituciones publicas y privadas.
\ e
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Alineacion
Proveer al Sujeto de la evaluacion, de un manual con contenidos informativos con

base en el perfil del Estandar de Competencia en cuestion. En el manual se
encuentra informacién concentrada y resumida de fuentes o referencias
bibliograficas que permitiran la adquisicion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades, la modificacion de actitudes, habitos y elaboracion de los productos
requeridos por el Estandar.

Dirigido a DIF municipales, personal operativo de los CAl, asi como a otras
instituciones publicas y privadas.

Plan de Evaluacion
Es un documento mediante el cual se sefiala con claridad y precision el qué, como

con qué, dénde y cuando se realizaré la evaluacion del candidato.
Dirigido a DIF municipales, personal operativo de los CAl, asi como a otras
instituciones publicas y privadas.

Reequipamiento
Entrega de mobiliario, equipo y material didactico necesario para continuar la

operacion de un CADI y/o CAIC.
Dirigido a Sistemas DIF municipales (puede variar, ya que se encuentra sujeto a las
caracteristicas o necesidades operativas, asi como suficiencia presupuestal del

Sistema DIF Jalisco).

Equipamiento

Entrega de Mobiliario, equipo y material didactico necesario para iniciar la operacion
de un CADI y CAIC.

Dirigido a Sistemas DIF municipales (puede variar, ya que se encuentra sujeto a las
caracteristicas o necesidades operativas, asi como suficiencia presupuestal del
Sistema DIF Jalisco).

Gestién para la Incorporacion y refrendo a educacion preescolar o inicial.

Asesoria, revision de Expedientes de Incorporacion y refrendo ante Secretarfa de
Educacién Jalisco y lograr la incorporacion de un CAl a Educacion Inicial y/o
Preescolar.

Dirigido a Sistemas DIF municipales (puede variar, ya que se encuentra sujeto a las
caracteristicas o necesidades operativas, asi como suficiencia presupuestal del

Sistema DIF Jalisco).
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Capacitacion en Lactancia Materna

Se brinda informacién sobre lactancia materna, mitos, realidades y beneficios.
Dirigido a mujeres lactando, embarazadas, publico en general y parejas que acuden
a las platicas prematrimoniales.

Se realiza los jueves todo el afio, a las parejas que acuden a las platicas
prematrimoniales.

Orientacidn en Lactario

Brindar informacion necesaria para lograr una lactancia exitosa: Resolucion de
dudas, mitos, medicamentos contraindicados, posiciones para amamantar,
prevencion y tratamiento de problemas mamarios, de lactancia, lactancia en
adopcion, etc.

Dirigido a mujeres lactando, embarazadas y publico en general.

Consulta Nutricional
Asesoria nutricia en madres lactantes, control de ganancia de peso en embarazo y

de crecimiento del bebé hasta los 2 afios de edad, recomendaciones de

alimentacion complementaria.
Dirigido a mujeres lactando, embarazadas y publico en general.

Extraccion de Leche Materna
Madre lactante que acuda a extraer su leche materna para ser almacenada en el

Lactario hasta concluir la jornada laboral. Las madres trabajadoras lactantes pueden
realizar las visitas necesarias hasta completar su hora de lactancia a que tienen

derecho.
Dirigido a Mujeres lactando, embarazadas y publico en general

Donacion de Leche Materna
Recepcion y almacenamiento de leche materna de madres que generan un extra de

produccidn, para fines de donacién al Banco de Leche Humana del Hospital Materno
Infantil “Esperanza Lopez Mateos” y que la extraen en casa o en el Lactario.
Dirigido a mujeres lactando, embarazadas y publico en general.
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3.7 Requisitos

Para recibir Asesoria

e Ser personal directivo u operativo de un Sistema DIF municipal, asi como
personal de CAl u otras instituciones publicas.

* Solicitar la asesoria via telefénica y concertar cita con la Direccion de
Atencién a la Primera Infancia.

Para recibir Capacitacion

e Ser personal directivo u operativo de un Sistema DIF municipal, asi como
personal de CAl u otras instituciones publicas.

« Inscribirse previamente a la capacitacion via telefénica a la Direccion de
Atencion a la Primera Infancia.

Para Certificacion de Personal de los Centros de Atencidn Infantil
Requisitos para realizar un Proceso de Certificacion:

e Fotocopia de INE (legible, imagen clara de la foto, ambos lados de la
credencial en una sola hoja de manera horizontal, no ampliaciones, no
reducciones).

« Copia de Comprobante de Domicilio Oficial menor a tres meses de expedicion
(no departamental).

e« CURP (formato con fecha reciente, impreso de la pagina de
www.renapo.gob.mx).

e Copia de Acta de Nacimiento (tamario carta, legible, no certificado de
nacimiento).

e Formato de Alta para Proceso de Certificacion, llenado correctamente.

» 2 fotografias tamarfio infantil, recientes, nitidas, a color, de frente, sin lentes,
fondo blanco, (sin textura, ni paisaje) en papel mate, la persona centrada y
con ropa de color fuerte que contraste con el fondo. (De estudio fotografico,
no instantaneas).

e Para los procesos de evaluacién en el EC 0435 “Prestacion de Servicios para
la Atencion, Cuidado y Desarrallo Integral de las Nifias y de los Nifios en F
Centros de Atencion Infantil”, se requiere:

e Instalaciones de un Centro de Atencion Infantil en el que se atienda a ninas y
nifios de nivel lactante, maternal y preescolar. ><
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e Rutinas o jornadas establecidas por el Centro de Atenciéon Infantil
(previamente), para nifias y nifios lactantes, maternales y preescolares.
« Lineamientos o politicas del Centro de Atencién Infantil para:

Cambio de ropa y arreglo personal de las nifias y los nifios.

Técnica de Higiene bucal.

Posicién para dormir de las nifias y nifios maternales.

Formato de registro de informacion sobre el comportamiento diario sobre

el desarrollo y en caso de contingencias.

Presentacién del personal acorde a los lineamientos del Centro de

Atencian Infantil (vestido, calzado e higiene).

v Formatos de planeacion que utilizan para el registro del desempefio de
los nifios y de su desarrollo.

v Notificacion del Centro de Atencién Infantil, de si cuenta o no con nifias o
nifios con discapacidad, alguna enfermedad o alergias; en caso afirmativo
integrar especificacioneé médicas para su atencién, cuidado y desarrollo.

v" Espacios y areas que permitan el desarrollo de actividades de higiene,
arreglo personal, alimentacion, suefio/descanso y actividades de
desarrollo.

v"  Materiales para la ejecucion de actividades de higiene y arreglo personal

de las nifias y los nifios (los cepillos de dientes y para peinar deben ser

personales para cada nifia y nifio).

Materiales para la ejecucion de actividades de desarrollo.

Cubre pelo o cofia para la alimentacion.

El personal debera contar con experiencia laboral de 6 meses.

En caso de que no tenga experiencia frente a grupo, debe contar con 40

horas de capacitacion.

%R R

<

A NN

e Presentar un diagnéstico y acordar el Plan de Evaluacion.
e Cubrir el costo del proceso de Evaluacion, de acuerdo a las cuotas vigentes.
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3.8 Proceso para Asesoria

a. Flujograma

Sistemas DIF municipales

Inicia

) |

L]
Se solicita el asesoria al
Sistema DIF Jalisco en
lemas referentes a los

Presidencia / Direccion General del
Sistema DIF Jalisco ! Subdireccion

General de Operacion

(2]

Recibe pelicion y denva a
la Direcclén de Alencidn a

Cenlros  de  Alencidn
Infantil

{4y

Recibe atencién telefénica
de la  Dieccidn  de
Atencién a la  Primera
IMancia

)

15)

Acude a la Direccidn de

Infancia a recibir asesoria.

Alencion a la Bamera)—

infancia

(3

Direccion de Atencidén a la Primera

Recibe solicilud y concierla
cila con las Auleridades

Atencién,

'Ila Primera Infancia para su

*ldel Sistema DIF Municipal
en cueslion

©

sobre los modelos
_.dn alencion,  hneamientos
opelatividad, o de acuerdo al

tema
)
Recibe asesorfa, y se
establecen  acuerdos  y
comprontiscs  para  darje
sequimiento al tema a
tratar
(8)
Informa a sus aultorkiades
Cl proceso
A
Fin
: FEGHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 03

8 Junio 2011

16 Octubre 2018

PAGINA: 38 de &1




G ] F

JALISCO

JALISCO

Manual Operativo de Atencién a la Primera Infancia

b. Descripcion Narrativa

s Formatos /
No. Responsable Actividad Doclmantas
Se solicita asesoria al Sistema DIF Jalisco
. en temas referentes a los Centros de
1 hS',I'Ste.":'as BIF Atencién Infantil: aperturas, operacion, | Oficio de Solicitud.
unicipales. Rer pprcalice
capacitacion, certificacién u otros, ya sea
via oficio o via telefdnica.
Presidencia del
Sistema DIF
Jalisco / Direccion | Recibe peticion y deriva a la Direccion de
2 |General /| Atencién a la Primera Infancia para su|Oficio de Solicitud.
Subdireccion Atencion.
General de
Operacion.
Direccion de | Recibe solicitud y concierta cita con las
3 |Atencidon a la|autoridades del Sistema DIF municipal en | Oficio de Solicitud.
Primera Infancia. |cuestion.
W — DIE Recibe atgpcién 1elefc‘:niga de la Diregcic‘:n _
4 Municipales de Atencion a la Primera Infancia y|No aplica.
' acuerdan cita para a recibir asesoria.
5 Sistemas DIF |Acude a la Direccidon de Atencién a la No aplica
Municipales. Primera Infancia a recibir asesoria. '
Informan sobre los modelos de atencién, |Ley que Regula los
Direccidén de | lineamientos, operatividad o de acuerdo al|Centros de Atencion
6 |Atencion a la|tema que gire la supervision, siempre|Infantil en el Estado
Primera Infancia. |basados en lineamientos y normatividad [de Jalisco y su
vigentes. Reglamento.
Ley que Regula los
Centros de Atencidn
; Recibe asesoria y se establecen acuerdos | Infantil en el Estado
Sistemas DIF : L ;
7 Municipales. y compromisos para dar seguimiento al|de Jalisco y su
tema a tratar. Reglamento.
Estudio de
Factibilidad.
Direccion de
Atencion a la
8 |Primera Infancia /| Informa a sus autoridades el proceso. Informe.
Sistema DIF
Jalisco.
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3.9 Proceso general para Capacitacion

a. Flujograma

Direccién de Subdireccién
Atencion ala General de
Primera Infancia Operacion

=

(1) { 12)
¥

Sistema DIF Autoridades del

ersonal del CAl : :
Municipal Rersenal Sistema DIF Jalisco

Insliomenla”

otganiza cwsoe de Presenta propuesta| |
capacitacion  para »de capacitacibn a las| |
petsonal Centios de auloridades

Aencion [nfantl

14 (3 l
| visa propuesia, y

Recibe aprobacion y aprobada, nolifica &

elabora logistica | i
(para lievar a cabo la :MWEEJ{_,I:IECCfé\: t::
[capacutadﬂn :

Primera Infancia

o

Se realizan olicios
para convocar a los
asistentes,

6) | o &)
Reciben informacion
y  vfa  lelefdnica
realizan su regisiro a
la capacitacion

Recibe informadion y

_Em'”.a.. Ghclg. “da noliica al personal »
gnliacion del CAl

k4

o EE e

Reahzan al logls1ro‘

de asistentes
10} "y
Fuman
Elaboran =
195 ¥ |
reconocimientos ¥ R“."““:‘E"ﬂ? agy

los envian a firma de Atencien a la Primera
las amoridades Infancia

(12} v i13)

Reciben Asislen en liempo y
recanoc ' = - »lorma a la
firmados, capacitacion

Realizan el regisiro
de las asistenles €n
listas de asistencia
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JaLisco o SR D

Direccion de ireccio :
o SUbdl_rF"Cl?" Sistema DIF Autoridades del
Atencidn a la General de i Persanal del CAl :
T R ey Municipal Sistema DIF Jalisco
Primera Infancia Operacion
14
(15) (16} X
Se imparte Toman
capacitacion "|capacitacion
(1)
Clarifican dudas y
retroalimentan  aj4 - -
las participantes
(18 e
reparten  a las
asistentes un Evalian al
formato para capacitador,
evaluar
20)
Aplican los
conocimientos
recibios  en la
capacilacion
—‘;
Fin >
R,
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos /
Documentos

Instrumenta y organiza curso de
Biracaibn o3 capacitaqi'c'm para.persor_aal de los Cenjcros Lo
1 |ateredn @ Ia de Atenmon Infantil dt_a!_Sistema DIF ..Jahs.t’:o C_artas Descriptivas,
Brimara |FESH0E y _S_lstemas D_IF M}Jnlclpales: Capa_cltaclon Ficha de Eventos.
: Inicial, Actualizaciéon Anual, Atencion a la
_ Salud del Nifio, entre otros.
SsHladiiErel) Presenta propuesta de capacitacién a las|Cartas Descriptivas,
2 Gehorgl do autoridades Ficha de Eventos
Operacidn. ; i )
- Revisa propuesta, y en caso de ser
3 gl;?grr:lmon dé aprob;{da, notifica a la Direcz_:ién de No aplica.
Operacion Aten_cron a la Primera Infancia para
' continuar con el proceso.
Recibe aprobacién y elabora logistica para
Direccion de|llevar a cabo la capacitacion: listas de
4 |Atencion a la| asistencia, listas de registro, salas, disefio | Memorandos.
Primera Infancia. | de reconocimientos, refrigerios, entre otras
acciones.
Direccion de | Se realizan oficios para convocar a los T o
5 |Atencion a  la|asistentes, en donde se sefalan temas,|. . " ..
Primera Infancia. | fechas, horarics y lugar. invItBGiGn:
Direccion de -
6 |Atencion a la|Envia oficio de invitacion. _Oﬂ_mos_t de
; : invitacion.
Primera Infancia.
Recibe informacién y notifica al personal
; del CAl sobre la importancia y necesidad| ~.. .
7 hsnljirﬁ;]aal Ll de asistir a la capacitacién; otorga las gEi{t:;);én de
Pl facilidades al personal para que asista a la '
misma.
Reciben informacion Yy via telefénica | Oficios de
§ | Persanal del GAI. realizan su registro a la capacitacion. invitacion.
Direccién de
9 |[Atencion a la|Realizan el registro de asistentes. Listas de Registro.
Primera Infancia.
10 E’i;ici:'aonn ” d|: Elaboran reconogimientos y los envian a B rEABaTIEaToE
, : firma de las autoridades. '
Primera Infancia.
Autoridades del | Firman reconocimientos y los envian a la
11 | Sistema DIF | Direccion de Atencion a la Primera|Reconocimientos.
Jalisco. Infancia.
(iveEsisi - Reciben rgconocimientos firmados y los
s tienen bajo su resguardo para ser .
12 |Atencibn a la Reconocimientos.

Primera Infancia.

entregados una vez que concluya la

capacitacion.
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Formatos /

Responsable

Actividad

Documentos

calidad del servicio.

13 | Personal del CAl, |ASiSten en tiempo 'y forma @ AN, 4picq
capacitacion.
L JEeun an Realizan el registro de las participantes en | Listas de
18 | Amncion. @ S listas de asistencia Asistencia
Primera Infancia. : '
Direccién de
15 |Atencion a  la|Se imparte capacitacion. No aplica.
Primera Infancia.
Lot No aplica.
16 |Personal del CAl. | Toman capacitacion.
Sl de'(-)!arifi-can dudas retroalimentan a las
17 |AMancidn @ la| SHEedL BrRes No aplica.
| Primera Infancia. P P .
Direccién de | Al finalizar la capacitacion se entrega a las | .
6 . Cédula de
18 |Atencidon a  la|asistentes un formato para evaluar al I
Primera Infancia. | capacitador. : o
; : Cédula de
.19 Personal del CAl. | Evaltan gl capacitador. avalliaEiEE B
Aplican los conocimientos recibidos en la
20 | Personal del CAl. | capacitacién con el propésito de elevar la| No aplica.
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3.10 Proceso para Certificacion

a. Flujograma

Coordinacion de

Evaluadores la SEDE de EC
adscritos a la Departamento de Usuario ECE SNDIF Evaluadar CONOCER
DAFI Profesionalizacion
DIF Jalisco
P |
k Inigiop 3 |
: |
th ) [ET] |
Programa y‘ ;:::f al 'vm'm- :::,: Participa en  la| |
conforma los grupos A, .- # alineacion y enlrega
[seguimienta para la
para alineacidn. ‘ anision do fa faclura documentos
ks - |
pen {,.. P || B N .3 |
— i
Impanen la
alineacion en el £C |
0435 0 0334
(] i a4 i) |
Infegra 1a primesa parte S —— —— :
sel " ponatato| | Soliita los nimeros [ g ’
cleclionico  con  losjlconsecutivos a la +, d
dacumentas persanales || CCE SNDIF 03 [rocesns ]
del candidaly Evaluacion
G -1 ( ) FLE
i - ] Genera Tas
Programa los evidencias de
procosas do +desemperio,  de E\?imzias o ‘
Evaluacion conocimiento v de |
[producto ) [
iz w1 A
|
2 ; Regislra las |
Eg\gaszo[;}:foho ala - evidencias  en la [
plataterma digilal |
i

09

W e

Recibe celificado y
enlrega al candidalo

11

Recibe cerificado

Y

{13

Recibe, revisa los

al CONOCER

portafolios y deriva |-

evaluacion en

-~
e | [Vesifica los
#< Competente” i paitafolios de
e evidencias
i ( H)
i
17 (&1}
epragrama el se informa a la ECE
proceso SNDIF y a la SEDE

para lo conducente
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b. Descripcion Narrativa

Responsable Actividad DFDrmatos !
ocumentos
1 Evaluadores Programa y conforma los grupos para|Lista de
- adscritos a la DAPI. | alineacion. 5 asistencia.
Coordinacién de la
SEDE de EC } ’ o
Emite un recibo de page y da seguimiento .
2 |Departamento de ey Recibo de pago.
R para la emision de la factura.
Profesionalizacion
| DIF Jalisco.
Formato para dar
s [osiEnE Participa en la alineacidn y entrega|de alta el
documentos. proceso de
I certificacion.
: 2 Manual para
Evaluadores Imparten la alineacion en el EC 0435 o] . -
| adscritos a la DAPI. | 0334 alinsamion Q923
' ‘ 0334.
O lntegr:anl la primera parte del portafolio Portafolio
5 : electronico con los documentos personales E
adscritos a la DAPI. ; electrénico.
del candidato. _ _
5 Coordinacion de la|Solicita los niumeros consecutivos a la ECE | Programacién
SEDE DIF Jalisco. | SNDIF. mensual.
Asigna y autoriza los consecutivos para los
7 | ECE SNDIF. | procesos de evaluacion, otorga las claves de | No aplica.
registro para el proceso de evaluacion.
= Programan los procesos de evaluacion, _
8 Evaluadores acuerda el Plan de Evaluacion, aplican un|Plan de
adscritos a la DAPI. |diagnostico al candidato y acuerdan las |Evaluacion.
evidencias a recopilar.
) Genera las evidencias de desempefio, de|Plan de
9 | Usuario. e B
conocimiento y de produqto. Evaluacion.
10 |Evaluador. Recaba las evidencias. Instrumgtﬂo 4
) Evaluacién.
Registra las evidencias en la plataforma Cédula de
11 | Evaluador. o e : ’
digital y se genera el juicio de competencia. | Evaluacion.
Coordinacién de la Portafolio
12 |SEDE de EC DIF |Envia portafolio a la ECE SNDIF. S
, electrénico.
Jalisco.
Recibe, revisa los portafolios y deriva al .
13 | SNDIF. s = R J Portafolios.

CONOCER.
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; iBg Formatos/
Responsable Actividad Documentos

Verifica los portafolios de evidencias; en
caso de que el juicio sea “Competente” y el Certificado de

14 |CONOCER. dictamen “Procedente’, se emite &l i
A : i competencias.
certificado de competencias y deriva a la
SEDE. == rilil
S | Certificado de

15 | Coordinacion de la|Recibe certificado y entrega al candidato.

SEDE DIF Jalisco. competencias.

Acuse de recibo

16 |Usuario. Recibe certificado. P ——

En caso de que el juicio sea “Todavia no
17 | Evaluador. competente”, reprograma el proceso de|No competente.
evaluacion en coordinacion con el usuario.

En caso de que el dictamen sea “No
18 | CONOCER. procedente” se informa a la ECE SNDIF y a|Dictamen.
la SEDE para lo conducente.
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3.11 Politicas de Operacion

La Direccion de Atencion a la Primera Infancia otorgara orientacion y asesoria
en base a Ley que Regula los Centros de Atencion Infantil en el Estado de
Jalisco y su Reglamento, asi como de la NOM-032-SSA3-2010 y demas
normas aplicables.

El Sistema DIF municipal podra solicitar asesoria referente a los Centros de
Atencidn Infantil en cualquier época del afo.

La Direccion de Atencion a la Primera Infancia establecera acuerdos y
compromisos con el Sistema DIF municipal en relacion a la asesoria
atorgada, y ambos daran seguimiento a los mismos.

La prestacién de servicios de informacién sera gratuita, dicha asesoria no
estara condicionada a la contratacion de servicio alguno.

Los respectivos procesos deberan llevarse a cabo bajo los principios de
respeto, no discriminacioén, veracidad, objetividad, transparencia y
confidencialidad, segun corresponda.

3.12 Funciones u Obligaciones

De Asesoria

DIF Estatal

Respetar durante todo el proceso la Ley que regula los Centros de Atencidn
Infantil del Estado de Jalisco y su Reglamento, asi como la NOM-032-SSA3-
2010.

Proporcionar orientacion y asesorfa sobre Centros de Atencidon Infantil en
base a normatividad y lineamientos vigentes.

Establecer acuerdos y compromisos con el Sistema DIF Jalisco en relacion a
la asesoria recibida, y dar seguimiento a los mismos.

DIF Municipal

Respetar durante todo el proceso la Ley que regula los Centros de Atencién
Infantil del Estado de Jalisco y su Reglamento, asi como la NOM-032-SSA3-

2010.

Asistir en tiempo y forma a las citas concertadas para recibir asesoria.
Establecer acuerdos y compromisos con el Sistema DIF Jalisco en relacién a
la asesoria recibida, y dar seguimiento a los mismos.

: .
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De Capacitacion
DIF Estatal

o Establecer un programa de capacitacion para la implementacién del programa
formativo-asistencial que se otorga en los CAl.

 Realizar la logistica necesaria para impartir capacitacion desde aspectos
administrativos, como son convocatorias hasta aspectos operativos como
espacios, sonido, coffee break, entre otros.

e Realizar la convocatoria adecuada para la capacitacion a los Sistemas DIF
municipales que lo requieran.

e Realizar registro de inscripciones de los participantes a la capacitacion.

o Realizar listas de asistencia para llevar un registro de las personas que
acudan presencialmente a la capacitacion.

e Realizar reconacimientos para los asistentes a la capacitacién, siempre y
cuando hayan tenido permanencia durante toda la jornada de capacitacion.

e Al final de la capacitacién entregar reconocimientos para los asistentes al
curso, a fin de que eéstos tengan la evidencia de haber tomado la
capacitacion.

e Al final del curso de capacitacién a todos los participantes evaluaciones de la
capacitacion impartida.

DIF Municipal

e Procurar la capacitacion y/o actualizacion del personal operativo de los CAl
promovidos por el DIF Jalisco mediante cursos, conferencias o talleres
programados por el Sistema DIF estatal u ofras dependencias para la
adecuada prestacion de sus servicios.

e Participar en cursos de capacitacién y/o actualizacién que promueva en el DIF
estatal u otras dependencias en lo referente a Centros de Atencion Infantil.

» Registrarse via telefénica en la Direccion de Atencion a la Primera Infancia
para asistir a los cursos de capacitacion que esta Direccién promueva.

» Registrarse en listas de asistencia el dia de la capacitacion.

e Recibir por parte del Sistema DIF Jalisco, a través de la Direccion de Atencion
a la Primera Infancia, reconocimientos como asistentes a la capacitacion.

« Contestar evaluacion de la capacitacion impartida.
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De Certificacion
DIF Jalisco

e Asesorar sobre los procesos de evaluacion-certificacion.

¢ Impartir alineacién en el EC 0435 y 0334,

e Aplicar un diagnostico y acordar el Plan de Evaluacion.

» Evaluar con fines de certificacion las competencias en las personas en base
en los Estandares de Competencia en los que estén acreditados.

o Tramitar ante la Entidad de Certificacion y Evaluacion de Competencias, la
certificacian de competencias correspondiente a las personas evaluadas que
hayan sido competentes.

e Ofrecer retroalimentacibn a los usuarios del Sistema Nacional de
Competencias, respecto al resultado de su evaluacion al ser declarado
todavia no competente.

¢ Evaluar por segunda vez al candidato que en el primer proceso de evaluacion
resultd todavia no competente.

« Dar cumplimiento a las observaciones realizadas en procesos de supervision
del CONOCER vy o verificacion externa de las Entidades de Certificacion y
Evaluaciéon de Competencias.

DIF Municipal y Personas Interesadas

¢ Asistir a la alineacion en las fechas y horarios determinados por DIF Jalisco.
Entregar al inicio el proceso de certificacién en la Direccién de Atencion a la
Primera Infancia, los documentos que le hayan sido requeridos por el area de
Certificacion.

e Presentarse al Plan de Evaluacion.

» Presentar las evidencias acordadas durante el Proceso de Evaluacion.

o Presentar las observaciones, quejas y sugerencias en caso de considerarlo
necesario.

« Realizar el deposito bancario correspondiente a favor del Sistema DIF Jalisco
para poder dar inicio al proceso de certificacion, el cual es mediante un recibo
de pago que el departamento de Profesionalizacion de DIF Jalisco hace llegar
al participante a través de la Direccion de Atencion a la Primera Infancia.

FECHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 03 )
8 Junio 2011 |' 16 Octubre 2018 PAGINA: 49 de 51 ¢




| 0| F

i JALISCO

Manual Operativo de Atencion a la Primera Infancia

Autorizacion del Documento

Autorizé

Bl e,

Lizana Garcia Caballero
Directora General

man e

Eduardo Anguiano Godinez
Subdirector Genéral de Administracién y Planeacién

>

Luz ElénaPére2-Guzman

Directora de Atencion a la Primera Infancia

Elaboré Reviso

Mo Elena Mogar C -

Maria Elena Masini Casillas

_ Directora de Planeacién
/

Luz : uzman '
Directora de Atencién a la Primera -
Infancia

Laura Olivid Delgado Avila
Jefa de Desarrollo Institucional

FEGHA DE ELABORACION: FECHA DE ACTUALIZACION: VERSION: 03

8 Junio 2011 16 Qctubre 2018 PAGINA: 50 de 51




JALISCO PARA NUESTRAS FAMILIAS

Manual Operativo de
Atencion a la Primera Infancia

Sistema DIF Jalisco

Tel. 3030 3800 C.P. 44270




