


':3>|F Informacion sociodemografica

Zapopan

Distribuciéon de los usuarios de los CDC’s
por sexo

PERSONAS ENCUESTADAS
CDC 378

= Mujeres

= Hombres
Media de edad: 44.8 (£19.14)




,:l)": Generalidades de los Usuarios

Zapopan

Distribucion de los usuarios por tiempo Distribucion de los usuarios por
acudiendo alos CDC’s turno en el que acuden a los CDC’s

= De 1 a 3 semanas

mDe 1 mesab

meses = Matutino

mDe 7 meses a
meses

= VVespertino

m De 1 afio a 3 afios

= Mas de 3 afios




Dir

Zapopan

300 1~

250 A

200 A

150

100 “

50 1

Tiempo invertido en los CDC’s por los
usuarios

275

= De 2 a 3 horas
= De 4 a5 horas
mDe 5 a 6 horas

®m Mas de 6 horas

69
| = —

De2a3horas De4d4ab5horas Deb5a6horas Mas de 6 horas

Generalidades de los Usuarios

Distribucion de los usuarios por percepcion
de accesibilidad al Servicio

2%
1% /7

= F4cil

= Algo facil

= Ni facil, ni dificil
= Algo dificil

= Dificil




«;S}IF Experiencia de los Usuarios del CDC

Zapopan

Distribucion de usuarios por aportacion Percepcién de los usuarios sobre la Cuota de
de cuota de recuperacion Recuperacion
400 -

354

350 -
300 -
250 -
uSj 200 -
= No 150 -
100 -

50 -

10 6 5 2

Accesible Algo accesible Adecuada Algo Inaccesible
inaccesible




-;}IF Experiencia de los Usuarios del CDC

Zapopan

Distribucion de usuarios por servicios o
talleres utilizados en los CDC’s

= Talleres

= Servicios de
Salud

120

100

80

60

40

20

Servicios que utilizan los usuarios de

los CDC’s

108

37

20

l .

5
_ mm _m ,

Asesoria Asesoria  Trabajo Social Actividades Otro
Psicoldgica Juridica deportivas



'\3}": Satisfaccion con los Servicios de los CDC’s

Zapopan

Percepcion de satisfaccion de los usuarios con los servicios de los CDC’s
350 -

321

807 305 297

300 -
250 - .
m Muy Satisfecho
200 - m Satisfecho
E Insatisfecho
150 - .
® Muy Insatisfecho
100 - = Sin respuesta
50 -
O 4
Personal Instalaciones Horarios Servicios Resultado del En General
Servicio

Calificacion Promedio: 8.48
Min: 5 Max: 10




’:3>|F Satisfaccidén con las Instalaciones de los CDC'’s

Zapopan
Percepcion de Satisfaccion de los usuarios con las instalaciones de los
CDC’s
350 ~
300 | 286 282

250 -

200 -

150 -

100 ~

50 -

275

B Siempre

B La Mayoria de las Veces
H Pocas Veces

® Nunca

m Sin respuesta

Limpieza Comodidad Suficiencia Adecuadas



