


':3>|F Informacion sociodemografica

Zapopan

Distribucion por Sedes de los Cursos de Verano

= Ludoteca Tabachines
= Arenales Tapatios
= Kokone

= Santa Lucia
= Villa de Guadalupe

= Miramar

Total: 233 usuarios
Media de edad de las madres/padres/cuidadores: 37.01 (£9.61)
Media de edad de las nifias y nifios: 8.26 (+4.47)




':3>|F Informacion sociodemografica

Zapopan
Sexo de las madres, padres y cuidadores Sexo delas y los nifios
' = Hombres
Mui = Hombres
= Mujer
J = Mujeres




;}IF Acceso al Servicio

Zapopan

Uso de otros servicios

90 3 84
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80

70 ]

60 - 56

50

40 7

30 1

20 E 17 18
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Talleres Servicios de Asesorias Asesorias Actividades Otro Ninguno
Salud Psicol6gicas Juridicas Deportivas




;}uz ACCESO AL SERVICIO

Zapopan
Aportacion de cuotas

Si
3%

—

Requisitos de ingreso
1%

S

= Acta de Nacimiento del NNA = CURP del NNA

= Comprobante de Domicilio = INE del padre/madre/tutor/tutora
= CURP del padre/madre/tutor/tutora = Ficha de Inscripcion

= Ninguno



;}IF Atencion del Personal

Zapopan

Percepcion de calidad de la atencién a las nifias, nifios y adolescentes

250

231
227 228 220

200 - 191
150 -
100 -

50 - 40

] 5 1 o 2 0 o 5 o o 6 o 7 I11
0 - |

Amabilidad Respeto Apoyo Atencion y Seguimiento Discriminacion

mSiempre ®La mayoria de las veces ®Pocas veces ®Nunca



'\S)IF Atencidén del Personal

Zapopan
Percepcion de la calidad de atencion hacia las madres, padres y tutores
250 1 230 227 229
I 197
200 T
150 1
100 1
50 1 34
2 0 1 1 o ° . 0o 2 2 1 1
0 .

Amabilidad Respeto Discriminacién Informes y dudas

= Siempre ®=La mayoria de las veces ®Pocas veces ®Nunca

Promedio de atencion del personal: 9.91



'\S)IF Satisfaccion con las Instalaciones
Zapopan

Percepcion de Satisfaccién de las instalaciones
250 -

] 203 205 203 199
200
150 -

100 1

50 -
1 26

14 12

Limpieza Comodidad Suficiencia Adecuacion

mSiempre ®lLa Mayoria de las veces mPocas veces mNunca



Dir

Zapopan
250
200 ]
150 ]
100

50 |

Satisfaccion con los materiales

Percepcién de la Calidad de los materiales de los Cursos de Verano
227
211
201
19 22
2 o 5 1
Material Suficiencia Buenas condiciones

m Siempre ®La Mayoria de las veces ®Pocas veces mNunca



'\S)IF Participacion de Cultura

Zapopan
Conocimiento del la participacion de Cultura en los Percepcidn de satisfaccion con las actividades de
cursos de verano Cultura
160 A 149 149 149 149
140 -
120 -
100 -~
80 A
60 A
40 A
20 A
0 T T T 1
Divertidas Adecuadas Educativas Participaciones
’ futuras
u Sj (149) = No (84) =Si = No

Calificacion a las actividades de cultura: 9.87




Retroalimentacidon a los promotores/encargados de los
cursos de verano

COMENTARIOS DE RETROALIMENTACION
Falta Material
Nuevos talleres/servicios
Ampliar sedes/cantidad de nifios
Ampliar horarios
Talleres socioemocionales
Excursiones
Seguir otorgando los cursos de verano
Reactivar servicios/cursos
Instalaciones
Muy buen servicio
Cuidado de los nifios
\Variedad de actividades
Mas limpieza
IAgradecimientos/felicitaciones
Seguridad
Mas personal
Mejor trato a los NNA's
Ninguna

ROk |lw]|F|w

‘ Ampliar el espacio, tener mas
ventilacion.

[N
N

I=> En comedores, instalaciones
sucias, bafios sucios.
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DIF
Zapopan

Evaluacion de calidad de los
Cursos de Verano:
Comparacion por Sedes




;}IF Distribucién de participantes por Sede

Zapopan
Distribucion por Sedes de los Cursos de Verano

90 4 )

] = Ludoteca Tabachines
80 = Arenales Tapatios
70 ] = Kokone

] = Santa Lucia
60 ] = Villa de Guadalupe
50 = Miramar
40 E 34
30 ] 26
20 ] 18
10 -

0] *Muestreo estadistico
Ludoteca Arenales Tapatios Kokone Santa Lucia Villa de Guadalupe Miramar c? lculado a partir de la
Tabachines férmula Sloven




':3>|F Informacidn sociodemografica

Zapopan
Madres, padres o cuidadores encuestados Nifias y nifios asistentes a los cursos de verano
80 A 60 -
71 54
70 A
50 H
60 -
50 4 43 40 ~
31
40 A .
30 o5
30

30 A 21 20

23 23 20 A

14 14
20 A 14 16 12 12 12 10
0 10 - 8
- B B 0 b 1
0 - 0 -
Ludoteca Arenales  Kokone SantalLucia Villade Miramar Ludoteca  Arenales Kokone Santa Lucia Villa de Miramar
Tabachines Tapatios Guadalupe Tabachines Tapatios Guadalupe
®m Mujeres mHombres ® Mujeres ®Hombres




Zapopan Otros servicios que frecuentan

3
IO 0000
Talleres Servicios de Salud  Asesoria Psicoldgica  Asesoria Juridica Actividades Ninguno Otro

Deportivas
mTabachines ®Arenales ®=Kokone ®Santalucia ®Villade Guadalupe = Miramar



Dir

Zapopan Documentos solicitados para el ingreso a los Cursos de Verano

81

60 A
50 A
40 A

30 A

20 A 18

10 A
olo 00

Acta de Nacimiento CURP del NNA Comprobante de INE del CURP del Ficha de Inscripcion Otros
Domicilio padre/madre/tutor/tutora padre/madre/tutor/tutora

mTabachines ®Arenales m=Kokone ®=Santalucia mVillasde Guadalupe = Miramar



,\3)": Acceso al Servicio

Zapopan
Percepcién de acceso al servicio Aporte de cuota de recuperacion
90 H 90 -
80 - 80 1 85
70 ~
60 -+
50 -
40 1 46
30 H 33
20 A 2 20
071 g 0 0 1 108
0 | &
Facil Algo Facil Ni facil, ni dificil Tabachines Arenales Kokone  Santa Lucia Villas de Miramar
Guadalupe
u Tabachines ® Arenales
= Kokone ® Santa Lucia mSI ®NO
m Villas de Guadalupe = Miramar



,\3)": Percepcion de Satisfaccion con la atencion del personal
Bt

Zapopan
Percepcion del trato alas y los NNA's asistentes a los cursos de verano

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 = = = == -
Siempre La Mayoria Pocas veces Nunca Siempre La Mayoria Pocas veces Nunca Siempre La Mayoria Pocas veces Nunca
de las de las de las
Veces Veces Veces
Amabilidad Respeto Apoyo

mTabachines ®Arenales m=Kokone ®=Santalucia mVillasde Guadalupe = Miramar



'\3)": Percepcion de Satisfaccion con la atencidon del personal
Bt

Zapopan

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Percepcidn del trato alas y los NNA’s asistentes a los cursos de verano

Siempre La Mayoriade  Pocas veces Nunca Siempre La Mayoriade  Pocas veces Nunca
las Veces las Veces
Atencion y Seguimiento Trato Diferente

mTabachines ®Arenales m=Kokone ®Santalucia mVillasde Guadalupe = Miramar



Zapopan

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Percepcion de Satisfaccion con la atencion del personal

Percepcidn del trato a madres, padres y tutores de los NNA’s de cursos de

verano
]
Siempre La Mayoria de Pocas veces Nunca Siempre La Mayoria de Pocas veces Nunca
las Veces las Veces
Amabilidad Respeto

mTabachines ®Arenales m=Kokone ®=Santalucia mVillasde Guadalupe = Miramar



'\3)": Percepcion de Satisfaccion con la atencidon del personal
Bt

Zapopan

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Percepcidn del trato a madres, padres y tutores de los NNA’s de cursos de

verano
Siempre La Mayoriade  Pocas veces Nunca Siempre La Mayoriade  Pocas veces Nunca
las Veces las Veces
Trato diferente Informes y dudas

uTabachines ®Arenales mKokone ®Santalucia mVillasde Guadalupe = Miramar



S)IF Percepcion de Satisfaccion con la atencion del personal
=2
Zapopan

Calificacion Promedio a la Atencién del Personal
10,00

9,95

9,90

9,85

9,80

9,75

9,70

9,65

Ludoteca Arenales Tapatios Kokone Santa Lucia Villa de Guadalupe Miramar
Tabachines

Promedio de atencién del personal: 9.91




,\3)": Percepcion de Satisfaccion con las Instalaciones
Zapopan

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Percepcion de Calidad de las Instalaciones

Siempre La mayoria Pocas Nunca

de las veces
veces

Limpieza

= Ludoteca Tabachines

Siempre La mayoria
de las
veces

Comodidad

Pocas
veces

® Arenales Tapatios

Nunca | Siempre La mayoria Pocas Nunca
de las veces

veces

Siempre La mayoria Pocas
de las veces
veces

Suficiencia Adecuadas

mKokone ®Santalucia mVillade Guadalupe = Miramar



,\3)": Percepcion de Satisfaccion con los Materiales
Zapopan

Percepcion de Calidad de los Materiales
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

10 A

0 4 = = = = =

Siempre  La Mayoria de Pocas veces Nunca Siempre  La Mayoria de Pocas veces Nunca Siempre  La Mayoria de Pocas veces Nunca
las Veces las Veces las Veces

Otorgan Material Suficiente Buenas Condiciones

u Ludoteca Tabachines  ®mArenales Tapatios ®Kokone ®Santalucia mVillade Guadalupe = Miramar




S)IFPercepcién de Satisfaccion con la Participacion de
=

Al Cultura
Conocimiento de la participacién de Cultura en los Cursos de Verano

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

Ludoteca Tabachines Arenales Tapatios Kokone Santa Lucia Villa de Guadalupe Miramar

mNo mSj



S)IFPercepci()n de Satisfaccion con la Participacion de
(N

Cultura

Zapopan

60

50

40

30

20

10

Percepcion de Satisfaccidén con las Actividades de Cultura

Si No Si No Si No Si No

Adecuadas Divertidas Educativas/formativas Continuidad

u Ludoteca Tabachines  ®Arenales Tapatios ®Kokone ®Santalucia ®Villade Guadalupe = Miramar



"S)IF Percepcion de Satisfaccion con los cursos de verano

Bt

Zapopan

Calificacion promedio de los Cursos de Verano

10
9,95
9,9
9,85
9,8
9,75
9,7
9,65

9,6
Ludoteca Tabachines Arenales Tapatios Kokone Santa Lucia Villa de Guadalupe Miramar

Promedio de los Cursos de Verano: 9.88



-J)IF Retroalimentacion y sugerencias

Zapopan

Ludoteca Tabachines
Mas material
Mejor trato a los nifios
Limpieza
Capacidad para mas nifios
Agradecimientos/felicitaciones
Mejorar seguridad
Mas personal
Impuntualidad
Continuar con el Servicio
Instalaciones

P P FPFPDNMNNMNMNND®OWSD

Arenales Tapatios

Limpieza
Actividades mas diversas

Mejorar instalaciones (sanitarios)

Capacidad para mas nifios
Agradecimientos/felicitaciones
Paseos

Kokone
Felicitaciones/agradecimientos

Continuidad a Cursos de Verano

Otros talleres
Mejorar instalaciones
Cuidado de los nifos

[ SN SR N
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Villas de Guadalupe
Ampliar instalaciones

Mejorar Seguridad

Mas talleres y actividades
Ampliar horarios
Limpieza

Santa Lucia
Continuidad con los Cursos de Verano
Felicitaciones/agradecimientos
Cursos de Verano en otras sedes
Capacidad para mas nifios
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