
AÑO: 2010

Clave

Dirección General

Dirección

Departamento / 

Coordinación

Partida Presupuestal

No.

Programa / Proceso / 

Proyecto

Descripción

Propósito

Alcance y/o Medición 

del Logro: (Cantidad, 

Calidad y Tiempo)

No. Núm. Ref.

S/N

S/N

No.
Productos Entregables 

(Mesurables)
Atributo(s) o característica(s) del producto

Metas     

2010
Unidad de Medida

Frecuencia 

de la 

actividad 

Frecuencia de 

la medición de 

la meta

Medio de Verificación 
Condiciones para Lograr el 

Producto
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total %

1 Casos P Casos Nuevos Diario Mensual
Control de 

Expedientes
Demanda de Servicio 152 138 73 321 720 142 97 1643 #¡VALOR!

1,1 Casos P
Seguimiento de 

Casos
Diario Mensual

Control de 

Expedientes
Demanda de Servicio 2989 3141 3274 3289 3609 4329 4426 4426 #¡VALOR!

1,2 Beneficiados P Población Diario Mensual Recibos Demanda de Servicio 3141 3279 3347 3610 4329 4471 4568 4756 4930 4930 5254 5333 5333 #¡VALOR!

1,3 Beneficiados P
Población con 

Procesos 

Concluidos

Diario Mensual Relacion de Altas Demanda de Servicio 0 5 58 1 6 9 6 5 4 0 94 #¡VALOR!

2 Servicios

Personas Derivadas al CRI, para recibir 

atención con Preconsultas y Consultas 

a pacientes con problemas Motores, 

Odontologicos, Podologicos, 

Psicologicos  y Derivación de Servicios.

2710 PRECONSULTA Diario Mensual Lista de Asistencia Demanda de Servicio 152 128 63 0 714 135 97 170 174 0 169 79 1881 69

3 Sesiones

Terapias de Eletroterapias, 

Mecanoterapia, Hidroterapia, 

Movilidad, Lenguaje, Tecnologia 

Adaptada,  Terapia Ocupacional, 

Musicoterapia, Psicodanza

10500 Terapia Diario Mensual Lista de Asistencia Demanda de Servicio 938 1601 994 1107 1415 1271 1053 1044 1084 0 2070 520 13097 125

4 Sesiones
Población atendida en terapia 

individual, de pareja, familia o grupal.
2200 Terapia Diario Mensual

Recibos y Evidencia 

Fotográfica.
Demanda de Servicio 185 266 238 278 339 155 303 292 321 0 369 130 2876 131

5 Estudios Medicos 1050
Audimetrias y 

Estudios.
7 25 9 0 73 44 76 37 30 0 30 0 331 32

5,1 Moldes Auditivos 2000 Moldes 0 0 0 338 1078 78 0 0 0 0 171 0 1665 83

5,2 Lavado de Oidos 1200 Accion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Detecciones

Prueba de Emisiones para detectar 

problemas auditivos a los recien 

nacidos.

100 ESTUDIOS Semanal Mensual
Informe y Evidencia 

Fotográfica

Demanda de la 

Población y Equipo 

Funcional y Personal 

Capacitado.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Campaña 1 Campaña
Informe y Evidencia 

Fotográfica

Apoyo por parte de la 

Fundación Starkey 

Hearing Foundation y el 

Club de Leones.

0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 100

ATENCIÓN DE PERSONAS DE GRUPOS VULNERABLES EN SU REHABILITACIÓN FISICA Y PSICOLÓGICA,  MEDIANTE ELECTROTERAPIA, MECANOTERAPIA, HIDROTERAPIA, PSICODANZA, MUSICOTERAPIA, AUTISMO Y DONACIÓN 

APOYOS FUNCIONALES

PERSONAS REHABILITADAS QUE SON CAPACES DE LLEVAR UNA VIDA ORDINARIA, INTEGRADAS AL ÁMBITO FAMILIAR, ESCOLAR, LABORAL Y SOCIAL.

ATENCIÓN DEL 100% DE LA POBLACIÓN QUE ACUDE AL CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL, LLEVANDO ALGUN PROCESO DE REHABILITACIÓN EN EL AÑO 2010.

POR UNA CULTURA INCLUYENTE DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

Emisiones Otoacusticas

Apoyo Psicologico General

Procedimientos Generales

Procesos y/o Casos Aperturados 

(Expedientes)

Procesos y/o Casos En Seguimiento  

(Expedientes)

Población Atendida

Población Rehabilitada ó dada de 

Alta

Atención Médica Especializada

Población con discapacidad, atendida 

de manera integral

Atención Paramedica Especialiada 

(Sesiones de Rehabilitación)

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

SISTEMA MUNICIPAL DIF ZAPOPAN

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

Y GRUPOS VULNERABLES

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Narrativa

ZAPOPAN SALUDABLE ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE

POTENCIALIZAR ATENCIÓN ESPECIALIZADA A TRAVES DE TECNOLOGIA DE PUNTA EN MATERIA AUDITIVA. ZAPOPAN TECNIFICADO ZAPOPAN MODERNO

CENTRO DE REHABILITACIÓN INTEGRAL (CRI)

Apoyos 

Apoyo para la realización de Estudios 

Audiometricos para valorar el grado de 

perdida auditiva, movilidad del 

timpano y potenciales auditivos de 

tallo cerebral.

Informe y Evidencia 

Fotográfica

Demanda de la 

Población y Equipo 

Funcional y Personal 

Capacitado.

Diario Mensual

Anual Anual

Campaña Misión 2010

Donación de Auxiliares Auditivos



7,1 Beneficiados P Población
Informe y Evidencia 

Fotográfica

Demanda de la 

Población
0 0 0 0 0 1123 0 0 0 0 0 0 1123 #¡VALOR!

7,2 Piezas 1200 Piezas
Informe y Evidencia 

Fotográfica

Demanda de la 

Población
0 0 0 0 0 2216 0 0 0 0 0 0 2216 185

8 Terapias
Atención a Menores con Autismo a 

través del metodo teach.
1320 Sesiones 40 40 40 40 40 40 40 40 243 0 272 272 1107 84

8,1 Grupo 2 Grupos 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 2 2 100

8,2 Beneficiados 30 Población 24 24 24 25 26 26 24 24 24 0 25 25 26 87

Terapia Grupal

Población Beneficiada

Entrega de Aparatos Auditivos

Anual Anual

Diario Mensual

Informe, Listas de 

Asistencia, Recibos 

de Cuotas y 

Evidencia 

Fotográfica

Demanda de la 

Población y Equipo 

Funcional y Personal 

Capacitado.

Donación de Auxiliares Auditivos
Población Beneficiada

Terapias Teach para Niños con 

Autismo


