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Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

1 Becas

apoyo para solventar los gastos 

tratamiento y rehabilitación en 

un centro o clínica de 

rehabilitación

40 Becas Mensual Anual Recibos
Solicitud de la población y 

cumplir con los requisitos.
1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5

2 Servicios
Atención integral y continua a 

los usuarios y sus familias.
1500 Servicios Diario Anual

Bitacora de registro 

de atención. 

Informe estadístico

Equipo de profesionales 

coordinados en revisión y 

estudio de casos.

130 194 105 72 102 126 83 92 113 57 0 0 1074 72

3 Grupo 
Reuniones semanales con 

familiares.
2 Grupos Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

Asistencia de la población 

atendida. 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0 0 3 150

3,1 Personas
Asistencia semanal de los 

participantes.
60 Personas Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

evidencia 

fotografica

Contar con la asistencia de 

la población
60 231 40 40 117 168 98 981 121 87 0 0 981 1635

3,2 Sesiones
Asistencia semanal de los 

participantes.
89 Sesiones Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

evidencia 

fotografica

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

7 15 7 3 12 12 14 29 24 21 0 0 144 162

4 Grupo
Reuniones semanales con 

familiares.
50 Sesiones Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y evidencia 

fotografica

Asistencia de la población. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4,1 Asistentes
Asistencia semanal de los 

participantes.
40 Personas Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

evidencia 

fotografica

Asistencia de la población. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4,2 Sesiones
Reuniones semanales con 

familiares.
70 Sesiones Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

evidencia 

fotografica

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Casos

Atención familias sobre 

información  de alternativas en 

materia de adicciones

300 Casos Diario Anual

Bitacora de registro 

de atención. 

Informe estadístico

Solicitud y asistencia al 

servicio por parte de la 

población.

22 0 18 23 21 22 17 181 35 22 0 0 361 120

6 Servicios Orientaciones 300 Servicios Diario Anual

Bitacora de registro 

de atención. 

Informe estadístico

Solicitud y asistencia al 

servicio por parte de la 

población.

91 166 95 93 118 123 60 841 54 52 0 0 1693 564

7 Personas

Usuarios o familiares inician un 

proceso de psicoterapia 

individual gratuito.

100 Personas Diario Anual

Bitacora de registro 

de atención. 

Informe estadístico

Asistencia por parte de la 

población.
39 58 24 48 65 80 40 416 70 44 0 0 416 416

Favorecer las condiciones de vida de las familias multiproblemáticas y en situación crítica que Zapopan Saludable

Orientaciones.

Usuarios en proceso psicoterapeutico 

(Terapia Individual)

Sesiones de los grupos terapeutico de 

familiares con algún miembro con 

problemas de adicción.

Grupo de prevención de recaídas para 

menores y para adultos.

Asistentes al grupo de prevención de 

recaídas para menores y adultos y usuarios 

que terminaron tratamiento de 

rehabilitación.

Sesiones de grupo de prevención de 

recaídas para menores y para adultos.

Entrevistas iniciales y valoraciones

Procedimientos Generales

Becas de tratamiento a familias con algún 

miembro con problemas de adicción.

Monitoreo de situación (seguimiento) de 

los usuarios atendidos y sus familias 

(llamadas, visitas domiciliarias y 

entrevistas.)

Grupos de atención a familiares

Participantes a los grupos terapeutico de 

familiares con algún miembro con 

problemas de adicción.

Zapopan Unido y cercano a la gente

Promover y contribuir en los estilos de vida saludables tanto en las escuelas, comunidades y Zapopan responsable de la población Zapopan Unido y cercano a la gente

Reforzar factores de protección en adolescentes que eviten la reincidencia delictiva. Zapopan promotor de la seguridad Zapopan unido y seguro

Fomentar la cultura del deporte y el uso adecuado del tiempo libre que permita un sano Zapopan promotor del deporte y la Zapopan unido y cercano a la gente

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

Crear y mantener vinculos interinstitucionales para proporcionar atención y seguimiento a Zapopan vinculado y asociado Zapopan Moderno

Niños, niñas, adolescentes, y padres de familia reducen los factores de riesgos, así como, promoción de habilidades de protección, que reducen la vulnerabilidad a través del 

Durante el 2010 se cubrirá el 100% de las solicitudes en el abordaje de prevención de los riesgos psicosociales, atención, seguimiento y orientación de familias y centros educativos.

Coordinación de atención a Familias

Narrativa

Prevención de Riesgos Psicosociales

Implementar modelos de prevención  de riesgos psicosociales en niños, niñas y adolescentes, proporcionando información específica, fomentando los factores de protección, así 

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

Sistema Municipal DIF Zapopan

Dirección de Fortalecimiento Familiar



8 Sesiones
Familias inician proceso de 

psicoterapia familiar gratuito.
100 sesiones Diario Anual

Bitacora de registro 

de atención. 

Informe estadístico

Solicitud y asistencia al 

servicio por parte de la 

población.

20 17 12 12 17 14 3 56 11 5 0 0 167 167

9 Evento

Comunidades más informadas 

y concientes de la 

problemática de las 

adicciones, como problema 

social.

4 Evento Anual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF
0 0 11 7 1 0 3 0 0 0 0 0 22 550

9,1 Población
Beneficios del abandono de 

sustancias adictivas
1000 Personas Anual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF
0 0 995 1142 13 0 85 0 0 0 0 0 2235 224

10 Evento
Espacios para la creatividad de 

los niños en situación de riesgo.
1 Evento Anual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100

10,1 Participantes Niños en situación de riesgo. 50 Personas Anual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Asistencia por parte de la 

población.
0 0 0 0 0 0 274 0 0 0 0 0 274 548

10,2 Sesiones
Asistencia semanal de los 

participantes.
89 Sesiones Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

evidencia 

fotografica

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 9 10

11 Grupos

Espacios para la creatividad de 

los niños y jovenes en situación 

de riesgo.

8 Grupos Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 25

11,1 Participantes Jóvenes en situación de riesgo 160 Personas Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF y asistencia 

de la población

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 9

11,2 Sesiones Sesiones semanales 160 Sesiones Semanal Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF y asistencia 

de la población

8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96 60

12 Integrantes Red integrada y coordinada 500 Integrantes Mensual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y Evidencia 

Fotográfica

Poder de convocatoria de 

personal del DIF
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0,2

12,1 Reuniones Red integrada y coordinada 3
Reuniones, 

visitas, informes
Mensual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Que reporten resultados los 

integrantes de la Red en 

tiempo y forma

0 0 0 0 113 0 0 0 0 0 0 0 113 3767

13 Integrantes Red integrada y coordinada 1 Seminario Mensual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  

y Evidencia 

Fotográfica

Interes y constancia entre 

los integrantes de la Red
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100

13,1 Integrantes Población 100 Personas Mensual Anual

Ficha informativa, 

listas de asistencia  y 

Evidencia 

Fotográfica

Interes y constancia entre los 

integrantes de la Red
0 0 0 0 0 0 15 0 0 0 0 0 15 15

14 Escuelas Población cautiva 100 Planteles Semanal Mensual Oficio de Comisión
Capacidad de promoción 

de TS
3 26 13 39 25 14 11 131 131

14,1
Estudiantes y 

padres de Familia

Informado sobre valores 

universales
         25.000 Personas Semanal Anual Oficio de Comisión

Capacidad de sensibilizar 

del TS
650 1296 719 1692 1680 3100 324 700 1617 1392 0 0 13170 53

15
Número de 

Talleres

Talleres donde se aborda la 

autoestima, el uso del tiempo 

libre y cambio de estilis de vida

3 Taller Bimensual Anual Oficio de Comisión

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15,1 Adolescentes

Informado de los riesgos del 

consumo de sustancias 

adictivas

120 Personas Bimensual Anual Oficio de Comisión

Capacidad para modificar 

conductas de los 

promotores.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Campamento Cierre cursos de verano 1 Campamento Anual Anual Listas de asistencia
Solicitud previa del servicio, 

y cumplir con lineamientos
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 100

16,1 Campamento Cierre cursos de verano 1 Campamento Anual Anual Listas de asistencia
Solicitud previa del servicio, y 

cumplir con lineamientos
0 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 40 4000

17 Grupos
Prevención de la reincidencia 

delictiva
5 Grupos Mensual Anual Listas de asistencia

Elaboración de convenio 

con Consejo de Menores
0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 6 120

Curso de verano

Participantes del curso de verano

Sesiones Curso de Verano

Talleres de dibujo

Asistentes a las clases de dibujo

Psicoterapia familiar 

Eventos

Clases de dibujo

Ampliación de red

Seguimiento de redes

Seminario de capacitación

Asistentes a Seminario

Pláticas de prevención

Asistentes a Pláticas de prevención 

Talleres vivenciales

Asistentes a Talleres vivenciales

Campamentos 

Campamentos 

Grupos de Adolescentes en conflicto con 

la Ley

Asistentes a Eventos



17,1 Población
Prevención de la reincidencia 

delictiva
P Personas Mensual Anual Listas de asistencia Asistencia de la población. 0 0 0 0 0 0 2 3 3 3 3 3 17 #¡VALOR!

17,2 Accion
Prevención de la reincidencia 

delictiva
P Sesiones Mensual Anual Listas de asistencia

Elaboración de convenio 

con Consejo de Menores
0 0 0 0 0 0 2 2 2 2 2 2 12 #¡VALOR!

18 Becas Apoyo para capacitación 4 Becas Anual Anual Recibos Cubrir lineamientos 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 Torneos 1 Torneo Anual Anual Listas de asistencia
Registro en convocatoria 

estatal y cubrir lineamientos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19,1 Población P Personas Mensual Anual Listas de asistencia Asistencia de la población. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡VALOR!

19,2 Accion P Sesiones Mensual Anual Listas de asistencia

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #¡VALOR!

20 Grupos Grupos de prevención 5 Grupos Mensual Anual Listas de asistencia
Difusión y trabajo 

comunitario
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20,1 Población Grupos de prevención 5 Grupos Mensual Anual Listas de asistencia Asistencia de la población. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20,2 Accion Grupos de prevención 5 Grupos Mensual Anual Listas de asistencia

Convocatoria por parte de 

los coordinadores y 

asistencia de la población.

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Torneos intermunicipales
Participantes

Sesiones

Grupos educo-formativos de Red Juvenil

Sesiones

Becas de Capacitación

Participantes

Sesiones

Torneos deportivos

Participantes


