
AÑO: 2011

Clave

Dirección General

Dirección

Departamento / 

Coordinación

Partida Presupuestal

No.

Programa / Proceso / 

Proyecto

Descripción

Propósito

Alcance y/o Medición del 

Logro: (Cantidad, Calidad y 

Tiempo)

No. Núm. Ref.

No.
Productos Entregables 

(Mesurables)

Atributo(s) o 

característica(s) del 

producto

Metas     

2011
Unidad de Medida

Frecuencia de 

la actividad 

Frecuencia de 

la medición de 

la meta

Medio de Verificación 
Condiciones para Lograr el 

Producto
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

1

1,1

empresas

empresas 

vinculadas con el 

departamento 

para ofrecer 

trabajo a la 

poblacion

90
empresas 

captadas
semanal anual informe

linea telefonica y 

automovil

cartas de trabajo

cartas para 

facilitar las 

posibilidades de 

encontrar un 

empleo formal

1000
cartas de trabajo 

otorgadas
diario anual informe computadora 136 124 230 93 230 14 57 67 410 141 93 42

emleos vacantes

personas incluidas 

laboralmente
500

personas incluidas 

laboralmente
semanal anual informe

linea telefonica y 

automovil

1,2

ganchos para 

estacionamiento

ganchos para 

estacionamiento 

para personas 

con 

dicapacidad,adu

ltos mayores o 

mujeres 

embarazadas

50

ganchos de 

estacionamiento 

entregados

semanal anual informe
linea telefonica y 

automovil

1,3

usuarios

personas en 

busca de empleo 

con o sin algun 

tipo de 

discapacidad

1.000

servicios 

otorgados a los 

usuarios

diario anual informe

linea telefonica , 

automovil y 

computadora

90% DE LA POBLACIÓN DEL DEPARTAMENTO ATENDIDA CON ALGUN SERVICIO O APOYO DURANTE EL AÑO 2011

Empresas captadas

Cartas de trabajo otorgadas

Personas colocadas 

APOYOS

Ganchos para Estacionamiento otorgados

Población (Por Programa)

SERVICIOS

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

POR UNA CULTURA INCLUYENTE DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD ZAPOPAN ETNICA Y SOCIALMENTE INCLUYENTE ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE

Procedimientos Generales

INCLUSION LABORAL (Programa)

ESCENARIOS QUE PROMUEVEN UNA CULTURA INCLUYETE DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DE SU CALIDAD DE VIDA.

ATENCIÓN DE PERSONAS DE GRUPOS VULNERABLES EN BÚSQUEDA DE EMPLEO, CAPACITANDO Y VINCULANDO PARA INTEGRARLES A UN EMPLEO FORMAL. ADEMÁS DE CREAR CONCIENCIA A LA 

SOCIEDAD ENTORNO DE LA CULTURA DE DISCAPACIDAD

VINCULACIÓN INSTITUCIONAL PARA EL EMPLEO

Narrativa

DEPARTAMENTO DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

SISTEMA MUNICIPAL DIF ZAPOPAN

DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

Y GRUPOS VULNERABLES



2

2,1

orientaciones
orientaciones a la 

poblacion
500 orientaciones diario anual informe personal capacitado

estudios

estudios 

realizados para 

otorgar algun 

servicio por parte 

de la institucion

100 estudios realizados semanal anual informe personal capacitado

visitas

visitas que se 

realizan para 

hacer estudios 

socioeconomicos 

o entrevistas a la 

poblacion

100 visitas realizadas semanal anual informe automovil

2,2

credencial

credencial que 

identifica a las 

personas con 

algun tipo de 

discapacidad

200
credenciales 

otorgadas
semanal anual informe

linea telefonica y 

automovil

2,3

usuarios

personas que 

solicitan algun 

servicio de T.S.

500

servicios 

otorgados a los 

usuarios

diario anual informe

personal capacitado, 

linea telefonica y 

automovil

3

3,1

cosejeria

personas 

orientadas 

laboralmente

1.000 platicas semanal anual informe personal capacitado 145 126 224 94 225 15 133 69 425 147 98 49

3,2

frascos de acido 

folico

frascos de acido 

folico distribuidos 

para su consumo

5.000 acido folico semanal anual informe
vehiculo para 

transporte

3,3 usuarios

poblacion que 

requiera de cido 

folico o de la 

consejeria laboral 5.000

consejerias y 

frascos de A.F. 

entregados diario anual informe

vehiculo y personal 

capacitado

Acido Folico

Población (Por Programa)

Credenciales de Discapacidad

Población (Por Programa)

CONSEJERO LABORAL (Act. Operativa)
SERVICIOS

Platicas

APOYOS

APOYOS

TRABAJO SOCIAL (Act. Operativa)

SERVICIOS

orientaciones

Estudios socioeconómicos

Visitas domiciliarias


