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1 S/N

No.
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Entregables 
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medición de la 

meta

Medio de Verificación 
Condiciones para Lograr 

el Producto

1

2

2,1

2,2 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total %

Casos

Apoyo jurídico a todos los miembros de las 

familias que tengan problemas dándoles a 

conocer los derechos y obligaciones que surgen 

de sus relaciones familiares, en su caso 

orientarlos sobre alternativas legales para 

resolver su situación

6.450 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

735 628 445 241 476 2525 39%

Casos

Demanda en materia familiar presentada ante el 

Supremo Tribunal de Justicia del Estado de 

Jalisco.

405 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

36 42 26 25 19 148 37%

2,9 1.000 573 528 384 241 422 2148 215%

3

3,1

3,2

Casos

Servicios de orientación y asistencia jurídica a las 

personas involucradas en casos de violencia 

intrafamiliar, procurando el respeto de sus 

derechos orientándolos sobre alternativas legales 

para resolver su situación.

2.229 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

228 195 120 66 138 747 34%

Casos

Hechos presuntamente delictuosos dados a 

conocer a la Procuraduría General de Justicia del 

Estado.

55 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

2 12 3 1 18 33%

Casos

Documento elaborado en beneficio de las 

personas para la obtención de su Acta de 

Nacimiento, de acuerdo a lo señalado en la Ley 

del Registro Civil del Estado de Jalisco.

351 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

35 33 16 12 21 117 33%

Casos

Acuerdo de voluntades mediante el cual los 

miembros de la familia formalizan un trato 

respecto de sus derechos y obligaciones al 

interior de la misma.

193 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

21 14 12 4 16 67 35%

Casos
Detección de un caso con antecedentes de 

agresión sexual hacia niños, niñas y adolescentes.
7 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

5 3 8 114%

Casos
Asesoría de un caso con antecedentes de 

agresión sexual hacia niños, niñas y adolescentes.
3 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

4 3 1 8 267%

Asesoria en Violencia Intrafamiliar

Testimoniales

Juicios nuevos

ASESORIA EN DERECHO FAMILIAR (Subprograma)

JURIDICO (Act. Operativa)

SERVICIOS

PROMOVER Y ESTABLECER LA CAPACIDAD DE SER EQUITATIVO, CORRECTO Y JUSTO, EN EL TRATO ENTRE MUJERES Y HOMBRES, EVITANDO EL ESTALLIDO DE CONFLICTOS 

VIOLENTOS DENTRO DE LA FAMILIA.
ZAPOPAN PROMOTOR DE LA EQUIDAD DE GÉNERO ZAPOPAN UNIDO Y CERCANO A LA GENTE

Convenios 

POBLACIÓN  (Asesoria en Derecho Familiar)

Denuncias presentadas

Probable caso de ESCI

Orientacion a caso de ESCI

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y MALTRATO AL MENOR  (Subprograma)

JURIDICO (Act. Operativa)

SERVICIOS

ATENCIÓN DIRECTA AL 100% DE LAS PERSONAS QUE SOLICITEN LOS SERVICIOS VINCULADOS CON ALGUNA SITUACIÓN JURÍDICO-FAMILIAR, BRINDANDO UN SERVICIO PROFESIONAL, SENSIBLE, 

OPORTUNO Y CÁLIDO DURANTE TODO EL AÑO.

FAMILIAS ZAPOPANAS CON CONOCIMIENTO DE SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES, PARA ACTUAR CON RESPOSABILIDAD CONTRIBUYENDO A LA SOLUCIÓN PACÍFICA DE SUS PROBLEMAS DE ÍNDOLE 

JURÍDICO-FAMILIAR, ASÍ COMO, EL COMBATE DEL FENÓMENO SOCIAL DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILAR.

Asesoría Jurídica 

Procedimientos Generales

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA (PROGRAMA)

Línea(s) de Acción Estrategia Eje Rector

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

BRINDAR ASESORÍAS JURÍDICAS, ORIENTACIONES DE TRABAJO SOCIAL Y ATENCIONES PSICOLÓGICAS EN CASOS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR; DESAHOGO DE TESTIMONIALES PÚBLICAS PARA EL 

REGISTRO EXTEMPORÁNEO DE ACUERDO A LA LEY DEL REGISTRO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO; CONVENIOS ADMINISTRATIVOS, REPRESENTACIÓN JURÍDICA EN JUICIOS EN MATERIA FAMILIAR; PLÁTICA 

DE AVENIMIENTO DE CONFORMIDAD CON EL CÓDIGO CIVIL DEL ESTADO DE JALISCO.

H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOPAN

                                             PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA)

Descripción

DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN

DIRECCIÓN JURÍDICA

PROCURADURÍA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA

NO LLENARLO

Narrativa



No.

Productos 

Entregables 

(Mesurables)

Atributo(s) o característica(s) del producto Metas 2012
Unidad de 

Medida

Frecuencia de la 

actividad 

Frecuencia de la 

medición de la 

meta

Medio de Verificación 
Condiciones para Lograr 

el Producto
Procedimientos Generales

3,3

3,4

Casos

Promueve la resolución de problemas en las 

relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, 

asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 

de personas víctimas de violencia intrafamiliar.

1.100 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

149 145 140 85 148 667 61%

Casos

Promueve la resolución de problemas en las 

relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, 

asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 

de personas víctimas de violencia intrafamiliar.

500 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

55 71 52 20 58 256 51%

Casos

Promueve la resolución de problemas en las 

relaciones familiares, contribuyen a diagnosticar, 

asesorar, orientar, capacitar, e intervenir en favor 

de personas o comunidades en su acceso a los 

servicios de asistencia social o políticas sociales.

2.200 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

241 203 203 138 214 999 45%

Casos

Investigaciones de carácter social realizadas en 

los domicilios, con la finalidad de atender, 

corroborar, descartaro y/o brindar supervisión a 

casos reportados.

2.200 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

198 143 120 53 126 640 29%

Casos

Plática que toman los cónyuges con un 

profesionista de trabajo social para llevar a cabo 

su trámite de divorcio administrativo.

100 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

16 9 16 3 2 46 46%

Casos
Orientación de un caso con antecedentes de 

agresión sexual hacia niños, niñas y adolescentes.
5 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

5 5 10 200%

Casos

Documento elaborado mediante el cual se busca 

investigar y conocer la composición familiar, nivel 

económico, dinámica familiar, actividades 

sociales, prácticas y servicios de salud.

25 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

2 2 4 2 5 15 60%

Casos

Acompañamiento realizados por parte del 

personal de trabajo social junto a usuarios del 

servicio, con motivo de algún apoyo o caso 

urgente.

50 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

9 4 3 5 1 22 44%

3,5

3,6

Casos

Intervención psicológica en la cual se proporciona 

ayuda, orientación y apoyo para prevenir 

estallidos de violencia. 

729 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

76 61 50 30 76 293 40%

Casos

Entrevista y aplicación de pruebas psicológicas 

con el objetivo de confirmar o descartar daño 

emocional y/o la presencia de un trastorno 

mental grave, a consecuencia de violencia 

intrafamiliar.  

604 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

35 36 38 29 54 192 32%

Casos

Tratamiento que busca encontrar la solución a un 

problema específico, modificando conductas a 

través del cambio de premisas, a nivel individual, 

en torno a la violencia intrafamiliar. 

932 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

148 125 116 66 129 584 63%

Casos

Tratamiento que busca encontrar la solución a un 

problema específico, modificando conductas a 

través del cambio de premisas, a nivel conyugal, 

en torno a la violencia intrafamiliar. 

155 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

41 24 20 23 28 136 88%

Casos

Tratamiento que busca encontrar la solución a un 

problema específico, modificando conductas a 

través del cambio de premisas, en la dinámica 

familiar, en torno a la violencia intrafamiliar. 

574 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

70 69 37 21 56 253 44%

Casos

Ayuda dirigida a personas y/o familias que 

experimentan problemas relativos a abuso sexual, 

enfocada a la orientación sobre el desarrollo, 

prevención y tratamiento de dicha problemática 

en la infancia.

16 Casos Anual Mensual

Informe estadístico 

mensual, libro de 

gobierno de cada y/o 

agenda de cada 

profesionista.

Que la población 

vulnerable acuda a las 

diferentes Unidades de 

Atención en busca de los 

servicios del programa.

4 3 1 8 50%

Sesion por valoracion psicologica de violencia

Sesion psicologica individual de violencia

Investigacion de reportes de maltrato de atención, seguimiento y/o supervisión

Platica de avenimiento

SERVICIOS

Orientaciones violencia intrafamiliar 

PSICOLOGIA (Act. Operativa)

SERVICIOS

Asesoria psicologica de violencia

Sesion psicologica de pareja de violencia

Sesion psicologica familiar de violencia

Orientacion a caso de ESCI

Traslados

Orientaciones (Familiar)

Orientaciones maltrato al menor

Orientacion a caso de ESCI

Estudio socioeconomicos

TRABAJO SOCIAL (Act. Operativa)


