
  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Centro de Autismo

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Salud

2.3.1 Prestación de Servicios de Salud a la Comunidad

México_Incluyente

2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud

O14_Mejorar_la_salud_de_la_población

O14E2 Incrementar el acceso efectivo a los servicios de salud, en especial la población en condiciones de vulnerabilidad y pobreza

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo
Valor programado 1 

(Numerador)
Valor programado 2 

(Denominador)
Frecuencia de 

medición
Unidad de medida Metas

Medios de 
verificación

Supuestos Capítulo 1000
Capítulo 

2000
Capítulo 

3000
Capítulo 

4000
Capítulo 

5000

Fin

Contribuir al desarrollo de habilidades adaptativas de 
niños, niñas y adolescentes con Trastorno del Espectro 
Autista y sus familiares, mediante la implementación 
personalizada de estrategias terapéuticas basadas en 
evidencia.

Porcentaje de incremento de 
NNA's con Trastorno del Espectro 
Autista que desarrollan habilidades 
adaptativas a partir de recibir 
estrategias terapéuticas 
personalizadas.

Mide el aumento en la cantidad de NNA's con 
Trastorno del Espectro Autista que desarrollan 
habilidades adapatativas por medio de estrategias 
terapéuticas basadas en envidencia, entre el año 
2018 y el 2019.

Eficacia Estratégico
(Total de NNA's atendidos en el 2019 -Total de NNA's 
atendidos en el 2018/ Total de NNA'S atendidos del 
2018)

106 104 Semestral Porcentaje 1.92% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

Propósito
Niñas, niños y adolescentes con Trastorno del 
Espectro Autista y sus familiares son atendidos con 
estrategias terapéuticas basadas en evidencia.

Porcentaje de NNA's con 
Trastorno del Espectro Autista que 
completan el tratamiento.

Mide el procentaje de NNA's con Trastorno del 
Espectro Autista que son dados de alta, del total 
que reciben las estrategias terapéuticas.

Eficacia Estratégico
(Suma total de NNA's que fueron dados de alta durante 
el año 2019*100/Total de NNA's que recibieron 
estrategias terapéutica)

9.43% 41.60% Semestral Porcentaje 32.17% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

Componente 1
Estrategias terapéuticas otorgadas para el desarrollo 
de habilidades adaptativas de niñas, niños y 
adolescentes con Trastorno del Espectro Autista.

Sumatoria de los NNA's con 
Trastorno del Espectro Autista que 
recibieron estrategias terapéuticas 
para el desarrollo de habilidades 
adaptativas.

Mide el total de NNA's con Trastorno del Espectro 
Autista que recibieron estrategias terapéuticas 
para el desarrollo de habilidades adaptativas.

Eficiencia Estratégico

(Suma total de NNA's con TEA que fueron atendidos en 
modalidad individual+Suma total de NNA's con TEA 
que fueron atendidos en modalidad grupal+Suma totalde 
NNA's con TEA atendidos en terapia de lenguaje+Suma 
total de familiares de NNA's que reciben 
acompañamiento)

280 250 Trimestral Suma 12.00% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

 $      1,634,749.74  $     43,773.20  $     78,539.59  $            0.0  $            0.0 

Actividad 1.1
Brindar terapia en modalidad individual y/o grupal a 
niñas, niños y adolescentes con Trastorno del Espectro 
Autista.

Suma total de NNA's atendidos en 
modalidad individual.

Mide el total de NNA's con Trastorno del Espectro 
Autista que fueron atendidos en modalidad 
individual.

Eficiencia Gestión
(Suma total de NNA's con TEA que fueron atendidos en 
modalidad individual)

90 104 Trimestral Suma 86.54% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

Actividad 1.2
Brindar terapia de lenguaje a niñas, niños y 
adolescentes con Trastorno del Espectro Autista.

Suma total de NNA's atendidos en 
terapia de lenguaje.

Mide el total de NNA's con Trastorno del Espectro 
Autista que fueron atendidos en terapia de 
lenguaje.

Eficiencia Gestión
(Suma totalde NNA's con TEA atendidos en terapia de 
lenguaje)

16 42 Trimestral Suma 38.10% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

Actividad 1.3
Brindar acompañamiento a familiares de niñas, niños y 
adolescentes con Trastorno del Espectro Autista.

Suma total de familiares de NNA's 
que recibieron acompañamiento.

Mide el total de familiares de NNA's con Trastorno 
del Espectro Autista que recibieron 
acompañamiento.

Eficiencia Gestión
(Suma total de familiares de NNA's que reciben 
acompañamiento)

174 104 Trimestral Suma 167.31% Padrón de beneficiarios
El padrón de beneficiarios se 

encuentra actualizado y 
completo

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O

Municipio

Función

Finalidad

Unidad Responsable/OPD

Sub-función

Categoría programática

Denominación del Programa
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Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED



  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Ayuda Alimentaria Directa

Aportaciones a la Seguiridad Social

Sistema DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.5 Alimentación y Nutrición

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O12_Reducir_la_pobreza_y_la_desigualdad

O12E2 Incrementar la disponibilidad y el acceso a una adecuada alimentación de la población en condiciones de pobreza

Zapopan Equitativo

ODZ11. Reducir la pobreza y las carencias sociales en todas sus formas.

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia 
de medición

Unidad de 
medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 1000 Capítulo 2000 Capítulo 
3000 Capítulo 4000 Capítulo 

5000

Fin
Contribuir a la restitución del derecho 
a la alimentación adecuada mediante  
la entrega de apoyos alimentarios y 
orientación en nutrición

Porcentaje de cumplimiento de la 
meta anual de despensas 
municipales entregadas para 
favorecer la restitución del derecho 
a la alimentación adecuada

Mide el cumplimiento de la meta anual a 
entregar de despensas municipales para 
favorecer la restitución del derecho a la 
alimentación adecuada

Eficiencia Estratégico

(Suma total de despensas municipales 
entregadas durante el 2019/ Meta anual 
de despensas municipales a entregar 
en el 2019)

15492 45360 Anual Porcentaje 34.15% Padrón de 
beneficiarios

El padrón anual de 
beneficiarios se 

encuentra actualizado 
en su totalidad

Propósito
Las personas beneficiadas adquieren 
el derecho a la alimentación 
adecuada

Porcentaje de cumplimiento de la 
meta anual de personas 
beneficiadas por acciones y apoyos 
para la restitución del derecho a la 
alimentación adecuada

Mide el cumplimiento de la meta anual de 
cantidad de usuarios que reciben apoyos 
o accines  para favorecer la restitución 
del derecho a la alimentación adecuada

Eficacia Estratégico

(Suma total de las personas a las que 
se les restituyó el derecho a la 
alimentación adecuada durante el 2019/ 
Meta anual de usuarios beneficiados 
por los apoyos y acciones para la 
alimentación adecuada)

3751 3780 Anual Suma 99.23% Padrón de 
beneficiarios

El padrón anual de 
beneficiarios se 

encuentra actualizado 
en su totalidad

Componente 1
Acciones realizadas para la 
restitución del derecho a la 
alimentación adecuada

Proporción de talleres realizados por 
entrega de despensa

Mide la cantidad total de talleres que se 
otorgan cada entrega de  despensas Eficacia Gestión

(Cantidad de despensas municipales 
entregadas durante el 2019 /

Cantidad de talleres de orientación en 
nutrición impartidos durante el 2019)

8 49.90 Trimestral Porcentaje 16.03% Padrón anual de 
beneficiarios

El padrón anual de 
beneficiarios se 

encuentra actualizado 
en su totalidad

 $       2,250,015.70  $    250,024.67  $ 27,536.35  $ 4,111,588.90  $          -   

Actividad 1.1 Entregar las despensas municipales Cantidad de despensas entregadas Indica cuántas despensas fueron 
entregadas Eficacia Gestión Suma total de despensas municipales 

entregadas 15492 45360 Trimestral Suma 34.15% Firmas de recibido

Todos los beneficiarios 
que reciben apoyo 

alimentario, firman de 
recibido 

Actividad 1.2 Impartir los talleres de orientación en 
nutrición 

Cantidad de talleres de orientación 
en nutrición otorgados 

Indica cuántos talleres de orientación en 
nutrición se impartieron Eficacia Gestión Suma total de talleres de orientación en 

nutrición 1824 909 Trimestral Suma 200.66% Listas de 
asistencia

Los beneficiarios que 
reciben apoyo 

alimentario, asisten a los 
talleres de orientación 

en nutrición
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Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O

Municipio

Función

Finalidad

Unidad Responsable/OPD

Sub-función

Categoría programática

Denominación del Programa



  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Centros de Atención Infantil

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.3 Familia e Hijos

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O26_Mejorar_la_igualdad_entre_los_géneros_y_empoderar_a_las_mujeres

O26E5 Incrementar las oportunidades laborales dignas para las mujeres, en particular las mujeres jefas de familia

Zapopan Equitativo

ODZ 13. Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 1000 Capítulo 2000 Capítulo 3000 Capítulo 4000 Capítulo 
5000

Fin

Contribuir al desarrollo integral de niños y niñas de 6 
meses a 5 años 11 meses de edad del municipio de 
Zapopan, durante la jornada laboral de su madre y/o 
padre o tutor, mediante la atención asistencial y 
formativa con calidad y calidez en los Centros de 
Atención Infantil.

Porcentaje de cumplimiento de la atención asistencial 
y formativa de acuerdo a lo programado para el 2019.

Mide el porcentaje de cumplimiento de las 
actividades programadas en materia de 
atención asistencial y formativa durante el 
2019.

Eficacia Estratégico
(Total de actividades realizadas para atención asistencial y 
formativa durante el 2019*100/Total de actividades de atención 
asistencial y formativa programadas para el 2019) 

76898 145474 Semestral Porcentaje 52.86%
Registros y bitácoras de 
actividades y Padrón de 
niñas y niños inscritos

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Propósito
Niños y niñas de 6 meses a 5 años 11 meses de edad 
del municipio de Zapopan, inscritos en los Centros de 
Atención Infantil reciben atención asistencial y formativa 
con calidad y calidez.

Porcentaje de cumplimiento de la capacidad instalada 
para la inscripción de niños y niñas del municipio de 
Zapopan.

Mide cuantos niños y niñas se encuentran 
inscritos en los CDI's, del total de la capacidad 
instalada.

Eficacia Estratégico (Total de niños y niñas inscritos en los CDI's*100/Capacidad 
instalada del 2019) 959 899 Trimestral Porcentaje 106.67% Padrón de niñas y niños 

inscritos
Se atenderán 1000 niños si la población solicita todos 

los espacios disponibles en los 10 centros.

Componente 1 Actividades y servicios de atención asistencial y 
formativa otorgados.

Sumatoria del porcentaje de cumplimiento de la 
normatividad en actividades y servicios de atención 
asistencial y formativa .

Mide el cumplimiento total de las actividades y 
servicios de atención asistencial y formativa 
realizadas, de acuerdo a lo programado.

Eficiencia Gestión
(Total de actividades y servicios de atención asistencial y 
formativas realizadas*100/Total de actividades y servicios de 
atención programadas para el 2019)

76898 145474 Trimestral Porcentaje 52.86% Registros y bitácoras de 
actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 
 $    31,088,185.15  $   1,540,491.59  $    525,145.70 

Actividad 1.1 Brindar actividades asistenciales a los niños y niñas 
inscritos.

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad sobre 
actividades asistenciales.

Mide cuántas de las actividades asistenciales 
programadas por día, fueron realizadas. Eficiencia Gestión (Total de actividades asistenciales realizadas*100/Total de 

actividades asistenciales programadas para el 2019) 47622 87600 Trimestral Porcentaje 54% Registros y bitácoras de 
actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Actividad 1.2 Brindar actividades educativas y/o pedagógicas a niños 
y niñas inscritos.

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad sobre 
actividades educativas/pedagógicas.

Mide cuantas de las actividades 
educativas/pedagógicas programadas por día, 
fueron realizadas.

Eficiencia Gestión
(Total de actividades educativas/pedagógicas 
realizadas*100/Total de actividades educativas/pedagógicas 
programadas para el 2019)

23811 43800 Trimestral Porcentaje 54.36% Registros y bitácoras de 
actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Actividad 1.3 Realizar visitas domiciliares y laborales para el proceso 
de inscripción.

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad sobre 
visitas domiciliares y laborales para el proceso de 
inscripción.

Mide cuántas de las visitas laborales y 
domiciliares para madres, padres y/o tutores 
de niños y niñas de nuevo ingreso, fueron 
realizadas.

Eficiencia Gestión (Total de visitas domiciliares y laborales realizadas*100/Total de 
visitas domiciliares y laborales programadas para el 2019) 481 1752 Trimestral Porcentaje 27.45% Registros y bitácoras de 

actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Actividad 1.4 Entrevistar a madres, padres y tutores para el proceso 
de inscripción.

Porcentaje de cumplimiento de la normatividad sobre 
entrevistas realizadas para el proceso de inscripción.

Mide cuántas de las entrevistas programadas 
para niños y niñas de nuevo ingreso fueron 
realizadas.

Eficiencia Gestión
(Total de entrevistas a madres, padres y/o tutores 
realizadas*100/Total de entrevistas a madres, padres y/o tutores 
programadas para el 2019)

431 3286 Trimestral Porcentaje 13.12% Registros y bitácoras de 
actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Actividad 1.5 Realizar revisiones médicas al ingreso del niño al centro. Porcentaje de cumplimiento de las normatividad de 
revisiones médicas para los niños.

Mide cuántas de las revisiones médicas 
programadas diariamente, fueron realizadas. Eficiencia Gestión (Total de revisiones médicas realizadas*100/Total de revisiones 

médicas programadas para el 2019) 4553 9036 Trimestral Porcentaje 50.39% Registros y bitácoras de 
actividades

Se realizarán todas las actividades si se trabajan 
todos los días hábiles laborales que indica el 

calendario. 

Pl
an

 
M

un
ic

ip
al

 
de

 
De

sa
rr

ol
l

Pl
an

 
Es

ta
ta

l d
e 

De
sa

rr
ol

l
o

Pl
an

 
Na

ci
on

al
 

de
 

De
sa

rr
ol

l

Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O
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Finalidad
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Sub-función

Categoría programática

Denominación del Programa



  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Centro Metropolitano del Adulto Mayor

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

México_Incluyente

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

O13_Proteger_los_derechos_y_ampliar_las_oportunidades_de_desarrollo_de_los_grupos_prioritarios

O13E4 Garantizar los derechos de los adultos mayores, incrementar su autonomía y promover el envejecimiento activo

Zapopan Equitativo

ODZ 13. Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente.

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 
1000

Capítulo 
2000

Capítulo 
3000

Capítulo 
4000

Capítulo 
5000

Fin

Contribuir en la promoción del envejecimiento 
activo, la concientización sobre el 
envejecimiento poblacional y la dignficación del 
adulto mayor, mediante servicios y actividades 
de prevención y atención proporcionadas a 
Adultos Mayores.

Porcentaje de incremento de 
servicios y actividades, para la 
concientización sobre el 
envejecimiento poblacional y 
dignificación del Adulto Mayor.

Mide el aumento en la cantidad de 
servicios y actividades disponibles para 
adultos mayores que favorecen la 
concientización del envejecimiento 
poblacional y la dignificación del Adulto 
Mayor, entre el año 2018 y el 2019.

Eficacia Estratégico

(Total de servicios y actividades para 
concientización para los Adultos Mayores del 
2019 -Total de servicios y actividades para 
concientización para los Adultos Mayores del 
2018/ Total de Adultos Mayores con derechos 
restituidos a través de proyectos del 2018)

45,227 122,491 Semestral Porcentaje 36.92%

Padrón de usuarios, 
Registro de Actividades 
y listados de grupos de 
apoyo social

Los padrones  de usuarios, registros de 
actividades, listados de grupos, se 
encuentran completos y actualizados

Propósito
Adultos mayores tienen acceso a actividades y 
servicios de concientización sobre el 
envejecimiento activo y de dignificación del 
Adulto Mayor.

Total de actividades y servicios 
de concientización sobre el 
envejecimiento activo y 
dignificación del Adulto Mayor.

Determina el total de las actividades y 
servicios de concientización y 
dignificación del Adulto Mayor, que se 
ofrecieron durante el 2019.

Eficiencia Gestión

(Total de servicios y actividades otorgadas de 
formación, prevención y atención por el 
envejecimiento activo del 2019+ Total de 
acciones realizadas para la dignificación del 
Adulto Mayor en desamparo de 2019)

45,227 122,491 Trimestral Sumatoria 36.92%

Padrón de usuarios, 
Registro de Actividades 
y listados de grupos de 
apoyo social

Los padrones  de usuarios, registros de 
actividades, listados de grupos, se 
encuentran completos y actualizados

Componente 1
Servicios y actividades otorgadas de formación, 
prevención y atención para el envejecimiento 
activo.

Total de servicios y actividades 
otorgadas de formación, 
prevención y atención por el 
envejecimiento activo.

Determina la cantidad de servicios y 
actividades enfocadas en el 
envejecimiento activo que estuvieron 
disponibles para el Adulto Mayor.

Eficiencia Gestión

(Total de talleres impartidos en el 2019+ total 
de actividades deportivas, sociales y 
culturales en el 2019+ total de servicios de 
prevención y atención del 2019 + total de 
grupos de apoyo de adultos mayores 
conformados en el 2019 + total de campañas 
de salud del 2019 + total de eventos de 
recreación del 2019 + total de encuentros 
intergeneracionales de 2019)

5,230 16,385 Trimestral Sumatoria 31.92%

Padrón de usuarios, 
Registro de Actividades 
y listados de grupos de 
apoyo social

Los padrones  de usuarios, registros de 
actividades, listados de grupos, se 
encuentran completos y actualizados

$5,515,540.50 $296,853.08 $215,162.42

Actividad 1.1 Impartir talleres. Total de talleres impartidos. Cuantifica la totalidad de talleres que se 
impartieron a los Adultos Mayores. Eficiencia Gestión (Suma total de talleres impartidos en el 2019) 43 30 Trimestral Sumatoria 143.33%

Padrón de usuarios de 
talleres y actividades 
deportivas, sociales y 
culturales

El padrón de usuarios de talleres y 
actividades deportivas, sociales y culturales 
se encuentra completo y actualizado

Actividad 1.2 Impartir actividades deportivas, sociales y 
culturales.

Total de actividades deportivas, 
sociales y culturales impartidas.

Cuantifica la totalidad de actividades 
deportivas, sociales y culturales a las que 
tuvieron acceso, los Adultos Mayores.

Eficiencia Gestión (Suma total de actividades deportivas, sociales 
y culturales en el 2019) 154 192 Trimestral Sumatoria 80.21%

Padrón de usuarios que 
acudieron a actividades 
deportivas, sociales y 
culturales

El padrón de usuarios que acudieron a 
actividades deportivas, sociales y culturales 
se encuentra completo y actualizado

Actividad 1.3 Otorgar servicios de prevención y atención a la 
salud.

Total de servicios de prevención 
y atención a la salud otorgados

Cuantifica la totalidad de servicios de 
prevención y atención a la salud ofrecidos 
a los adultos mayores

Eficiencia Gestión (Suma total de servicios de prevención y 
atención a la salud del 2019) 4,836 16,001 Trimestral Sumatoria 30.22% Registro de Actividades

El padrón de usuarios que reciben servicios 
de prevención y atención a la salud, se 
encuentra completo y actualizado

Actividad 1.4
Conformar grupos de adultos mayores en las 
colonias donde habitan los asistentes del 
CEMAM.

Total de grupos de adultos 
mayores confomados

Cuantifica la totalidad de grupos de apoyo 
social creados por adultos mayores en 
sus colonias

Eficiencia Gestión (Suma total de grupos de apoyo de adultos 
mayores conformados en el 2019) 109 3 Trimestral Sumatoria 3633.33% Registro de Actividades El listado de grupos de apoyo social se 

encuentran actualizados y completos

Actividad 1.5 Realizar campañas de salud. Total de campañas de salud 
realizadas

Cuantifica la totalidad de campañas de 
salud  enfocadas al adulto mayor que 
fueron realizadas 

Eficiencia Gestión (Suma total de campañas de salud del 2019) 12 19 Trimestral Sumatoria 63.16% Registro de Actividades El registro de las campañas de salud 
realizadas se encuentra actualizado

Actividad 1.6 Realizar eventos de recreación. Total de eventos de recreación 
realizados

Cuantifica la totalidad de eventos de 
recreación para adultos mayores 
organizados

Eficiencia Gestión (Suma  total de eventos de recreación del 
2019) 38 59 Trimestral Sumatoria 64.41% Registro de Actividades El registro de eventos recreativos 

organizados se encuentra actualizado

Actividad 1.7 Realizar encuentros intergeneracionales Total de encuentros 
intergeneracionales realizados

Cuantifica la totalidad de eventos 
intergeneracionales festejados Eficiencia Gestión (Suma total de encuentros intergeneracionales 

del 2019) 38 81 Trimestral Sumatoria 46.91% Registro de Actividades
El registro de encuentros 
intergeneracionales celebrados se 
encuentra actualizado

Componente 2 Acciones realizadas para la dignificación del 
Adulto mayor en desamparo

Total de acciones realizadas 
para la dignificación del Adulto 
Mayor en desamparo

Determina la cantidad total de acciones 
realizadas para la dignificación de adultos 
mayores que se encuentran en desamparo

Eficiencia Gestión

(Total de asesorías jurídicas, atenciones a 
casos de abandono, desampara y omisión de 
cuidados+ total de Apoyos Asistenciales 
otorgados a Adultos Mayores)

39,997 106,106 Trimestral Sumatoria 37.70% Registro de Actividades
El registro de Actividades de las acciones 
en materia de dignificación del Adulto Mayor 
en Desamparo se encuentra actualizado

$288,153.06

Actividad 2.1 Brindar asesoría jurídica, atención a casos de 
abandono, desamparo y omisión de cuidados. 

Total de asesorías jurídicas, 
atenciones a casos de 
abandono, desamparo y omisión 
de cuidados brindados

Cuantifica el total de asesorías jurídicas 
en situaciones en las que el adulto mayo 
se encuentre en abandono, desamparo 
y/u omisión de cuidados que se otorgaron 

Eficiencia Gestión
(Suma total de asesorías jurídicas, atenciones 
a casos de abandono, desampara y omisión de 
cuidados)

3,033 6,541 Trimestral Sumatoria 46.37% Registro de Actividades

El registro de usuarios que recibieron 
asesorías jurídicas, casos de abandono, 
desampara y omisión de cuidados se 
encuentra actualizado

Actividad 2.2
Brindar apoyos asistenciales enfocados al 
adulto mayor (INAPAM, despensas, comedores, 
apoyo en especie)

Total de apoyos asistenciales 
enfocados al adulto mayor 
brindados

Cuantifica la totalidad de los apoyos 
asistencias entregados a los adultos 
mayores 

Eficiencia Gestión (Suma total de apoyos asistenciales otorgados 
a Adultos Mayores) 36,964 99,565 Trimestral Sumatoria 37.13% Registro de Actividades

El registro de apoyos asistenciales 
otorgados a los Usuarios se encuentra 
actualizado

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O
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  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Habilidades y Profesionalización

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Otros_Asuntos_Sociales

2.7.1 Otros Asuntos Sociales

México_Incluyente

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente

O18_Garantizar_el_acceso_de_toda_la_población_a_la_cultura_y_las_diferentes_expresiones_artísticas

O18E4 Incrementar las capacidades creativas y de producción artística de la población

Zapopan en paz

ODZ 15. Promover sociedades pacíficas e igualitarias entre los géneros.

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 
1000

Capítulo 
2000

Capítulo 
3000

Capítulo 
4000

Capítulo 
5000

Fin

Contribuir al desarrollo comunitario de la 
población de Zapopan, mediante la 
promoción y oferta de espacios y 
actividades de cohesión comunitaria en 
los Centros de Desarrollo Comunitario.

Promedio de personas del municipio de 
Zapopan inscritas por taller en los espacios 
de cohesión comunitaria de los Centros de 
Desarrollo Comunitario.

Mide la cantidad media de 
personas inscritas por taller que 
se ofrecen en los espacios de 
cohesión comunitaria de los 
CDC's.

Eficacia Estratégico
(Suma total de personas del municipio de Zapopan que 
participaron en los espacios y talleres de cohesión 
comunitaria/Cantidad total de Talleres Ofertados)

5.80 25.43 Semestral Porcentaje 22.79%
Padrón de usuarios de 
Habilidades y 
Profesionalización

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Propósito

Personas del municipio de  Zapopan 
cuentan con espacios y talleres de 
cohesión comunitaria.

Sumatoria de personas del municipio de 
Zapopan inscritas en los talleres 
educativos, culturales, deportivos, 
recreativos y para el autoempleo.

Mide el total de personas del 
municipio de Zapopan que 
participaron en los espacios y 
talleres de cohesión 
comunitaria.

Eficiencia Gestión
(Suma total de personas del municipio de Zapopan que 
participaron en los espacios y talleres de cohesión 
comunitaria)

3965 15107 Trimestral Sumatoria 26.25%
Padrón de usuarios de 
Habilidades y 
Profesionalización

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Componente 1
Talleres educativos, culturales, 
deportivos, recreativos y/o para el 
autoempleo ofertados.

Sumatoria  de los talleres educativos, 
culturales, deportivos, recreativos y para el 
autoempleo que se ofertaron en los 
distintos CDC's.

Mide el total de talleres que se 
ofrecieron en los CDC's para la 
cohesión comunitaria. Eficiencia Gestión

(Total de talleres educativos ofertados en el 2019+ Total 
de talleres culturales ofertados en el 2019+ Total de 
talleres deportivos ofertados en el 2019+Total de 
talleres recreativos ofertados en el 2019+Total de 
talleres para el autoempleo ofertados en el 2019)

684 594 Trimestral Sumatoria 115.15%
Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

$8,365,405.21 $427,125.16 $301,078.85 $8,099.00

Actividad 1.1 Ofrecer talleres educativos.
Suma total de talleres educativos ofertados 
en los CDC's.

Mide el total de talleres con 
enfoque educativo que se 
ofertaron en los CDC's.

Eficiencia Gestión (Suma total de talleres educativos ofertados en los 
CDC's) 119 120 Trimestral Sumatoria 99.17%

Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Actividad 1.2 Ofrecer talleres culturales .
Suma total de talleres culturales ofertados 
en los CDC's.

Mide el total de talleres con 
enfoque cultural que se 
ofertaron en los CDC's.

Eficiencia Gestión (Suma total de talleres culturales ofertados en los 
CDC's) 3 9 Trimestral Sumatoria 33.33%

Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Actividad 1.3 Ofrecer talleres deportivos.
Suma total de talleres deportivos ofertados 
en los CDC's.

Mide el total de talleres con 
enfoque deportivo que se 
ofertaron en los CDC's.

Eficiencia Gestión (Suma total de talleres deportivos ofertados en los 
CDC's) 133 90 Trimestral Sumatoria 147.78%

Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Actividad 1.4 Ofrecer talleres recreativos.
Suma total de talleres recreativos 
ofertados en los CDC's.

Mide el total de talleres con 
enfoque recreativo que se 
ofertaron en los CDC's.

Eficiencia Gestión (Suma total de talleres recreativos ofertados en los 
CDC's) 91 75 Trimestral Sumatoria 121.33%

Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

Actividad 1.5 Ofrecer talleres para el autoempleo.
Suma total de talleres para el autoempleo 
ofertados en los CDC's.

Mide el total de talleres para el 
autoempleo que se ofertaron en 
los CDC's.

Eficiencia Gestión (Suma total de talleres para el autoempleo ofertados en 
los CDC's) 338 300 Trimestral Sumatoria 112.67%

Registro de talleres 
otorgados por Centro de 
Desarrollo Comunitario

El padrón de usuarios 
se encuentra completo 
y actualizado.

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O
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  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Salud y Bienestar

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Salud

2.3.1 Prestación de Servicios de Salud a la Comunidad

México_Incluyente

2.3. Asegurar el acceso a los servicios de salud

O14_Mejorar_la_salud_de_la_población

O14E2 Incrementar el acceso efectivo a los servicios de salud, en especial la población en condiciones de vulnerabilidad y pobreza

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 
1000

Capítulo 
2000

Capítulo 
3000

Capítulo 
4000

Capítulo 
5000

Fin
Contribuir a la restitución del derecho la 
salud mediante servicios y acciones 
enfocadas a la rehabilitación, tratamiento, 
prevención y salud comunitaria.

Porcentaje de incremento de personas a 
las que se les restituye el derecho a la 
salud mediante servicios y acciones 
enfocadas a la rehabilitación, tratamiento, 
prevención y salud comunitaria. 

Mide el aumento en la cantidad de 
usuarios que tuvieron acceso a servicios 
de salud y acciones de rehabilitación, 
tratamiento, prevención y salud 
comunitaria durante el 2019, en 
comparación con los del 2018.

Eficacia Estratégico
(Total de usuarios atendidos en el 2019 -Total de 
usuarios atendidos en el 2018/ Total de usuarios 
atendidos del 2019)

8,101 19,442 Semestral Porcentaje 41.67%

Padrón de usuarios de 
Salud y Bienestar, del 
Centro de 
Rehabilitación Integral 
y Vinculación Laboral.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios de los 
servicios de Salud y 
Bienestar, Centro de 
Rehabilitación Integral y 
Vinculación Laboral.

Propósito

Personas con discapacidad o en situación 
de vulnerabilidad cuentan con acceso a 
servicios y acciones de salud, enfocadas 
a la rehabilitación, tratamiento, prevención 
y salud comunitaria.

Sumatoria de personas con discapacidad o 
en situación de vulnerabilidad que cuentan 
con acceso a servicios y acciones de 
salud en rehabilitación, tratamientos, 
prevención y salud comunitaria.

Determina el total de personas que 
tuvieron acceso a actividades y servicios 
enfocados a la rehabilitación, tratamiento, 
prevención y salud comunitaria.

Eficacia Estratégico

(Total de usuarios que tuvieron acceso a actividades 
y servicios enfocados a rehabilitación y tratamiento 
de discapacidad durante el 2019+ Total de usuarios 
que tuvieron acceso a servicios y acciones 
enfocadas a la prevención y salud comunitaria)

8,101 19,442 Trimestral Sumatoria 41.67%

Padrón de usuarios de 
Salud y Bienestar, del 
Centro de 
Rehabilitación Integral 
y Vinculación Laboral.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios de los 
servicios de Salud y 
Bienestar, Centro de 
Rehabilitación Integral y 
Vinculación Laboral.

Componente 1
Servicios y acciones enfocadas a la 
rehabilitación y tratamiento de personas 
con discapacidad.

Suma total de usuarios que recibieron 
servicios y acciones enfocadas en 
rehabilitación y tratamiento de 
discapacidad. 

Determina la cantidad de usuarios que 
tuvieron acceso a servicios y actividades 
enfocadas a la rehabilitación y tratamiento 
de discapacidad.

Eficiencia Gestión

(Total de usuarios con discapacidad que recibieron 
servicios de rehabilitación en el 2019+ total de 
usuarios que recibieron terapia de lenguaje durante el 
2019+ total de usuarios con discapacidad que 
acudieron a actividades deportivas durante el 2019+ 
total de usuarios que fueron ubicados en empresas 
por vinculación laboral durante el 2019+ total de 
usuarios que recibieron auxiliares auditivos durante el 
2019)

1,951 4,786 Trimestral Sumatoria 40.76%

Padrón de usuarios de 
Salud y Bienestar, del 
Centro de 
Rehabilitación Integral 
y Vinculación Laboral.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios de los 
servicios de Salud y 
Bienestar, Centro de 
Rehabilitación Integral y 
Vinculación Laboral.

 $2,413,612.90  $  25,439.43  $20,877.68 

Actividad 1.1 Otorgar tratamientos para rehabilitación a 
personas con discapacidad.

Suma total de usuarios con discapacidad 
que recibieron servicios de rehabilitación.

Determina la cantidad total de usuarios 
con discapacidad que recibieron servicios 
específicos para su rehabilitación.

Eficiencia Gestión (Total de usuarios con discapacidad que recibieron 
servicios de rehabilitación en el 2019) 1,110 1,012 Trimestral Sumatoria 109.68%

Padrón de usuarios 
del Centro de 
Rehabilitación Integral.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios del 
Centro de Rehabilitación.

Actividad 1.2 Brindar terapias de lenguaje. Suma total de usuarios con discapacidad 
que recibieron terapia de lenguaje.

Determina la cantidad total de usuarios 
que recibieron terapia de lenguaje. Eficiencia Gestión (Total de usuarios que recibieron terapia de lenguaje 

en el 2019) 778 2,305 Trimestral Sumatoria 33.75% Padrón de usuarios de 
Terapia de Lenguaje.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios en 
Terapia de Lenguaje.

Actividad 1.3 Ofrecer espacios deportivos para 
personas con discapacidad.

Suma total de usuarios con discapacidad 
que acudieron a actividades deportivas 
especializadas.

Determina la cantidad total de usuarios 
con discapacidad que acudieron a las 
actividades especializadas deportivas.

Eficiencia Gestión (Total de usuarios con discapacidad que acudieron a 
actividades deportivas en el 2019) 33 176 Trimestral Sumatoria 18.75% Padrón de usuarios de 

Deporte Adaptado.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios en 
Deporte Adaptado.

Actividad 1.4
Celebrar convenios de colaboración con 
empresas para el área de vinculación 
laboral.

Suma total de usuarios con discapacidad 
que fueron contratados por empresa.

Determina la cantidad total de usuarios 
con discapacidad que fueron canalizados 
a empresas incluyentes para 
oportunidades laborales.

Eficiencia Gestión
(Total de usuarios con discapacidad que fueron 
ubicados en empresas por vinculación laboral durante 
el 2019)

4 93 Trimestral Sumatoria 4.30% Padrón de usuarios de 
Vinculación Laboral.

Se cuenta con un padrón 
completo de usuarios en 
Vinculación Laboral.

Actividad 1.5 Otorgar auxiliares auditivos a personas 
con discapacidad.

Suma total de usuarios con discapacidad 
que recibieron auxiliares auditivos.

Determina la cantidad total de usuarios a 
los que se les entregaron auxiliares 
auditivos.

Eficiencia Gestión (Total de usuarios que recibieron auxiliares auditivos 
durante el 2019) 26 1,200 Trimestral Sumatoria 2.17%

Padrón de usuarios 
que Auxiliares 
Auditivos.

Se cuenta con un padrón 
completo de personas que 
recien Auxiliares Auditivos.

Componente 2 Servicios y acciones enfocadas a la 
prevención y salud comunitaria.

Total de usuarios que recibieron servicios y 
acciones enfocadas a la prevención y 
salud comunitaria.

Determina la cantidad de usuarios que 
tuvieron acceso a servicios y actividades 
enfocadas a la prevención y salud 
comunitaria.

Eficiencia Gestión (Total de usuarios atendidos durante las Brigadas 
Médicas Comunitarias durante el 2019) 6,150 14,656 Trimestral Sumatoria 41.96%

Registro de usuarios 
de las Brigadas 
Médicas Comunitarias.

Se capturan todos los 
usuarios que asisten a las 
Brigadas Médicas 
Comunitarias.

 $   645,453.34  $191,144.99  $21,670.62 

Actividad 2.1 Ofrecer brigadas de salud comunitarias.
Total de usuarios que recibieron servicios y 
acciones durante las brigadas 
comunitarias.

Determina la cantidad de usuarios que 
recibieron servicios médicos y acciones 
de prevención para la salud en las 
brigadas médicas comunitarias.

Eficiencia Gestión
(Total de usuarios que recibieron servicios de salud y 
acciones de prevención para la salud durante las 
Brigadas Médicas Comunitarias durante el 2019)

6,150 14,656 Trimestral Sumatoria 41.96%
Registro de usuarios 
de las Brigadas 
Médicas Comunitarias.

Se capturan todos los 
usuarios que asisten a las 
Brigadas Médicas 
Comunitarias.
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  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Trabajo Social

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O13_Proteger_los_derechos_y_ampliar_las_oportunidades_de_desarrollo_de_los_grupos_prioritarios

O13E1 Ampliar las capacidades productivas de los grupos prioritarios

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 
1 (Numerador)

Valor programado 
2 (Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 1000 Capítulo 
2000

Capítulo 
3000

Capítulo 
4000

Capítulo 
5000

Fin

Contribuir a la restitución de 
derechos de la población 
vulnerable de Zapopan, mediante 
servicios y apoyos asistenciales 
entregados.

Promedio de acciones realizadas por 
usuario para recibir servicios y apoyos 
asistenciales

Mide cuantas actividades se realizan para 
brindar un servicio o apoyo a cada 
persona del municipio que fue atendida

Eficacia Estratégico

(Total de servicios y apoyos asistenciales entregados 
durante el 2019/ Total de personas vulnerables de 
Zapopan que recibieron servicios o apoyos 
asistenciales durante el 2019)

1.21 0.78 Anual Promedio 154.65%
Padrón de beneficiarios 
y Expedientes de 
usuarios

El padrón de beneficiarios y los 
expedientes de usuarios se 
encuentran actualizados y 
completos.

Propósito
Población vulnerable de Zapopan 
recibe servicios y apoyos 
asistenciales para la restitución 
de derechos.

Suma total de personas en situación 
vulnerable de Zapopan que recibieron 
servicios y apoyos asistenciales

Mide cuantas personas en situación 
vulnerable de Zapopan, acudieron a 
solicitar servicios y apoyos asistenciales 
para la restitución de sus derechos

Eficiencia Estratégico
(Suma total de la población vulnerable de Zapopan a los 
que se les otorgaron servicios o apoyos asistenciales 
durante el 2019)

4183 1761 Semestral Sumatoria 237.54% Padrón de beneficiarios 
El padrón de beneficiarios se 
encuentra actualizado y 
completo.

Componente 1
Servicios y apoyos asistenciales 
otorgados a la población 
vulnerable de Zapopan.

Suma total de servicios y apoyos 
asistenciales que se brindaron a 
personas en situación de 
vulnerabilidad en Zapopan

Mide cuantos servicios y apoyos se les 
otorgaron a personas vulnerables del 
municipio de Zapopan

Eficiencia Estratégico

(Suma total de  los estudios socieconómicos 
entregados durante el 2019+Suma total de casos 
urgentes atendidos que se  durante el 2019+Suma total 
de visitas domiciliares, institucionales o colaterales 
realizadas durante el 2019+uma total de los apoyos 
asistenciales entregados a personas con enfermedades 
crónicas, discapacidad y condiciones de vida 
vulnerables durante el 2019+Suma total de pláticas de 
orientación otorgadas durante el 2019)

5062 1378 Trimestral Sumatoria 367.34% Expedientes de usuarios
Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

$6,638,271.74 $9,317.42 $229,741.90

Actividad 1.1 Realizar estudios 
socieconómicos.

Suma total de estudios 
socieconómicos realizados

Mide cuantos estudios socieconómicos se 
realizaron para determinar las 
necesidades de los usuarios

Eficiencia Gestión (Suma total de los estudios socieconómicos entregados 
durante el 2019) 1524 81 Trimestral Sumatoria 1881.48% Expedientes de usuarios

Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

Actividad 1.2 Atender los Casos Urgentes. Suma total de Casos Urgentes 
Atendidos

Mide cuantos casos urgentes se 
realizaron para cubrir las necesidades de 
los usuarios

Eficiencia Gestión (Suma total de casos urgentes atendidos que se  
durante el 2019) 60 20 Trimestral Sumatoria 300.00% Expedientes de usuarios

Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

Actividad 1.3 Realizar visitas domiciliares, 
institucionales o colaterales.

Suma total de visitas domiciliares, 
institucionales o colaterales

Mide cuantasvisitas domiciliares, 
institucionales o colaterales fueron 
realizadas

Eficiencia Gestión (Suma total de visitas domiciliares, institucionales o 
colaterales realizadas durante el 2019) 1999 95 Trimestral Sumatoria 2104.21% Expedientes de usuarios

Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

Actividad 1.4
Entregar apoyos asistenciales a 
personas con enfermedades 
crónicas, discapacidad y 
condiciones de vida vulnerables.

Suma total de apoyos asistenciales 
entregados a personas con 
enfermedades crónicas, discapacidad 
y condiciones de vida vulnerables.

Mide cuantos apoyos asistenciales se 
entregaron a personas con enfermedades 
crónicas, discapacidad y condiciones de 
vida vulnerables

Eficiencia Gestión
(Suma total de los apoyos asistenciales entregados a 
personas con enfermedades crónicas, discapacidad y 
condiciones de vida vulnerables durante el 2019)

400 134 Trimestral Sumatoria 298.51% Expedientes de usuarios
Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

Actividad 1.5 Otorgar pláticas de orientación.
Suma total de pláticas de orientación 
se otorgaron a personas en condición 
de vulnerabilidad.

Mide el total de pláticas de orientación se 
otorgaron a personas en condición de 
vulnerabilidad

Eficiencia Gestión (Suma total de pláticas de orientación otorgadas 
durante el 2019) 1079 1048 Trimestral Sumatoria 102.96% Expedientes de usuarios

Los expedientes de usuarios 
se encuentran actualizados y 
completos.

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O
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Protección_Social

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O13_Proteger_los_derechos_y_ampliar_las_oportunidades_de_desarrollo_de_los_grupos_prioritarios

O13E5 Garantizar y restituir los derechos de las niñas, niños y adolescentes

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de verificación Supuestos Capítulo 

1000
Capítulo 

2000
Capítulo 

3000
Capítulo 

4000
Capítulo 

5000

Fin

Contribuir a una cultura de paz mediante la 
promoción de modelos preventivos (educativos, 
lúdicos y psicosociales),  y con servicios de 
atención psicológica que incidan en el 
restablecimiento o mejoramiento de la calidad de 
vida o al fortalecimiento de las familias.

Porcentaje de incremento de 
usuarios del 2019, con respecto al 
año 2018.

Mide el incremento de usuarios del 2019, 
respecto al 2018. Eficacia Estratégico (Total de usuarios del 2019-Total de Usuarios 

del 2018/Total de usuarios del 2018) 6291 8884 Anual Porcentaje 70.81%
Registro de usuarios del Centro 
de Atención Familiar y de 
Ludotecas

El registro de Usuarios del 
Centro de Atención Familiar y 
de Ludotecas se encuentra 
completo y actualizado

Propósito
Ciudadanos reciben servicios de atención 
psicológica y actividades de prevención 
psicosocial que fortalecen su calidad de vida.

Suma total de usuarios que 
recibieron servicios de atención 
psicológica o de desarrollo 
psicosocial. 

Determina la cantidad total de NNA's y sus 
familiares que tuvieron acceso a servicios de 
atención psicológica y actividades de 
desarrollo psicosocial.

Eficacia Estratégico (Total de usuarios de Atención 
Psicológica+Total de usuarios de Ludoteca) 6288 8884 Trimestral Suma 70.78%

Registro de usuarios del Centro 
de Atención Familiar y de 
Ludotecas

El registro de Usuarios del 
Centro de Atención Familiar y 
de Ludotecas se encuentra 
completo y actualizado

Componente 1
Servicios de atención psicológica, educativos, 
de capacitación y/o intervención psicosocial 
otorgados.

Suma total de usuarios que 
recibieron atención psicológica, 
educativa, de capacitación y/o 
intervención psicosocial.

Determina la cantidad total de usuarios que 
recibieron atención psicológica y servicios 
educativos, de capacitación o intervención 
psicosocial a grupos.

Eficacia Gestión

(Suma total de usuarios que recibieron 
atención psicológica  y servicios educativos, 
de capacitación o intervención psicosocial a 
grupos)

3996 5907 Trimestral Suma 67.65%
Registro de usuarios del Centro 
de Atención Familiar, CAETF, 
CDC´s

El registro de Usuarios del 
CAF, CAETF, CDC's y CDI's se 
encuentran completos y 
actualizados

$8,609,346.51 $10,400.40 $29,555.08

Actividad 1.1 Brindar atención psicológica a población general. Suma total de usuarios que 
recibieron atención psicológica.

Determina la cantidad total de usuarios 
directos que recibieron atención psicológica. Eficacia Gestión (Suma total de usuarios que recibieron 

atención psicológica) 1834 2977 Trimestral Suma 61.61% Registro de usuarios del CAF, 
CAETF, CDC´s

El registro de Usuarios del 
CAF, CAETF, CDC's y CDI's se 
encuentran completos y 
actualizados

Actividad 1.2 Brindar servicios educativos, de capacitación o 
intervención psicosocial a grupos.

Suma total de usuarios que 
recibieron servicios educativos, de 
capacitación o intervención 
psicosocial  a grupos.

Determina la cantidad total de usuarios 
directos que recibieron servicios educativos, 
de capacitación o intervención psicosocial  a 
grupos.

Eficacia Gestión
(Suma total de usuarios que recibieron 
servicios educativos, de capacitación o 
intervención psicosocial  a grupos)

2162 2930 Trimestral Suma 73.79%
Registro de usuarios del CAF, 
CAETF, CDC´s y CDI´s, 
Promoción de las Familias.

El registro de Usuarios del 
CAF, CAETF, CDC's y CDI's se 
encuentran completos y 
actualizados

Componente 2 Actividades lúdicas y para el desarrollo de 
habilidades psicosociales.

Suma total de usuarios que 
realizaron actividades lúdicas o de 
desarrollo de habilidades 
psicosociales.

Determina la cantidad total de usuarios que 
realizaron actividades lúdicas y de desarrollo 
de habilidades psicosociales.

Eficacia Gestión (Suma total de NNA's que realizaron 
actividades lúdicas y de desarrollo psicosicoal) 2292 2977 Trimestral Suma 76.99% Registro de usuarios de 

Ludotecas

El registro de Usuarios de 
Ludotecas se encuentra 
completo y actualizado

$442,588.47 $49,131.20 $5,748.77

Actividad 1.1 Realizar actividades lúdicas y de desarrollo 
psicosocial en las Ludotecas.

Suma total de usuarios de las 
Ludotecas.

Determina la cantidad total de usuarios que 
realizaron actividades en las Ludotecas. Eficacia Gestión (Suma total de usuarios que realizaron 

actividades en las Ludotecas) 2292 2977 Trimestral Suma 76.99% Registro de usuarios de 
Ludotecas

El registro de Usuarios de 
Ludotecas se encuentra 
completo y actualizado

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O
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Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
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  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Protección a la Niñez y Adolescencia

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O13_Proteger_los_derechos_y_ampliar_las_oportunidades_de_desarrollo_de_los_grupos_prioritarios

O13E5 Garantizar y restituir los derechos de las niñas, niños y adolescentes

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia 
de medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 1000 Capítulo 2000 Capítulo 3000 Capítulo 4000 Capítulo 
5000

Fin
Contribuir a la restitución de los derechos 
de los NNA mediante el diseño y la 
ejecución de proyectos de atención y 
prevención.

Porcentaje de incremento de NNA's con derechos 
restituidos a través de proyectos en el 2019, con 
respecto al año 2018.

Mide el incremento de NNA's con derechos 
restituidos a través de proyectos en el 2019, 
respecto al 2018.

Eficacia Estratégico

(Total de NNA's  con derechos restituidos a través de proyectos del 
2019 -Total de NNA'S con  derechos restituidos a través de 
proyectos del 2018)/ Total de NNA'S con derechos restituidos a 
través de proyectos del 2018) *100

2198 2265 Anual Porcentaje 97.04% Padrón de NNA's 
El padrón se 

encuentra completo 
y actualizado

Propósito
Niñas, niños y adolescentes en riesgo 
psicosocial participan en actividades 
socioformativas.

Total de NNA's con derechos restituidos a través 
de actividades socioformativas.

Mide la cantidad de NNA's a quienes se les 
restituyó algún derecho a través de actividades 
socioformativas

Eficacia Estratégico (Cantidad de NNA's en actividades socioformativas) 2198 2265 Trimestral Porcentaje 97.04% Padrón de NNA's
El padrón se 

encuentra completo 
y actualizado

Componente 1
Derechos restituidos en materia de 
atención y protección a NNA's en riesgo 
psicosocial.

Total de NNA's en riesgo psicosocial con derechos 
restituidos en materia de atención y protección.

Mide la cantidad total de NNA's en riesgo 
psicosocial con derechos restituidos en materia 
de atención y protección.

Eficacia Estratégico

(Cantidad de NNA's atendidos por situación de trabajo 
infantil+Cantidad de NNA's atendidos por situación de migración no 
acompañada+Cantidad de NNA's atendidos en materia de prevención 
del abuso sexual+ Cantidad de NNA's atendidos por situación de 
calle)

1387 1319 Trimestral Suma 105.16% Padrón de NNA's 
El padrón se 

encuentra completo 
y actualizado

$3,844,461.13 $3,719.76 $7,266.40 $1,275.00

Actividad 1.1 Atender casos en situación de trabajo 
infantil .

Total de NNA's atendidos por situación de trabajo 
infantil.

Mide la cantidad total de NNA's en situación de 
trabajo infantil atendidos. Eficacia Estratégico (Suma total de NNA's en situación de trabajo infantil atendidos) 1020 1017 Trimestral Suma 100.29%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 

por trabajo infantil

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.2
Coadyuvar en procesos de arraigo familiar 
y comunitario de NNA's migrantes no 
acompañados.

Total de NNA's atendidos por situación de 
migración no acompañada.

Mide la cantidad total de NNA's en migración no 
acompañada atendidos. Eficacia Estratégico (Suma total de NNA's atendidos por situación de migración no 

acompañada) 22 24 Trimestral Suma 91.67%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 

por migración no 
acompañada

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.3 Realizar actividades de promoción de la 
salud sexual y reproductiva.

Total de NNA's atendidos actividades de 
promoción de la salud sexual y reproductiva.

Mide la cantidad total de NNA's atendidos 
actividades de promoción de la salud sexual y 
reproductiva.

Eficacia Estratégico (Suma total de NNA'satendidos actividades de promoción de la salud 
sexual y reproductiva) 18 27 Trimestral Suma 66.67%

Padrón de NNA's 
atendidos actividades de 

promoción de la salud 
sexual y reproductiva

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.4 Atender casos de NNA's en situación de 
calle. Total de NNA's atendidos por situación de calle . Mide la cantidad total de NNA's atendidos en 

situación de calle. Eficacia Estratégico (Suma total de NNA's antendidos por situación de calle) 327 251 Trimestral Suma 130.28%
Padrón de NNA's en 

restitutición de derechos 
por situación de calle

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Componente 2
Derechos restituidos en materia de 
prevención de NNA's en riesgo 
psicosocial.

Total de NNA's en riesgo psicosocial con derechos 
restituidos en materia de prevención.

Mide la cantidad total de NNA's en riesgo 
psicosocial con derechos restituidos en materia 
de prevención.

Eficacia Estratégico

(Cantidad de NNA's atendidos por conflictos con la ley+Cantidad de 
niñas y adolescentes beneficiadas por acciones de prevención de 
embarazo+Cantidad de NNA's atendidos por adicciones+Cantidad de 
NNA's que ejercen su derecho a la participación)

811 946 Trimestral Suma 85.73%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 
por prevención de riesgo 

psicosocial

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado
$108,564.87 $11,600.00

Actividad 1.1 Atender las medidas impuestas a 
adolescentes en conflicto con la ley.

Total de adolescentes atendidos por situación de 
conflicto con la ley.

Mide la cantidad total de adolescentes en 
situación de conflicto con la ley atendidos. Eficacia Estratégico (Suma total de adolescentes antendidos por conflictos con la ley) 7 51 Trimestral Suma 13.73%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 
por conflictos con la ley

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.2 Prevenir el embarazo a temprana edad en 
niñas y adolescentes.

Total de niñas y adolescentes usuarias de 
programas de prevención del embarazo.

Mide la cantidad total de niñas y adolescentes 
que recibieron alguna acción en tema de 
prevención de embarazo.

Eficacia Estratégico (Suma total de niñas y adolescentes beneficiadas por acciones de 
prevención de embarazo) 10 87 Trimestral Suma 11.49%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 

por prevención de 
embarazo adolescente

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.3 Prevenir y atender a NNA's en riesgo o 
situación de adicción a drogas ilegales.

Total de NNA's usuarios de programas de 
prevención de adicciones.

Mide la cantidad total de NNA's atendidos por 
riesgo o situación de adicción. Eficacia Estratégico (Suma total de NNA's atendidos por riesgo o situación de adicción) 300 285 Trimestral Suma 105.26%

Padrón de NNA's en 
restitutición de derechos 
por condición/riesgo de 

adicciones

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Actividad 1.4 Promover y difundir los derechos de 
NNA´s.

Total de NNA's que participan en actividades de 
promoción y difusión de derechos.

Mide la cantidad total de NNA's que  participan en 
actividades de promoción y difusión de derechos. Eficacia Estratégico (Suma total de NNA's  que participan en actividades de promoción y 

difusión de derechos) 494 523 Trimestral Suma 94.46%
Padrón de NNA's que 

ejercen su derecho a la 
participación

El padrón se 
encuentra completo 

y actualizado

Pl
an

 
M

un
ic

ip
al

 
de

 
De

sa
rr

ol
l

Pl
an

 
Es

ta
ta

l d
e 

De
sa

rr
ol

l
o

Pl
an

 
Na

ci
on

al
 

de
 

De
sa

rr
ol

l

Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED

I N D I C A D O R E S P R E S U P U E S T O

Municipio

Función

Finalidad

Unidad Responsable/OPD

Sub-función

Categoría programática

Denominación del Programa



  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS POR PROGRAMA 
Zapopan

Delegación Institucional de la Procuraduría de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes

Prestación de servicios públicos

DIF Zapopan

Desarrollo_Social

Protección_Social

2.6.8 Otros Grupos Vulnerables

México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para toda la población

O13_Proteger_los_derechos_y_ampliar_las_oportunidades_de_desarrollo_de_los_grupos_prioritarios

O13E5 Garantizar y restituir los derechos de las niñas, niños y adolescentes

Zapopan Equitativo

Mejorar el acceso a servicios de salud, educación, atención social y oportunidades de desarrollo permanente

Resumen Narrativo Nombre del indicador Definición Dimensión Tipo Método de cálculo Valor programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición Unidad de medida Metas Medios de 

verificación Supuestos Capítulo 
1000

Capítulo 
2000

Capítulo 
3000

Capítulo 
4000

Capítulo 
5000

Capítulo 
6000

Capítulo 
7000

Capítulo 
8000

Capítulo 
9000

Fin

Contribuir a la protección y restitución de 
derechos de niñas, niños y adolescentes 
y sus familias en situación de riesgo o con 
derechos vulnerados mediante planes de 
restitución de derechos.

Porcentaje de incremento de 
NNA's y sus familias con 
planes de restitución de 
derechos del 2019, con 
respecto al año 2018.

Mide el incremento de NNA's con planes 
de restitución de derechos en el 2019, 
respecto al 2018.

Eficacia Estratégico

(Total de NNA's con planes de resitutición de 
derechos de 2019-Total de NNA'S con planes 
de restitución de derechos de 2018/Total de 
NNA'S con planes de restitución de derechos 
de 2018)*100

92 1087 Anual Porcentaje 8.46%
Expedientes con planes 
de restitución de 
derechos

Los expedientes con 
planes de restitución de 
derechos se encuentran 
completos y actualizados

Propósito
Niñas, niños y adolescentes con derechos 
vulnerados, cuentan con planes de 
restitución de derechos.

Porcentaje de NNA's con 
derechos restituidos del total 
de NNA's con planes de 
restitución de derechos.

Mide la proporción de NNA's con derechos 
restituidos, del total de NNA's con planes 
de restitución de derechos.

Eficacia Estratégico
(Cantidad de NNA's con derechos restituidos/ 
Cantidad de NNA's con planes de restitución) 
*100

287 Semestral Porcentaje
Expedientes con planes 
de restitución de 
derechos

Los expedientes con 
planes de restitución de 
derechos se encuentran 
completos y actualizados

Componente 1 Planes de restitución de derechos. Total de planes de restitución 
de derechos en ejecución.

Determina la cantidad total de planes de 
restitución de derecho que se encuentran 
en ejecución.

Eficacia Gestión (Suma total de planes de resitución de 
derechos que se encuentren en ejecución) 92 1087 Trimestral Suma 8.46%

Expedientes con planes 
de restitución de 
derechos

Los expedientes con 
planes de restitución de 
derechos se encuentran 
completos y actualizados

$10,401,867.87 $8,377.35 $137,426.34 $755,306.72

Actividad 1.1 Brindar servicios de asesoría en derecho 
familiar.

Total de usuarios que recibieron 
servicios de asesoría en 
derecho familiar de la 
DIPPNNA.

Determina la cantidad total de usuarios 
que recibieron servicios de asesoría en 
derecho familiar.

Eficacia Gestión (Suma total de usuarios que recibieron 
servicios de asesoría en derecho familiar) 1507 5260 Trimestral Suma 28.65% Padrón de usuarios de 

asesoría legal

El padrón de usuarios de 
Asesoría Legal se 
encuentra completos y 
actualizados

Actividad 1.2 Brindar servicios de terapia psicológica 
(proceso de 8 a 16 sesiones).

Total de usuarios que recibieron 
servicios de terapia psicológica 
por la DIPPNNA.

Determina la cantidad total de usuarios 
que recibieron servicios terpia psicológica. Eficacia Gestión (Suma total de NNA's que recibieron servicios 

en materia de asesoría psicológica) 476 192 Trimestral Suma 247.92% Padrón de usuarios de 
terapia psicológica

El padrón de usuarios de 
terapia psicológica se 
encuentra completos y 
actualizados

Actividad 1.3 Brindar servicios de trabajo social.
Total de usuarios que recibieron 
servicios de trabajo social por 
la DIPPNNA.

Determina la cantidad total NNA's que 
recibieron servicios de trabajo social. Eficacia Gestión (Suma total de NNA's que recibieron servicios 

en materia de trabajo social) 476 5260 Trimestral Suma 9.05% Padrón de usuarios de 
trabajo social

El padrón de usuarios de 
trabajo social se encuentra 
completos y actualizados
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Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PMD

Alineación con objetivos 
superiores del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED



Nombre del 
municipio u 

OPD

No. 
Denominación del 

programa Objetivo Nombre del indicador Definición del indicador Dimensión
Tipo de 

Indicador Método de cálculo
Valor 

programado 1 
(Numerador)

Valor programado 2 
(Denominador)

Frecuencia de 
medición del 

indicador

Unidad de 
medida del 
indicador

Meta
Unidad 

responsable 
OPD

Alineación con 
objetivos superiores 

del PND

Alineación con objetivos 
secundarios del PND

Alineación con objetivos 
superiores del PED

Alineación con objetivos 
secundarios del PED

Alineación con 
objetivos superiores 

del PMD

Alineación con 
objetivos 

secundarios del 
PMD

Capítulo 1000 Capítulo 2000
Capítulo 

3000
Capítulo 

4000
Capítulo 

5000

1 Comunicación Social
Contribuir a la difusión de los programas y servicios de DIF Zapopan, 
mediante distintos canales de comunicación (redes sociales, página 
web, radio, televisión y periódicos, así como publicidad)

Porcentaje de incremento en el total comunicados de 
prensa y boletines informativos publicados para la difusión 
de los programas y servicios de DIF Zapopan.

Mide el incremento total de acciones realizadas por 
Comunicación Social para dar a conocer las actividades 
realizadas pro los programas y servicios del DIF Zapopan, 
en comparación con 2018.

Eficacia Gestión (Suma total de boletines informativos de 2019/Total de 
boletines informativos de 2018*100) 80 185 Semestral Porcentaje 43.24% DIF Zapopan México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E4 Mejorar la calidad y disponibilidad de 
información para la toma de decisiones de la 
sociedad y el gobierno

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $498,277.33 $2,384.06 $3,826.42

2 Relaciones Públicas

Contribuir al incremento del presupuesto destinado a apoyos 
económicos y en espacie para la población vulnerable de Zapopan, 
mediante el diseño y coordinación de proyectos de Recaudación de 
Fondos y Relaciones Públicas

Porcentaje de incremento en el total de donaciones 
recibidas por el DIF Zapopan durante el 2019, en 
comparación con el 2018.

Mide el incremento de lo recaudado en donaciones para la 
población vulnerable de Zapopan durante el 2019, en 
comparación con el 2018.

Eficacia Estratégico
(Total de donaciones en apoyos económicos 2019+Total de 
donaciones en especie 2019/ Total de donaciones en apoyos 
económicos 2018+Total de donaciones en especie 2018*100)

 $        634,168.18  $              3,831,446.00 Semestral Porcentaje 16.55% DIF Zapopan México_Incluyente
2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E3 Incrementar la disponibilidad de 
recursos financieros y mejorar su uso y 
asignación

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $418,258.16 $73,495.53 $28,985.94 $7,192.00 $0.00

3 Contraloría
Contribuir a la vigilancia, fiscalización y evaluación del 
aprovechamiento del Recurso Público, mediante la práctica de 
Auditorías Internas.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de 
cantidad de auditorías anuales.

Mide el cumplimiento de la meta programada de auditorías 
para el 2019. Eficacia Estratégico (Total de auditorías internas realizadas * 100) / Meta 

programada de auditorías internas para el 2019) 5 7 Semestral Porcentaje 71.43% DIF Zapopan México_Incluyente
2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E5 Mejorar la calidad y la prestación de 
servicios públicos

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $1,021,557.27 $0.00 $2,972.70 $0.00

4 Dirección Jurídica y Transparencia

Contribuir al cumplimiento de los objetivos generales del Sistema DIF, 
garantizando la operatividad de los programas desde un punto de 
vista jurídico; así como garantizar el acceso a la información 
mediante la respuesta de solicitudes de información y la actualización 
del portal de Tansparencia de acuerdo con la normatividad aplicable. 

Porcentaje de solicitudes de apoyo atendidas en tiempo y 
forma del total de las solicitudes realizadas.

Mide la respuesta a las solicitudes internas en materia 
jurídica y de transparencia a las que se les dio resolución 
en tiempo y forma. 

Eficacia Estratégico (Total de solicitudes de apoyo resueltas en tiempo y forma * 
100) / Total de solicitudes de apoyo realizadas en el 2019) 336 336 Semestral Porcentaje 100.00% DIF Zapopan México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E2 Impulsar un gobierno abierto, promotor 
de la transparencia, la rendición de cuentas, la 
participación ciudadana y del uso de las 
tecnologías de información y comunicación

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

B. Transparencia y 
Rendición de 
Cuentas

$1,321,308.43 $7,748.14 $12,436.50

5 Dirección de Planeación
Contribuir a la planeación y ejecución de los programas y políticas 
institucionales del DIF Zapopan, mediante la realización de 
diagnósticos y evaluaciones de calidad.

Porcentaje de cumplimiento de la meta establecida de 
evaluaciones y diagnósticos planificadas de manera anual.

Mide el cumplimiento de la meta programada anual de 
diagnóstico y evaluaciones programadas para el 2019. Eficacia Estratégico (Total de evaluaciones y diagnósticos realizados*100/Meta de 

evaluaciones y diagnósticos programados para el 2019) 2 10 Semestral Porcentaje 20.00% DIF Zapopan México_Incluyente
2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E7 Mejorar la planeación, programación, el 
seguimiento y la evaluación para una gestión 
pública eficiente orientada a resultados

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $2,045,552.49 $147,650.03 $140,196.80 $0.00 $35,246.60

6 Dirección de Administración y 
Finanzas

Contribuir al cumplimiento de la adecuada aplicación y ejecución del 
Presupuesto Autorizado y su relevancia finaciera en las 
transacciones del Organismo.

Porcentaje del presupuesto ejercido con base en los 
avances de gestión, del total del presupuesto aprobado 
para el 2019 con su última modificación.

Mide la adecuada aplicación y ejecución del presupuesto 
autorizado para el 2019 con su última modificación. Economía Estratégico (Presup. Devengado * 100) / Presupuesto Autorizado 2019)  $  150,391,573.00  $           329,423,380.00 Semestral Porcentaje 45.65% DIF Zapopan México_Incluyente

2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E3 Incrementar la disponibilidad de 
recursos financieros y mejorar su uso y 
asignación

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $46,064,987.02 $2,104,037.13 $746,581.64 $58,919.91

7 Gestión Gubernamental
Contribuir al desarrollo y administración de estrategias de apoyo 
efectivas, para el cumplimiento de las metas establecidas por las 
áreas operativas supervisadas por Dirección General.

Porcentaje de cumplimiento de las metas propuestas por las 
direcciones operativas y administrativas del Sistema DIF 
durante el 2019.

Mide el cumplimiento de las metas establecidas por las 
distintas direcciones del Sistema DIF Zapopan para el 2019. Eficacia Estratégico

(Porcentaje de cumplimiento de meta del componente de 
Dirección Administrativa + Dirección de Programas + Dirección 
de Servicios)

57.40% 85,74% Semestral Porcentaje 66.95% DIF Zapopan México_Incluyente
2.1. Garantizar el ejercicio 
efectivo de los derechos 
sociales para toda la población

O25_Mejorar_la_efectividad_de
_las_instituciones_públicas_y_
gubernamentales

O25E5 Mejorar la calidad y la prestación de 
servicios públicos

ODZ 17. Democratizar las 
instituciones de gobierno y  
fomentar plataformas de 
gestión colaborativa para 
beneficio de la ciudadanía

C. Eficiencia 
Gubernamental $3,004,480.38 $720,465.19 $29,476.94 $23,218.76 $282,822.78
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