Zapopann

Resumen Narrativo

Acciones realizadas para la atencion
ciudadana, difusién y promocion de
las diferentes actividades
institucionales para el fortalecimiento
de la imagen del sistema DIF Zapopan
ante la opinion publica.

Acciones realizadas para la obtencion
de donativos en efectivo y/o especie
en favor de la poblacién vulnerable
del Municipio de Zapopan.

Vigilancia y fiscalizacién realizadas en
el ejercicio de los recursos del
organismo, bajo las disposiciones
legales y administrativas, asf como la
evaluacion del control intemo en sus
dependencias.

Acciones en materia juridica y de
transparencia brindadas para el
cumplimiento de la normativa
aplicable al sistema DIF.

Disenar, aplicar y monitorear las
estratégicas de planeacion y
evaluacion con el fin de mejorar los
servicios y programas del DIF
Zapopan

Adecuada aplicacion y ejecucion del
presupuesto autorizado, en
coordinacion con el cuerpo operativo
del Organismo respetando la
normatividad vigente para tal fin.

Contribuir al desarrollo y
administracion de estrategias de
apoyo efectivas, para el
cumplimiento de las metas
establecidas por las areas operativas
supervisadas por Direccién General,

Nombre del indicador

Porcentaje de difusion
y promocion realizadas.

Promedio donativos en
efectivo y/o especie
obtenidos.

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta establecida de
cantidad de auditorfas
anuales.

Promedio de acciones
en materia juridica y de
transparencia
brindados.

Porcentaje de
cumplimiento de las
estratégias de
evaluacion realizadas

Porcentaje del
presupuesto ejercido
con base en los
avances de gestion, del
total del presupuesto
aprobado

Porcentaje de
cumplimiento de las
metas propuestas por
las direcciones
operativas y
administrativas del
Sistema DIF durante el
2021

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
INDICADORES DE GESTION. SIN MATRIZ 2022

Definicién del indicador

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de publicacion de
comunicados de prensa y boletines
informativos para el fortalecimiento
de la imagen del sistema DIF Zapopan
ante la opinion publica.

Mide el promedio de donaciones en
efectivoy especie obtenidas para el
apoyo a la poblacién vulnerable del

Municipio de Zapopan.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta programada de auditorias.

Mide el promedio de acciones en
materia juridica y de transparencia
brindadas.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de de las estratégias de
valuacion realiazadas

Mide la adecuada aplicacion y
ejecucion del presupuesto autorizado
con su Gltima modificacién.

Mide el cumplimento de las metas de
los componentes de las Direcciones
del DIF

Dimensién

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Tipo de
Indicador

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Método de célculo

(Total de comunicados de
prensa y boletines emitidos/
total de comunicados de
prensa y boletines
programados) * 100

(Total de donativos en efectivo
v en especie obtenidos en el
mes) / (Total de dias laborados
en el mes)

(Total de auditorias realizadas)/
(Total de auditorias
programadas en el mes) * 100

(Total de acciones en materia
juridica y de transparencia
brindadas) / (Total de dias del
mes)

(Total de estratégias de
evaluacion realizadas) / (Total
de estratégias evaluacion
programas) *100

(Presupuesto ejercido/
Presupuesto aprobado con su
ultima modificacion) * 100

(Porcentaje de cumplimiento
de meta de las Direcciones del
DIF ejecutada) / (Porcentaje de

cumplimiento de meta de las

Direcciones del DIF
programadas) *100

Frecuencia
de medicién

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Avance del
valor
programado 1
(Numerador)

31

1322

75851495.46

Valor
programado 2
(Denominador)

100

240

240

400244866

100

Meta Anual

100

2680

400244866

100

Avance

31%

32%

0%

49%

0%

19%

38%

Unidad de

medida del
Indicador

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Medio de
verificacién

Redes sociales, listado
de correo de medios
de comunicacon,
formatos de control
interno.

Evidencia fotogréfica,
registro digital,
Tesgistro interno,
informe mensual de
transparencia.

Actas de cierre de
auditorias.

Control maual interno,
documento, listas de
asistencia, constancias
emitidas.

Informes, Matriz de
Indicadores de
Resultados

Informes de gestiéon o
avance presupuestal

Matriz de Indicadores

puestos

Se cuenta con medios
de comunicacion
eficientes para difundir
y promocionar
actividades, servicios y
eventos

Qué la ciudadania esté
interesada en asistir a
los eventos y realizar
donativos

Qué las direcciones
cumplan con la
normatividad y
lineamientos aplicables

Qué existan solicitudes
en materia juridica y de
Transparencia.

Que se cuente con
personal para brindar
apoyo a las direcciones
en materia de
planeacion

Que se cuente con un
presupuesto aprobado
anivel institucional

Que se realicen las

actividades establecidas

en cada uno de los
componentes de la
presente Matriz

Capitulo 1000

1139441.29

536364.94

483873.49

708734.76

1200748.83

12062485.54

1445534.04

Capitulo
2000

1060

2240.49

55941.24

1962256.42

6055.36

Capitulo

3000

1280.84

1233.6

940.53

3402.92

112360.18

555850.48

16397.47

Capitul
04000

0

21000

Capitulo
5000

20217014

67397.45

Capitul | Capitul | Capitul | Capitul
© 6000 | 07000 | 0 8000 | 0 9000
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PRIMER AVANCE TRIMESTRAL

Avance del

5
Denominacién | Tipo de Sub- (Geiten 32 = e frecuencia | Tipode
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5

Contribuir a la transformacién de las,

condiciones de Ninos, Nifas y Evidencias generadas
Adolescentes, Personas y Familias de Porcentale de cumplimiento  Mide el porcentale de cumplimiento (Porcentale total de cumplimiento de los abletivos establecidos de cumplimiento de los
27.0t0s  271.0tros Que se cumplan las acciones o
Sisterna DIf 2.Desanrollo Zapopan en situacion de vulnerabilidad y e [0s abletivos establecidos  de los obletivos establecidos por las enla Direcci6n de Programas durante el ano) + (Porcentale total . abletivos de las
MR asuntos  asuntos  Fin 1000 Estratégico i 4% 100 100 4% Anal actividades establecidas por las
Zapopan social rezago social, a traves de programasy  por las direcciones de direcciones de programas y de de cumplimiento e [os obletivos establecidos en la Direccién Direcciones de 0
sociales  sociales ° - Direcciones del Sistema DIF Zapopan.
servicios multidiscipiinarios para promover,  Programas y Servicios. Serviclos del DIF Zapopan. de Servicios durante &l anc)/(2)1100' Programas y servicios
protegery restituir sus derechos logrando del DIF Zapopan
su Integracion al blenestar soclal
Evidencias generadas y
Personas en situacion de vulnerabilidad se (sumatoria total del porcentae de cumplimiento de los establecidas en cada
Porcentale de cumplimiento Que se cumplan las acciones o
S » Desaoto 27005 271.0tros benefician programas y/o serviciosen (' ele C8 STIRNIENE.  Mice e porcentale de cumpimiento componentes de las Direcciones de Programas y Servicios de unadelasacciones o 2128 SR B BSOS 0 o
MR asuntos  asuntos  Proposito 1100 materia de asistencia social, desarrollo ! de los objetivos planteados en (s Estratégico  DIF en el ano) / (Total del por 44% 100 100 44% Anual actividades establecidos °
Zapopan social ; 105 programas y servicios del de los programas y servicios del DIF
sociales  sociales integral o de restitucion de derechos programas y servicios del DIF Zapopan componentes las Direcciones de Programas y Servicios del DIF para los programas y
DIF Zapopan Zapopan
humanos. enelano) 1100 senvicios del DIF
Zapopan
Porcentaje de cumplimiento
o ot Sl e Determina el porcentaje de (Total de atenciones psicol6gicas integrales brindadas durante
S 5 Desaolo 27005 271.0tros Atenciones psicosociales ¥ omtones pcatatialay  cumplimiento de la meta mensual el mes + Total de actividades psicoeducativas brindadas Medios de verificacion  Que se brinden atenciones psicologicas
ESNE MR Lo asuntos  asuntos  Componente 1110 psicoeducativas ntegrales brindadas para 7 SO RS FECO-0 R T establecida de de atenciones Eficacia  Gestion  durante el mes)/ (Total de atenciones psicologicas integrales 3446 8300 8300 2% Mensual  Porcentaje  establecidos en la integrales y actividades psicoeducativas 314545217 O 1612256 o 0
sociales  sociales promover la cultura de paz. psicosociales y psicoeducativas para programadas en el mes + Total de actividades psicoeducativas actividad 11y 12 para promover una cultura de paz
promoci6n de una cultura de
o promover una cultura de paz programadas en el mes) 100
Expedientes de casos
Determina el promedio de casos de de Ninas, Ninos,
S 271.0tros Brindar atencion psicolégica integral alos  Promedio de casos de Ninas, Ninos, Adolescentes, Adultos y Adolescentes, Adultos y  Los nifias, nifos, adolescentes, adultos y
Sistera DIf 2.Desarrollo ; 4, (Total de casos atendidos durante los dias laborados del mes h
MR asuntos  Actividax i casos de Ninas, Nifos, Adolescentes, atencion psicolégica integral  Personas victimas de violencias a los  Eficacia  Gestion / 286 240 5000 56% Mensual  Promedio Personas victimasde  personas victimas de violencias acuden
Zapopan social ¢ Total de dias laborados en el mes)
sociales  soclales Adultos y Personas victimas de violencias.  atendidos. cuales se les brind6 atencion violencias que arecibir atencion psicologica integral
psicolgica integral reciieron atencion
psicologica integral
ctermina el promedio de actividade:
Realizar actividades psicoeducativas e Promedio de actividades Determina el promedio de actividacies Los NNA's acuden a las actividades
N 27.0t0s  271.0tos picoeducativas de recreac (Total de las actividades psicoeducativas realizadas para NNA'S Lista de asistencia, :
Sistera DIf 2.Desarrollo recreacion, esparcimiento, culturales y de  psicoeducativas realizadas . y . psicosducativas de recreacion,
MR asuntos  asuntos  Actividad 1112 ucae esparcimiento, culturales y o Eficaia  Gestion  en los dias laborados en el mes / Total de dias laborados en el 630 240 3,300 19% Mensual  Promedio fotografias, plan de
Zapopan social estimulacion temprana para Ninas Ninos y  para Ninas, Nifios ¥ ! esparcimiento, culturales y de
sociales  soclales estimulacion temprana para NNA's mes) trabajo mensual
Adolescentes. Adolecentes. estimulacion temprana.
realzadas.
mpartir cursos, talleres y capacitaciones ctermina el promedio de cuidadore:
Impartir cursos, taleres y capacitaciones oo e g g cuidadores que  °eINa el promedio de cuidadores Bitacoras de asistencia
Sterma o 3 besaoto 271.0tros psicoeducativas a cuidador eloroma curton oy 12 los cursos, talleres y (Total de cuidadiores que acudieron alos cursos, talleres y o oy Quelos cuidadores asistan a los cursos,
MR asuntos  Activida w3 promover estilos sanos de crianza due ° © nes psicoeducativos para  Eficacia  Gestion nes cativos en los dias laborados en el 85 240 400 2% Mensual  Promedio talleres y capacitaciones
Zapopan social capacitaciones capacitaciones
sociales  sociales generen una cultura de paz y lano promover estilos sanos de crianza Tnes/ Total o s aborados 4ot med psicoeducativas.
psicoeducativas. psicoeducativos.
violencia realizadas.
Mide el porcentale de cumplimiento
27.0t05  271.0tros Planes de Porcs A . Que la persona autorizada esté
Sisterna DIf 2.Desarrollo de planes de restitucién ejecutados en otal de planes de restitucién ejecutados durante el mes/ Total Expedentes e los
MIR asuntos  asuntos  Componente 1120 efecutados en favor de NNAS para mejorar ~ de planes de restitucion de I | Eficacia ceston i ! 4 293 590 590 50% Mensual  Porcentale o presente para poder aprobar [os planes 480576828 14752 5354498 108027787 0
Zapopan social beneficio de NNAs para el de planes de restitucion solictados durante el mes) 100 planes de restitucion.
sociales  sociales su calidad de vida. derechos en favor de NNAs. de restitucion.
mejoramiento de su calidad de vida
Porcentale de NNAS que Mide el porcentale de NNAs que .
N 27.0t0s  271.0tos i a P g a (Total de NNA's integrados o reintegrados a su niicieo familiar Expedientes de NNAs )
Sistera DIf 2.Desarrollo Relntegrar a su nicleo familiar a NNAS que  furon integrados o residen en albergues y/o casas de . S Quélos NNA's tengan familares para
MR asuntos  asuntos  Actividad 1121 i g Eficaia  Gestion  enelmes / Total de NNA's que proyectados para integracion o 63 100 100 63% Mensual  Porcentaje reintegrados a su niicleo
Zapopan social residen en albergues y/o casas hogar relntegrados a su nicleo hogares que fueron integrados o N que puedan ser reintegrados
sociales  soclales reintegracin familar) 100 familiar
familir. reintegrados a un nicleo familiar.
pocumento de
2710108 Porcentale e personas que  Mde el Porcenta personas que confeagen emitdasa
Sistera DIf 2.Desarrollo © Certificar a personas que deseen adoptar o Loroon e 8 PEISONas AU oy ieron sy certificacion para tener on |t de petsones cetfeads enelmes/ Total de perscnes on 2 Qué las personas Interesadas cumplan
MR asuntos  Actividad 1122 deseen adoptar o ser famila Eficacia  Gestion 5 50 50 10% Mensual  Porcentale  las personas aue
Zapopan social ser familias de acogida de NNAS posibilidades de adoptar o ser familias 2 la certificacion durante el mes) *100 con el proceso de certificacion
sociales  sociales de acogida certificadas solictaron la
de acogida e
certificacion.
Expedientes de Que se reporten los casos de
Sterma o 5 Desaoto 27-0t0s  271.0tros Atender reportes de vulneracion de Promedio dereportesde  Determina el promedio de reportes de (Total de reportes de vulneracion de derechos de NNAS e L oo | T o A
MR asuntos  asuntos  Acthvidad 1123 derechos de NNAS de manera integral para vulneracion de derechos vulneracion de derechos aNNAspara  Eficacia  Gestion  atendicos durante los dias laborados en el mes / Total de dfas 293 240 590 50% Mensual  Promedio o > ae derec
Zapopan social ! i i de vulneracion de traves de los diferentes medios de
sociales  sociales la restitucion de sus derechos. NNAs atendidos la restitucion derechos atendidos, laborados en el mes) i
derechos de NNAs recepcion
Porcentale de medidasde  Mide el porcentale de cumplimiento
Sitema oi 2 pesamoto 27 271 0s Dt et gt /0 espcies do Proteccion urgenies o e lacantdad da mecitas do (Total do medidas ugentes y/o especiales de proteccion de i rsocn Qs dcteniasmedcsugenes /o
MR asuntos  asuntos  Actividad 1124 “ ! proteccon urgen Ecaca  Gestion  NNAS dictadas en el mes/ Totalde denuncias de vulneracion 30 240 100 30% Mensual  Porcentaje medidas urgentes de o
Zapopan social proteccién para NI especiales para NNAs protecci6n urgentes /o especiales especiales para NNA's en rie
sociales  sociales de derechos de NNAs en el mes) *10 proteccion

realizadas que fueron dictadas.
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Zapopan

Sistema DIf
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27.0tros
asuntos
sociales
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sociales

271.0tros
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sociales

271.0tros
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sociales

271.0tros
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sociales
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271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
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sociales

271.0tros
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271.0tros
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271.0tros
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271.0tros
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sociales

271, 0tros
asuntos
sociales

Componente 1130,

Actividad 1131
Actividad 1132
Actividad 1133
Actividad 1134

Componente 1140,

Actividad 1141
Actividad 1142
Actividad 1143

Componente 1150,

Actividad 1151,
Actividad 152
Actividad 1153,

Casos de violencia de personas receptoras
y/0 generadoras de violencia atendidas en
a Unidad de Atencion de Violencia
intrafamiliar

Realizar diagnosticos de la deteccion de
personas receptoras y/o generadoras de
violencia para dar orientacion y
acompariamiento profesionalizado.

Brindar seguimiento a las personas
receptoras y/o generadoras de violencia
que recibieron atencion psicolégica para
un tratamiento adecuado.

Otorgar asesoria juridica a personas
receptores y/o generadores de violencia
intrafamniliar.

Derivar a personas receptoras y/o
generadoras de violencia a instituciones
intemas y externas del DIF Zapopan.

Estrategias de atencion Implementadas
para Ninas, Ninos y Adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad socal.

fer reportes sobre situaciones que
vulneren os derechos de NNAS,

Impartrr talleres deportivos, artisticos,
lddicos, de esparcimiento y educativos
dirigicios a NNAs para integrarse y construir
un espacio donde se respeten sus
derechos.

Otorgar servicios de salud, e
alimentarios, atencion psicologica y/o
vestimenta a NNAs y cuidadores en
situaciones de riesgo psicosocial.

Porcentaje de casos de
violencia atendidos de
violencia Familiar

Promedio de diagnosticos de
deteccion realizados.

Porcentale de seguimiento
realizado a las personas
receptoras y/o generacos
violencia que recibieron
atencién psicolégica

Porcentaje de asesorias
Jurfdicas brindadas a personas
receptoras y/o generadoras
de violencia intrafamiliar

Porcentaje de derivaciones
realizactas de las personas
receptoras y/o generadoras
de violencia

Porcentale de NNAs a 05 que
se les implementaron
estrategias de atencion

Promedio de atencién de
reportes de NNAs con
derechos vulnerados.

Promedio de NNAS que
participaron en (o talleres y
actividades de Integracion

Porcentaje de senvicios
otorgados a NNA's y
cuidadores en situaciones de
riesgo social

liment ala
poblacion ue requiere asistencia social en
favor a la restitucion del derecho a la sana
alimentacion

Entrega de despensas con recurso
municipal

Proporcionar raciones de alimento a la
poblacion beneficiaria de los Comedores
de DIF Zapopan (CEMAM, CDIs, CAICs).

Impartir talleres de huertos urbanos para
fomentar el autoconsumo y la sana
alimentacion.

de la meta anual establecida
de los apoyos alimenticios
entregados.

Porcentaje de despensas
entregadas.

Porcentaje de raciones de
alimento entregadas a los
comedores de DIF Zapopan,

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos impartidos

Mide el porcentaje de casos de
personas receptoras y/o generadoras
de violencia atendidos del total de
personas receptoras y/o generadoras
de violencia que solicitaron apoyo por
violencia intrafamiliar

Mide el promedio de diagnésticos de
deteccion realizados para detectar a
personas receptoras /o generadoras
de violencia para dar orientacion y
acompanamiento profesionalizado.

Mide el porcentale de sequimiento de
personas receptoras /o generadoras
de violencia que recibieron atenciones
psicolbgicas con acuellas que
culminaron el proceso de atencién.

Mide el porcentale de asesorias
juridicas que fueron solicitadas por
parte de las personas receptoras y/o
generadores de violencia intrafarniliar
del total de casos atendidos.

Mide el porcentaje de derivaciones
realizadas a las personas receptoras
¥/0 generadoras de violencia a
instituciones intemas y extemnas del DIF
con respecto al total de las personas
que acud

Mide el porcentaje de estrategias de
atencion implementadas para NNAs en
condiciones de vulnerabilidad social en
el municipio de Zapopan.

Determina el promedio de atenciones
en favor de NNAs que se encuentran
en situacion de vulneracion de
derechos,

Determina el promedio tofal de NNAs
que participaron en talleres y
actividades deportiva, artisticos,
lidicos, de esparcimiento y educativos
para involucrar con su comunidad y su
entomo para construr un espacio
donde se respeten sus derechos.

Mide el porcentale de os servicios de
salud, educativos, alimentarios,
atencién psicolégica /o vestimenta
otorgados para apoyar a NNAs y
cuidadores que se encuentren en
riesgo psicosocial del total de
solicitudes recibicas.

Mide el porcentae de apoyos
alimenticios entregados para favorecer
la restitucién del derecho ala
allmentacién adecuada con respecto a
Ios apoyos programados.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de las despensas entregadas respecto
alas despensas programadas por
parte del DIF Zapopan

Determina el porcentale de
cumplimiento de raciones de
alimentos entregados al Centro
Metropolitano del Adulto Mayor,
Centro de Desarrolio Infantil y Centro
de Atencién Infantil Comunitario con
respecto de las raciones programadas.

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los beneficiarios de
despensas Municipales, para fornentar
el autoconsumo y la sana alimentacion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

otal de casos de violencla Intrafamiliar atendidos durante el
mes / Total de casos de violencia Intrafamiliar de personas que
solicitaron apoyo) *100

(Total de diagnésticos de deteccion realizados durante los dias
laborados en el mes) / (Total de dias laborados en el mes)

(Total de seguimiento realizados a las personas receptoras /o
generadoras que recibleron atenciones psicologicas durante el
mes / Total personas receptoras y/o generadoras que
culminaron el proceso de atenciones psicologicas durante el
mes) *100

(Total de asesorias juridicas realizadas a personas receptoras y/o
generadoras de violencia intrafamilar / Total de casos de
personas receptoras y/o generadoras de violencia intrafamiliar
atendidos en materia de asesorfa uridica) *100

(Total de personas receptoras y/o generadoras de violencia que
fueron derivadas durante en el mes / Total de personas
receptoras y/o generadoras que acudieron por una derivacion
en el mes) *100

(Total para NNA's en
de vuinerabllidad en el mes / Total de casos atendidos de NNA's
en conaiclones de vulnerabilidad en el mes) 1100

(Total de reportes de NNAs con derechos vulnerados atendidos,
durante los dias laborados en el mes / Total de dias laborados
n el mes)

(Total NNAs que participaron en talleres y actividades de
integracién realizados durante los dias laborados en el mes /
Total de dias laborados en el mes)

(Total de los servicios otorgados de salu s,
alimentarios, atencion psicologica y/o vestimenta a NNAs y
cuidadores en el mes) / (Total de NNAs y cuidadores que

soliciten un servicio en el mes )* 100

(Total de despensas con recurso municipal entregados + Total
de raciones de alimentos entregados) / (Suma del total de
despensas con recurso municipal programados + Total de
raciones de alimentos programados) * 100

(Total de despensas entregadas con recurso municipal en el
mes) / (Total de despensas programadas en el mes) *100

(Total de raciones de alimento entregadas (CEMAM, CDIs,
CAICs) en el mes) / (Total de raciones programadas en el mes) *

(Total de talleres de huertos uroanos impartidos durante el mes
/Total de talleres de huertos urbanos programados en el mes)
100

384

84906

84,656

120

120

720

6000

67,000

32,000

35,000

120

720

72000

6,000

67,000

32,000

35000

42%

72%

0%

6%

127%

242%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensu:

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Promedio

Porcentale

Porcentale

Porcentale

Porcentale

Promedio

Promedio

Porcentale

Porcentale

Porcentale

Porcentale

Porcentale

Listado de personas que
solicitaron apoyo,
de

Que las personas receptoras /o
de violencia soliciten

33628582 0

1836.61 0 0

personas victimas de
violencia intrafamilar

Expedientes de os
diagnostic
deteccion de personas
receptoras /o
generadores de
violencia

Expedientes de
personas receptoras y/o
generadoras de
violencia que recibieron
atencion psicologicas

Expedientes de las
asesorias Juridicas de
personas receptoras y/o
generadoras de
violencia intrafarniliar

Expedientes de
personas receptoras y/o
generadoras de
violencia que fueron
vinculados.

Padrn de NNAS

vulnerabilidad, istado
de reportes de DPNA

Padrén de registro de
reportes de DPNA.

Listas de NNAs que
participaron en los
talleres y actividades de
integraciénn, en CALUC
y KOKONE.

Padrén de registro de
reportes de DPNA.

Listas de entregas de
dotaciones, listas de
pedidos, listas de
asistencla y fotografias
de evidencia.

Listas de entrega de
dotaciones mensual.

Listas de pedidos de los
CDIs, CAICS, CEMAM

Listas de asistencla y
fotografias de evidencia
de los talleres de
huertos urbanos
impartidos

apoyo en la UAVIFam

Qué exista personas receptora y/o
generadoras de violencias para dar
orientacion y acompanamiento
profesionalizado,

Qué las personas receptoras y/o
generadoras de violencias estén
Interesadas en solicitar continuar con el
proceso de atencién psicologica al
personal de la UAVI

Qué las personas receptoras y/o
generadas de violencia soliciten
asesoria juridica.

Que las personas sean aptas o
requieran una derivacion al area
corespondiente.

Qué se presenten casos de NNA's con

derechos vulnerados 295277003

636599 2497476 0 o

Que las personas reporten a NNA's a los
cuales se les haya vulnerado sus
derechos.

Que los NNA's participen a los talleres y
actvidades de integracion que se
impartan en el mes.

Los NNA's y/0 cuidadores sean aptos
para recibir servicios de salud,
vestimenta, psicologicos /o
alimentarios,

Que acudan personas que sean aptas

121078679
para recibir los apoyos alimentarios

572674533 219494 6996500 0

Que se cuente con despensas
programadas para entregara la
poblacion que lo solicite.

Que los beneficiarios de cada servicio
de comedor acudan a recibir sus
raciones de alimento.

Que personas beneficiarias de las
depensas municipales asistan a los
talleres de huertos urbanos,




Mide el porcentaje de cumplimiento
de las actvidades realizadas para la

Actividades realizadas para la evaluacion (212" 90 B8 WP TS evaluacion diagnéstica y modelos

Lista de personas que
solicitaron evaluaciones
diagnosticas Que existan solicitudes y acudan las

(Total de evaluaciones diagnésticas diferenciales realizadas por
dfas laborados en el mes + Total de terapias en modall
individual y grupal brindadas durante [os dias laborados en el

27.0t0s  271.0tros

ma DIf T m integr - i . : ferenci na ev n
Sistemadif —yp 20esamolo Sginos  asuntos  Componente 1160, Cladnosticay modelos infegrales de para a evaluacion diagnostica \e9"ales de terapias a NNAS con Eficaca  Gestién  mes)/ (Total de evaluaciones diagnosticas diferenciales 2873 2873 1,000 26% Mensual  Porcentaje dferencialesy listas de - personas que requieran una evaluacion o039, 555835 33673 o 0
Zapopan social terapias a NNASs con Transtomo del Trastomo del Espectro Autista, aue p asistencia de personas  diagnéstica diferencial para deteccion
soclales  soclales ¥y modelos integrales programadas por dias laborados en el mes + Total de terapias
Espectro Autista propicien el desarrollo de habilidades . que recibieron terapia  del trastomo del espectro autista.
terapidas a NNAs brindadas en modalidad individual y grupal programadas durante (os dias
para inclurse en la vida cotidiana y ensus diversas
laborados en el mes) * 100
mejorar su calidad de vida. modalidades
Promedio de evaluaciones  Deermina el promedio de Lista de personas dstan solicitucies de personas aue|
, 27.0m0s  271.0t0s Realizar evaluaciones diagnésticas omedo de evaluacione: . sta de persanas due | Qua axtstan salicliids da parsonas ot
Sistema DIf 2. Desarrollo g ciales del 5, (Total de evaluaciones diagnésticas diferenciales realizadias por N solicitaron evaluaciones - requieran una evaluacion diagnéstica
MR asuntos  asuntos  Actividad 1161 diferenciales en el transtomo del espectro realizadas para determinar sl lapersona  Eficacia  Gestion ' " o 240 500 24% Mensual  Promedio : !
Zapopan social trastomo del espectro autista dias laborados en el mes / Total de dias laborados en el mes) diagnosticas diferencial para deteccion del trastormo
soclales  soclales autista. tiene condiciones del trastomo del
realizacias diferenciales del espectro autista
espectro autista
Porcentale de terapias a Determina el porcentaje ae (Total de terapias en modalidad indivicual y grupal brindadas istas de asistencia de
sisterna O 2 Desarrolo 27,000 271 Otros Brindar terapias @ Nns, Ninos NNs con transtomosel  CUmBImento e ereplas rindacas en ciuants os s laborados on ol mes)/ (Total e terapias on ersonas que recibieron Que 103 NNA' con Transtomo del
MR asuntos  asuntos  Actividad 1162 Adolescentes con Trastomo del Espectio © modalidad individual o grupala NNA's  Eficacia  Gestion o o =/ o 2754 10500 10500 26% Mensual  Porcentale DoOnes d °
Zapopan social espectro autista en modalidad modalidad individual y grupal programadas para os dias terapia en sus diversas  Espectro Autista acudan a las terapias
soclales  soclales Autista en modalidad Individual y grupal. en trastomo de espectro autista que .
individual y grupal realizadas laborados del mes) * 100 modalidades
acuden al Centro de Autismo.
Promedio de famillares y Mide el promedio de famillares /0 .
izar sesiones de acompanamient familiares y/o cui E
, 27.0m0s  271.0t0s Realizar sesiones de acompanamiento 8 ¢, gaqiores que asistieron a las cuidadores de NNAS con Trastormno del (Total de famillas y/o cuidadores que asistieron alas sesiones de Listas de asistenclade  Qué |08 familiares y/o cuidadores de
Sistema DIf 2 Desarrollo familiares y/o cuidadores de Nifas, Nifos y . | 5 NNA's con Transtorno del Espectro
MR asuntos  asuntos  Actividad 1163, sesiones de Espectro Autista que asistieron a las Eficaca  Gestin  acompanamientos durante el mes / Total de sesiones realizada 836 890 10000 84% Mensual  Promedio  las sesiones de
Zapopan social Adolescentes con Transtomo del Espectio . ! Autista acudan a las sesiones de
soclales  soclales acompanamientos de forma  sesiones de acompanamientos de enelmes) acompanamiento. ‘
Autista de manera grupal acompanamiento,
grupal forma grupal
Recibos de cuotas de
Porcentaie de cumplimiento  Hic ® Poreentale de cumplimiento recuperacion, pagina de
O 2 Desanrolo. 27005 271.0tros Realizar actividades de capacitaciny  (O1e2 TR 08 A de actividades de capacitacion y (Total de actividades de capacitacién y formacion realizados en e e 1o 9 Que tas personas asistan a los centros
MIR asuntos  asuntos  Componente 1170, formacién a usuarios para el desarrollo de formacién realizadas para el desarrollo Eficacia  Gestién el mes) / (Total de actividades de capacitacion y formacion 439 439 220 200% Mensual  Porcentale para poder ser beneficlarias de los 4387667 7768645 9621174 o 0
Zapopan social p capacitacion y formacion a jefatura de habilidades y
soclales  soclales habilidades y profesionalizacion de habilidaces y profesionalizacion de programadas en el mes) * 100 diferentes servicios que se otorgan.
usuarios realizadas. profesionalizacion,
usuarios
bitacoras, oficios
Determina el promedio de talleres Recibos de cuota de
Imparti talleres de emprendimiento, ouore
Stema o 3 Desamolo 27005 271.0tros o oot o tvoe cara  Promedio de talleres emprendimiento, recreativas, (Total de talleres de emprendimiento, recrativos, deportivos y recuperacién, pagina  Que las personas se Inscriban y asistan a
MR asuntos  asuntos  Actividad 1171 o5 aepartues y edu o impartidos parala poblacion  deportivos y educativos Impartidos Eficacia Gestion  educativos impartidos durante [os dias laborados en el mes) / 439 240 2200 200% Mensual  Promedio  de controlintemode  los diversos talleres que se Imparten
Zapopan social desarrollar las capacidades de la poblacion 3
soclales  soclales de manera accesible. para el desanollo de capacidades de la (Total e dias laborados en el mes) Habllidades y para el desarmollo de sus habllidades.
de manera accesible. p .
poblacién de manera accesible. Profesionalizacion.
Determina el porcentaie de usuarios
que fueron canalizados al sevicio
fzar a rios a los servici icologia, promotores nfanti rio asista al CDCs en
. 27 0u0s |271 otos Canalizaralos usuarios alos Sevicios © oL (psicologta, promotores infanties, . Que el usuario asista al CDCs e
Sistema DIf 2. Desarrollo areas correspondientes dentro del Centro salud, trabalo social © comedores) o 5, (Total de usuarios canalizados al servicio o dreas o 870 . buscagueda de una atencion o servicio
MR asuntos  asuntos  Actvidad 1172 ! realizadas al usuario al servicio Eficaca  Gestion § 4644 120 120 3870% Mensual  Porcentale  Bitacoras de cada COC. .
Zapopan social de Desarrollo Comunitario pararecibirla ¢ 4rea comespondiente dentro del corespondiente) / (Total de usuarios recibidos en los CDCS)* 100 de psicologia, promotores infanties,
soclales  soclales , o érea comrespondlente. ! ¢
atencion adecuada. Centro de Desarrollo Comunitario para salud, trabalo social o comedores
recibir a atencion adecuada del total
de usuarios recibidos
fonar convenios con asoclacion rmina el porcen onven . ficios corizacion.
, 27.0m0s  271.0t0s Gestionar convenios con asocfaciones betermina el porcentaje de converios (Total e gestiones realizadas para la obtencién de convenios / Oficios de autorizacion. ¢, ¢¢ gestionen convenios con las
Sistema DIf 2. Desarrollo civiles, instituciones educativas y Porcentale de convenios realizados con las instituciones . : ’ Copia de los Convenios
MR asuntos  asuntos  Actvidad 1173 Eficaca  Gestibn  Total de convenios concretados a través de las gestiones 5 6 6 83% Mensual  Porcentale asoclaciones e instituciones para lograr
Zapopan social gubemamentales para el acercamiento  realizados. educativas y gubemamentales para el realizacionados. Oficios
soclales  soclales realizagas) *100 elacercamiento con la comunidad.
conla comunicad. acercamiento a la comunicad de remision.
Que los padres y madres trabajadores
Mide el porcentale de servicios del Municiplo de Zapopan que se
Servicios educativos y asistenciales (Total de actividades educativas y formativas brindadas a los Planeacion de (o5 CDIs y
Sistema DIf 2.Desarmolio 2 Of0s - 271 Otros brindados a Infantes, hijos de mades R S LIy e L 250 infantes durante los s laborados del mes) / (Total de CAICs enrelacionalos  /CuentTen en estado de
MIR asuntos  asuntos  Componente 1180, Al Y educativosy infantes hijos de madres y padres Eficacia Gestion 17,430 54500 54500 3% Mensual  Porcentaje Vulnerabilidad, lleven a sus Infantes a os 1399457598 6842429 7472194 o o 14563254
Zapopan social padres en de actividades educativas y formativas programadas durante os PENCE de la SEP,
soclales  soclales brindados a Infantes. trabajadores en condiciones de © centros, para que se les brinden
vuinerabilidad. dias laborados al mes) * 100 Control interno (DRIVE)
Vulnerabllidad. servicios de salud, educativos y
asistenciales.
Mide el porcentale de cumplimiento
de actividades educativas y formativas ue los padies o cuidadores de los
Porcentale de cumplimiento Y (Total de actividades educativas y formativas brindadas a los . o
Stema o 3 Desamolo 27005 271.0tros Brindar actividades educativas y formativas L'~ o1° 9° CPITNENO . prindadas a los infantes para el At ottt st boracios bl ey ot Planeacion de los CDIs y. infantes de los centros Inscriban a los
MIR asuntos asuntos Actividad 1181 a los infantes para el desarrollo de @Y Gesarrolio de sus habllidades de. Eficiencia Gestion © )/ To 17,430 54500 54500 32% Mensual  Porcentale CAICsenrelaciénalos  CDIsy CAICs para su participacién en
Zapopan social formativas brindadas a los : actividades educativas y formativas programacdas durante os
soclales  soclales habilidades. acuerdo a su edad en relacién al total © § PENCE de la SEP. las actividades educativas y formativas
infantes. dias laborados al mes) * 100
de actividades programadas en los que se brindan,
centros
, 27.0m0s  271.0t0s - Promedio de atenclones Mide el promedio de atenciones (Total de atenciones médicas y psicolégicas brindadas a los Que personal autorizado brinde
Sisterna Dif 2. Desarrollo Brindar atencion médica y psicolégicaa los | 1o : ? . : . . Controlintermo (drive)  atencion medica y psicologica a
MR asuntos  asuntos  Actividad 1182 médicas y psicolégicas médicas y psicolégicas otorgadasa  Efidencla  Gestion  Infantes en los dias laborados en el mes) / (Total de dias 566 240 2000 283% Mensual  Promedio ey AL
Zapopan social infantes de familias vulnerables. delos CDIsy CAICS  Infantes con problemas de salud o
soclales  soclales otorgadas a los Infantes los menores de los CDIs y CAICS laborados en el mes) oy At
emocionales de 0s CDIs y CAICs.
(Total de usuarios que recibieron atencion médica en brigadas
en el mes + Total de usuarios derfvados al 4rea médica .
Mide el porcentale de usuarios que especializada en el mes + Total de personas que obtuvieron un R e D e
Sistema DIf 2.Desarrolio 2 O0s - 271 Otros FERIEER e e e W 1 porcentale de usuarosaue 1S ML 8 ecios buesto de trabajo a través de la vinculacion laboral en el mes) / Bitacora, base de datos [SCIolr 108 senviclos basicos de salud
MIR asuntos  asuntos  Componente 1190.  blenestar brindados ala poblacién recibleron servicios de salud Eficaca  Gestin 4 1636 3140 3140 52% Mensual  Porcentale : integraly blenestar que sebrindana 108975628 59576.08 1760372 o 0
Zapopan social bésicos de salud integral y bienestar (Total de usuarios programados para atencion médica en (drive), expediertes.
soclales  soclales Vuinerable del Municipio de Zapopan. integral y bienestar. traves de la coordinacion de salud y
con un enfoque a la prevencion brigadas en el mes + Total de usuarios atendidos en area i
médica en el mes + Total de vinculaciones realizadas en el mes)
100
. i rcen i i rtes, base de ¢
, 27.0m0s  271.0t0s Realizar brigaas médicas de salud Integral Porcentaje de usuarios Mide el porcentale de usuarios due (Total de usuarios que recbleron atencién en las brigadas Reportes, base e 32195 Que la poblacin el Municipio asista a
Sistema DIf 2 Desarrolio fueron atendiios en las brigadas . ) . delas personas <
MR asuntos  asuntos  Actividad 1191 comunitarias para la atenciéna la atendicos en las brigadas : Eficacia  Gestin  médicas en el mes) / (Total de usuarios programados para la 1553 3000 3000 52% Mensual  Porcentale las brigadas médicas que se realizan
Zapopan social médicas de salud integral en el atendidas en las
soclales  soclales poblaci6n del Municipio de Zapopan. medicas, atencion enlas brigadas médicas en el mes) *100 : por el DIF Zapopan
Municipio de Zapopan. brigadas médicas.
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27.0tros
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sociales
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sociales

27.0tros
asuntos
sociales

27.0tros
asuntos
sociales

27.0tros
asuntos
sociales

27.0tros
asuntos
sociales

27.0tros
asuntos
sociales

27.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.Otros.
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

27).Otros.
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

271.0tros
asuntos
sociales

Derivar al drea médica especializa
poblacion que o requiera.

Vincular laboralmente a la poblacion que
se encuentre en estado de desempleo en
&l Municipio de Zapopan.

Brindar terapias de lenguale y deporte
adaptado a la poblacion con alguna
discapacidad.

Servicios profesionales y apoyos
asistenciales otorgados a personas o
familias vulnerables del Municipio de
Zapopan.

Otorgar apoyos economicos a las familias

vulnerables del Municipio de Zapopan para

la mejorar su condicion de vida,

Atender solicitudes de servicios

Porcentaje de usuarios
derivados al area medica
especializada
corespondiente.

Porcentaje de personas que
obtuvieron el empleo,

Promedio de terapias de
lenguaje y deporte adaptado
orindadias a las personas con
alguna discapacidad.

Porcentaje de senvicios
profesionales y apoyos
asistenciales otorgados ala
poblacion vulnerables

Porcentaje de apoyos
econmicos otorgados a las
familias vulnerables.

Promedio de solicitudes de

para cubrir las
de la poblacion vulnerable del Municipio

de Zapopan.

Servicios brindados a personas adultas
mayores para la atencion,salud,
participacion social, restitucion y
promocion de los derechos

Brindar atenciones y asesorfas para la
restitucion y promocion de los derechos
de las personas adultas mayores.

Realizar talleres y actividades con enfoque

gerontolégico,

Proporcionar servicios de salud integral a
las personas adlltas mayores.

servicios
atendicas de la poblacion
vulnerable.

Porcentale de servicios
brindados a personas adultas
mayores

Porcentaje de atenciones y
asesorfas brindadas alas
personas adultas mayores.

Porcentaje de talleres y.

actividades realizadas para las

personas adultas mayores.

Promedio de servicios de
salud integral brindados a las
personas adultas mayores.

Determina el porcentale de usuarios
que fueron derivados al area médica
especializada comespondiente del total
de usuarios atendidos en la
coordinacién de salud y bienestar.

Determina el porcentale de personas
en estado de desempleo que
obtuvieron el puesto de trabajo en el
Municipio de Zapopan a través de la
vinculacién laboral realizada.

Mide el promedio de terapias de
lenguale y deporte adaptado
brindadas a la poblacién que presenta
algun tipo de discapacidad.

Determina el porcentale de servicios
profesionales y apoyos asistenciales
otorgados a personas o familias con
carencias economicas o soclales del
Municipio de Zapopan.

Determina el porcentale de apoyos
econémicos brindados a las familias
que se encuentren en estado de
vulnerabilidad del Municipio de
Zapopan respecto a las personas que
solicitaron el apoyo

Determina el promedio de solicitudes
de senvicios profesionales que fueron
atendidas para cubrir las necesidades
de la poblacién vulnerable del
Municipio de Zapopan.

Mide el porcentale de servicios
brindadios a personas adultas mayores
para la restitucién y promocién de sus
derechos, la participacion social,
atencién, promocién de la salud y
conclentizacién sobre el
envejecimiento activo,

Determina el porcentaje de atenciones
¥ asesorias brindadas para la restitucion
¥ promocion de los derechos de las
personas adultas mayores,

Mide el porcentaje de cumplimiento
de los talleres y las actividades
realizadas para promover la
participacion social y el envelecimiento
activo de las personas adultas

mayores,

Mide el promedio de servicios de
podologia, odontologla, psicologia y.
enfermera brindados  las personas
adultas mayores.

(Total de usuarios que se derivan al area médica especializada
en el mes / Total de usuarios atendidos en el area especializada
en el mes) *100

(Total de personas que obtuvieron un puesto de trabajo a través
de la vinculacion laboral en el mes/ Total de vinculaciones
realizadas en el mes) *100

(Total de terapias de lenguaje y deporte adaptado brindac
la poblacion con alguna discapacidad en el mes / Total de dias
en el mes)

a

(Total de apoyos de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblacién vuinerable en el mes + Total
solicitudes de senvicios profesionales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion vuinerable en el mes) / (Total de
solicitudes de apoyo recibidas en el mes) * 100

(Total e solicitudes de apoyos econémicos otorgados a la
poblacion vulnerable en el mes) / (Total de apoyos econémicos
programados en el mes) *100

(Total de solicitudes de servicios profesionales atendidas para
cubrr las necesidades de la poblacion vunerable en el mes/
Total de dias en el mes)

(Total de atenciones y asesorias brindadas a (05 adultos
mayores en el mes + Total de talleres y actividades con enfodue
gerontolégico realizados en el mes + Total de servicios de salud
Integral proporcionados a las personas adultas mayores en el
mes) / (Total de atenciones y asesorias programadas para os
adultos mayores en el mes + Total de talleres y actividades con
enfoque gerontolégico programados en el mes + Total de
servicios de salud Integral programados para las personas
adultas mayores en el mes)

(Total de atenciones y asesorfas a personas adultas mayores
brindadas en el mes) / (Total de solicitudes y asesorias recibidas
de personas adultas mayores en el mes) 100

(Total de talleres y actividades con enfoque gerontolégico
realizacios en el mes)/ (Total de talleres y actividades con
enfoque gerontolégico programados en el mes) *100

(Total de servicios de salud integral proporcionados a las
personas adultas mayores en el mes / Total de dias en el mes)

Base de datos (drive),
expedientes de las
personas atendidas en

la coordinacién de salud

y lenestar

Fichas informativas,
memoria fotografica,
cronograma de ruta,
bitacora,

Base de datos,
expedientes, informes.

Facturas, recibos de
apoyos, registro de

Que existan usuarios que requieran
atencion especializacia

Que las empresas contraten a la
poblacion en condicion de desempleo

Que la poblacién que padezca de
alguna discapacidad asista a as terapias
de lenguale y deporte adaptado que se
orindan.

Que se les brinden servicios y/o apoyos

Zzsxenuaxes alas familias del Municipio o, o 0 o 6845186 49639644 0

documentos.

Facturas y recibos de
apoyo otorgado

Registro de
expedientes/document

Bitacora de atenciona
usuarios, visitas a
Instituciones, listas de

sistencia, formatos
Intermos.

Bitacora de atenciona
adultos mayores y
Visitas a Instituciones.

Listas de asistencia de
los talleres y a
con enfoque
gerontologico

Formatos Intemos,
listado de atencién a
adultos mayores que
incluye el servicio que
otorgs.

tividadies

econdmicas o sociales.

Las personas en estado de
vulnerabilidad son aptas para recibir
apoyo econémico.

Que la poblacién que se encuentre en
condiciones vulnerables socllite apoyo
al sistema.

Que las personas adultas mayores estén
Interesadias en recibir servicios que.

ayuden en la restitucién y promocin 339415121 2236522 729406 122600 0
de sus derechos, la participacién social

¥ sus condiciones de salud.

Que las personas adultas mayores
busquen la restitucion y promocionde
sus derechos por medio de un

abogado especializado.

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en [os talleres y
actividades que se ofrecen.

Que las personas adultas mayores
requieran servicios de salud médica
integral
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