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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para Programa Antigrafitti

Vinculacién con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
1. Solicitar U ; 1.1 Acudir a los programas del DIF a
b suario -~ it

servicios solicitar servicios o apoyos
2. Registrary 2.1 Registrar la solicitud y derivarla al
derivar Secretaria personal operativo para su programacion
solicitud
o Programar | Promotor | 33 AT 1 st S0 selug S S
fecha de inicio | matutino para prog

de dibujo.
a. Carvaear 2l | Broriotor 4.1 Convocar a la pob!acxop a través de

: carteles en escuelas, iglesias, etc. para

taller matutino s

participar dentro del taller
5. Llevar Promotor 5.1 Llevar a cabo el taller de dibujo con la
acabo el taller | matutino poblacion asistente
?.HConchr Promotor 6.1 Se inaugura el o los murales y se da
Gk matutino por concluido el taller

] o
Diagrama de flujo
Usuario Secretaria Promotor matutino

1. Solicitar servicios

2. Registrar y derivar
solicitud

i

3. Programar fecha de inicio

v

4. Convocar al taller

v

5. Llevar acabo el taller

v

6. Llevar acabo el taller

\r

Fin

' ELABORO: Direccién de Planeacion )
' FECHA DE EMISION: | 14/Enero/2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 0
' cODIGO: PC-DZ-PR-01 REVISION: . 0
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Titulo: Procedimiento para Atencion a Adolescentes en Conflicto con la Ley

FECHA DE EMISION: = 14/Enero/2015

cODIGO:

PC-DZ-PR-02

FECHA DE ACTUALIZACION:
REVISION:

Vinculacién con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
IR Entrada Salida
1.Recibir oficio Hiresaioh 1.1 Recibir oficio emitido por el Juez
General
2. Determinar 2.1 Recibir el oficio por parte de Direccion
el centro que Secrataris General y determinar cual sera el centro
brindara la que brindara la atencion y/o el profesionista
atencion de PREVERP que atendera el caso.
3. Informar al Jetede Arax 3.1 Contactar al adolescente o un familiar
adolescente o para informar el centro que brindara la
familiar atencién
4. Presentarse Addlescaite 4.1 Presentarse al centro designado para
al centro realizar entrevista inicial al adolescente.
; 5.1 Integracion del adolescente a talleres
5 integrar al psipqeducativos de PREVERP o _tgrapia
adoltscante a o !ndlwdual, de acqerdo a la resqluplon del
tallerss Psicologo o juez, ya sea medlante el procedlmlento dg
psicoeducativo promotor Ilbgrtafi ‘ aS|st|<_:ia a trgvgs de tgrapla
s 0 terapia psx.qologlca o Ilbertgd aS|st[da a .traves de
btk platicas de prevencion y orientacion segun
corresponda.
6.1 Dar seguimiento del adolescente a
B: 3 Dar Psicé través de talleres segun corresponda, es
L sicologo o : bl 2 ¢
seguimiento promotor deplr ,el. psicologo a trave§ de te’rgpla
psicologica y promotor a través de platicas
de prevencion y orientacion
5 7.1 Realizar visita domiciliaria en caso de
7. Hacer visita BrGTHoios que el adolescente no se presente por 2
domiciliaria sesiones 0 mas a su proceso e investigar la
- situacion del porque de la negativa.
8. Revisar g 8.1 Revisar la situacion del adolescente y
¥ 2 Psicologo o . : : )
situacion  del determinar si es viable otorgar el alta de
adolescente prameior acuerdo a sus avances o retrocesos.
: 9.1 Generar ficha informativa acerca de la
9. ReElaborar o situacién del adolescente espet_:if.ic'ando
\\ fi;:ha ; Psicologo o nombre del adolescente, fechg de inicio c!e
\ e ra o promotor SuU proceso en grupo preventivo o terapia
\\ individual, asi como avances o retrocesos y
\I fecha de término del proceso.
\\‘ 10.1 Emitir oficio de término de proceso
A 10. ' Emitir Direccién para enviar a la Comisaria General de
'C oficio de Genorsl Ejecucion y Medidas de Prevencion
termino Especial y Readaptacion Social del Estado
de Jalisco.
ELABORO: Direccion de Planeacion
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Diagrama de flujo

Direccion - A Psicélogo o
General Secretaria Jefe de area | Adolescente promotor Promotor
1.Recibir 2. . J 3. Informar 4, 5. Integrar al
oficio Determinar al Presentar [P] adolescente a
el centro adolescente se al talleres
que o familiar centro psicoeducativo
brindara la s o terapia
atencion ‘l/
6. Dar 7. Hacer
seguimiento ? visita
domiciliari
a
8. Revisar
situacion del F__J
adolescente
"
10. Emitir i 9. Elaborar
oficiode [§ ficha
‘término ‘informativa

\/

ELABORO:
FECHA DE EMISION:
CODIGO:

Direccion de Planeacion

14/Enero/2015
PC-DZ-PR-02

FECHA DE ACTUALIZACION: 0
REVISION:
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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para Atencion a Comunidades

Vinculacion con otros
procedimientos

Actividad Responsable Descripcion de las actividades
Entrada Salida

1.1 Solicitar el apoyo de platicas

1.Solicitar U : preventivas en la comunidad via

: suario s ; ;

platicas telefénica, personal o por escrito al area
de PREVERP

2. Registrar 2.1 Realizar registro de solicitud y derivar

solicitud y | Jefe de area al area operativa para la programacion de

derivar actividades a realizar.

3. Determinar

3.1 Determinar en base a diagnosticos la

temas a | Jefe de area conformacion de grupos preventivos vy
tratar temas a tratar.
Trabajadora 41 Lanzar convocatoria a través de
Social, psicologo | lideres comunitarios, escuelas, iglesias,
4. Convocar oz
de campo o |etc. para la formacion de Grupos
promotor Preventivos.
E Trabajadora L .
" a) i 5.1 Aplicacion de instrumentos de
5. Aplicar | Social, psicologo 5 .
T evaluacién para determinar temas a
evaluacion de campo o :
trabajar.
Y promotor
Trabajadora
. licar | Social, psicologo . .
Q. CLIAp IS B 9 6.1 Aplicacion de talleres en comunidad.
talleres de campo o v
promotor
Hod 1 Trabajadora
7. Dar Social, psicologo | 7.1 Realizar el seguimiento a través de
seguimiento | de campo o | sesiones educo-formativas.
! promotor
] Trapajador.al' 8.1 En caso de nula participacién
8. Cerrar Social, psicélogo -
rupo de campo o comun!tar!a se opta por cerrar el grupo
9 i comunitario.
promotor
ELABORO: Direccién de Planeacion

FECHA DE EMISION:

CODIGO:

14/Enero/2015
PC-DZ-PR-03

FECHA DE ACTUALIZACION:
REVISION:
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Diagrama de flujo

Usuario

. Trabajadora Social, psicélogo de
e campo o promotor

Inicio

1. Solicitar platicas

2. Registrar solicitud y
derivar

v

4. Convocar

3. Determinar temas a tratar —9|

v

5. Aplicar evaluacién

v

6. Aplicar talleres

v

7. Dar seguimiento

v

8. Cerrar grupo

! ELABORO:

B Direccion de Planeacion ) ) ; »
FECHA DE EMISION: = 14/Enero/2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 0
. cODIGO: PC-DZ-PR-03

REVISION: 0
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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para Atencién a Escuelas

Vinculacién con otros

| FECHA DE EMISION:

CODIGO:

14/Enero/2015
PC-DZ-PR-04

FECHA DE ACTUALIZACION:
REVISION:

0

Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
1. Dar a (F:’:gglc?go a8 1.1 Acudir al plantel educativo y dar a
conocer los y conocer al director los temas de
temas promatar 0| ppeyEpp
trabajador social
2.1 Elaborar un diagnéstico de la
2. Elaborar | Director o | problematica en los adolescentes vy
diagnostico responsable seleccionar los temas para su exposicion
en los talleres.
3. Determinar E::Tc]ol(;)go de 3.1 Determinar en base a la cantidad de
fecha y hora PO, grupos y los temas elegidos la fecha y
de trabajo BRRGHIDTE hora para trabajar en el plantel
. trabajador social '
Psicélogo de
fé”ereslmpartlr g?(;nrr?cc:t’or 8 4.1 Imparticién de talleres a los grupos
¥ trabajador social
5 - Détivar sl Psicélogo de 5.1 Si durant'e el proceso se identifica un
céntro' que campo, menor en riesgo se derivara al. CDC
corrésponda promotor o correspondiente para su atencion y
TE trabajador social | seguimiento.
6.  Realizar Pieclogn de , , . ,
fié:ha campo, 6.1 Rc_aallzar ficha informativa una vez
infortaativa promotor o concluido el programa.
trabajador social
' ELABORO: Direccion de Planeacion
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Psicologo de campo, promotor o trabajador
social

Director o responsable

1. Dar a conocer los temas

A 4

2. Elaborar diagnostico

3. Determinar fecha y hora de trabajo

¥

4. Impartir talleres

v

5. Derivar al centro que corresponda

v

6. Realizar ficha informativa

ELABORO:  Direccion de Planeacion
FECHA DE EMISION: = 14/Enero/2015
CODIGO: PC-DZ-PR-04

FECHA DE ACTUALIZACION: 0

REVISION:
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Titulo: Procedimiento para Atencion psicolégica para adolescentes y sus familias
Vinculacioén con otros
Actividad Responsable Descripcién de las actividades procedimientos
Entrada Salida
1 Sélicitar . _1.1 Acqqir a PREVERP para recibir
S Usuario informacion de los horarios de los
informes s
psicologos.
2.1 Existe comunicacién via telefonica o
2. Programar | Psic6logo o | personal en donde de acuerdo a la
entrevista Secretaria agenda existente se programa una
entrevista
3.1 Se realiza entrevista inicial en donde
3. - Realizar | Psicologo se valora la viabilidad de la atencion del
entrevista usuario en el area o en caso contrario
derivarlo al area correspondiente.
:iené.iénBrlndar Psicélogo 4.1 Se.brinda la atencion psicologica
- necesaria.
psicolégica
: 5.1 Se brinda seguimiento a través de
B 7 Dar Psicologo sesiones de psicoterapia individual,
seguimiento familiar o grupal de acuerdo a las
i necesidades.
51 6.1 Una vez que se concluye con el
g B am-alin Psicélogo proceso psiquico a tratar se otorga el alta
del beneficiario.
ELABORO: | Direccién de Planeacion ]
FECHA DE EMISION: ' 14/Enero/2015 FECHA DE ACTUALIZACION: 0
cODIGO: ~ PC-DZ-PR-05 REVISION: 0
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Diagrama de flujo

Usuario

Psicélogo o Secretaria

Psicologo

1. Dar a conocer los temas

2. Programar entrevista

3. Realizar entrevista

v

4. Brindar atencion psicolégica

v

5. Dar seguimiento

v

6. Dar de alta

| ELABORO:

| FECHA DE EMISION: = 14/Enero/2015
| CODIGO:

PC-DZ-PR-05

Direccion de Planeacion

FECHA DE ACTUALIZACION: 0

REVISION:




zapopan
2012-2015

DIF

Titulo: Procedimiento para Becas de Tratamiento

Vinculacién con otros

' FECHA DE EMISION: = 14/Enero/2015

CODIGO:

PC-DZ-PR-06

FECHA DE ACTUALIZACION:
REVISION:

Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
;'esr\?iléfgar 5 1 st 1.1 Acudir a las instalaciones de
PREVERP a solicitar servicio o apoyo
apoyo
2 'Reglstrar y Tral?ajadora 2.1 Registrar la solicitud y derivarla a
derigar Sead sicologia para entrevista inicial
solicitud Psicélogo P giap )
3.1 Abrir expediente con la entrevista
3.Abrir Psicologo inicial, copia de identificacion oficial y
expediente evaluar la situacion, y en caso de requerir
el internamiento se procede con ello.
4.Evaluar Trabajadora 4.1 Evaluar al candidato a través de un PC-DZ-TS-03
candidato Social estudio sociofamiliar
5.Revisar y JE8 <_je o 5.1 Revisar el SICAT de canalizacién y en
g trabajadora .
firmar SICAT " caso procedente firmar el documento.
6. Derivar i Derivar al area correspondiente (ClJ,
3 J6fs sle e UTR, albergue, etc).
7.Dar Trabajadora 6.1 Realizar seguimiento del caso hasta
seguimiento Social concluir el tratamiento.
| ELABORO: Direccién de Planeacion
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Diagrama de flujo

Trabajadora Trabaiadora | Yefe de Area/ ]
Usuario Social o Psicélogo 13 trabajadora Jefe de Area
o o social :
Psicélogo social
| PC-DZ-TS-03 !
I_______/T\_ ______ a
1.Solicitar 2. Registrar . il 5. Revisar y
servicioo [ yderivar [P exg'epéjti)cralrrmte iéﬁgﬂ:fg firmar ﬁ 6. Derivar
apoyo solicitud SICAT
7.Dar
seguimiento
Fin
ELAéQRC’): Direccion de Planeacion

FECHA DE EMISION:
CODIGO:

14/Enero/2015
PC-DZ-PR-06

FECHA DE ACTUALIZACION: 0

REVISION:




