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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para apoyos emergentes (ventanilla tnica)
Vinculacién con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
% AQUd'r E . 1.1 Acude por iniciativa propia o derivado
solicitar Usuario ]
apoyos o a través ‘d.e SICATS_ a los programas del
saiviclos DIF a solicitar servicios o apoyos
2.1 Entrevista al solicitante; realiza
Trabajador evaluacion inicial.
% Aiarder &l social ' de 2.2’ Determinar, si el caso se derivara a
e \{eptanllla alggn programa del sistema y/o alguna
Unica Institucion externa.
2.3 Llenar elformato de SICATS con base
al lineamiento metodolégico.
3 E Trabajador 3.1 Determina si el usuario requiere de
. Entregar .
apoyo social c_je apoyo emergentg . (Despensa, ropa,
emergente veptanllla raciones alimenticias, etc.) solicita
Unica autorizacion de la Jefatura.
iér?loao.rjcifr]a?lrjsrg l-gac?aaljzgor .4.1 Si es, aIan caso gxtraordinario
: . informa y coordina con la jefatura para
de trabajo ventanilla e S
. . recibir indicaciones y autorizacion.
social Unica
5.1 Llena el formato de SICATS para su
derivacion, canalizacion o respuesta en un
5 Derivar Tral?ajador plazo no mayor a 8 dias, a la institucion
cénalizar 6 dar Social C.ie que denvg ; .
respuesta Ventanilla 5.2 Realiza el registro en la libreta de
Unica SICATS,
5.3 Solicitar respuesta del SICATS a la
instancia derivada
5.1 Realiza notas de conclusién
Trabajador 5.2 Captura en el Estadistico C?e“ Ppblacién
6. Cerrar Social de Vulnerable los datos del bel_'lefluano. .
: - : 5.3 Cierre de la atencion y archiva
laztenclon \L.jef‘ta"'”a expediente que debera  contener:
nica entrevista, derivacion, identificacion vy
recibo de apoyo.
/7 |
ELABORG: | DirecciondePlaneacion , .
| FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 | FECHADEACTUALIZACION: | 0
copiGo: [ PCDzTS01 | REVISION: o
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Usuario Trabajador social de ventanilla tinica

Inicio

1. Acudir a solicitar apoyos o servicios > 2. Atender al usuario

3. Entregar apoyo emergente

4. Coordinarse con la Jefatura de trabajo
social

W
5. Derivar, canalizar o dar respuesta

v
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ELABORG: | DirecciondePlaneacien ...
| FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 | FECHADEACTUALIZACION: 0
.cobigo: | PCDZzTSO1 __REVISION: o
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Procedimiento

Titulo:Procedimiento para apoyos asistenciales

Vinculacién con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
1.1 Acudir por iniciativa propia/SICATS,
1. Solicitar Usuario folios de Direccién Generala los
informacion programas del DIF a solicitar servicios o
apoyos.
9. Fealizar Trapajador 2.1 Realizar gptrevista orieqtgcién al
Bhfrgista- socna] de usuario espgmflca_ndo la sqllp_ltud del
oriertacisn CDC'Sy servicio, y dictamina la factibilidad del
programas apoyo.
3. Realizar . 3.1 Previa visita domiciliaria se realiza el
estudio socio l;i?;’g:or estudio socio familiar, valorando el
familiar CDC'Sy Diagnéstico Social para dictaminar el PC-DZ-TS-03
apoyo.
programas 3.2 Determinar Plan de Intervencion.
4. Integrar 4.1 Iqtegrar_el expedi.e:nte, solicitar al
expediente Trabajador usuario su |dent|f|caC|on’, _comprobante
sacidl de de dqm|CII|o, resumen médico, qrdep de
CDC'Sy estudios ’y{o insumos para cirugia y
programas receta medica.
Para los casos de usuarios en CDC que
requieran descuento en cuotas de
2;(52;:3; g l;i?:l‘]zgor 5.1 Derivar el expediente via_SICATS _aI
Departamento | CDC’S y Departamento de‘ Trabajo So‘C|aI
de Trabajo programas gnwan_do el expediente con su jefe
Soclal inmediato
Trabajador 6.1 Recibe SICATS vy revisa el
6. Revisary social de expediente
asignar el ventanilla Unica | 6.2 Solicitar el Vo. Bo, de la Jefa de O B2 7501
caso Trabajo Social
6.3 Asigna el caso a un trabajador social
segun el rol.
7.1 Elabora Notas de Seguimiento Sub
7. Cotizar lo Trabajador secuentes; Realizar 3 cotizaciones.
requerido social asignado | 7.2 Solicitar a recursos financieros el
vale de caja para la adquisicion de lo
requerido por el usuario. (en caso de ser
necesario).
7.3 Elaborar carta crédito en el formato
establecido y gestionar firmas de
autorizacion.
8. Consultar Trabajador 8.1 Gestionar Vo. Bo. en control
suficiencia social asignado | presupuestal para verificar que se PC-DZ-CP-01
presupuestal cuente con el recurso econémico en la
ELABORO: | DirecciéndePlaneacién [
FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 , EECHAP_EACTUAUZ!_\EJQNP L
CODIGO: | PCDzTS-02 _REVISION: 0
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partida presupuestal correspondiente.

Jefe del Depto,

9.1 Otorga Vo.Bo. al expediente y a la

. de Trabajo Carta Credito.
9. Ge_stlo_n,ar Social 9.2 En el caso de Vale de Caja se
autorizacién ; : : 7
gestiona Vo.Bo de la Direccién de
Administracion y Finanzas
10. Gestionar 10.1 Gestionar Vo. Bo. de la Direccion
Vo.Bo. dela Secretaria de Desarrollo Comunitario y Grupos
carta crédito. Vulnerables de la Carta Crédito.
11.1 Notificar al usuario o trabajadora
11. Notificar y social del CDC responsable del caso,
entregar carta Trabajador que pase por el apoyo solicitado a mas

crédito al | social asignado | tardar en un dia.

usuario 11.2 Entregar Carta Crédito al usuario,
para que éste a su vez, la entregue al
proveedor correspondiente.

12. Recibir el U : 12.1 Recibe el apoyo otorgado a través

suario £ it

apoyo de carta crédito,
12.2 Firmar de recibido y conformidad.
13.1 Verificar con el proveedor que el

13. Verificar la g usuario haya entregado carta crédito

Trabajador

entrega de la
carta crédito

social asignado

para recibir su apoyo.
13.2 Elabora solicitud de pago al
proveedor.

14. Solicita el
pago al
proveedor

Jefe del
departamento
de trabajo social

14.1 Solicita el Vo.Bo. del Director de
Desarrollo  Comunitario y  Grupos
Vulnerables de la solicitud del pago al
proveedor

14.2 Solicitar el pago al proveedor, a la
Direccién de Administracién y Finanzas
entregando el expediente del caso.

15. Autorizar
con Vo.Bo.

Direccién de
administracién y
finanzas

15.1 OtorgarVo.Bo. deautorizacién a la
cotizacion contenida en el expediente.

16. Recoger
expediente

Secretaria

16.1 Recoger el expediente con el
Vo.Bo. de la Direccién de Administracion
y Finanzas

17. Recibir y
revisar factura

Cajera general

17.1 Recibir la factura del proveedor
para revisiéon y programaciéon de pago
17.2 Verificar los requisitos fiscales y
elaborar una relacion de las facturas
para su envié a trabajo social.

17.3 Si la factura es incongruente la
regresa al proveedor para su correccion.
17.4 Entrega a la Jefatura de Trabajo
Social las facturas originales para su
Vo.Bo.

ELABORO:
'FECHADEEMISION:
CODIGO:

| DirecciéndePlaneacion

| 31/Julio/2014
| PC-DZ-TS-02_

REVISION:

| FECHADEACTUALIZACION: [0
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18. Entregar Jefe del 181 Entregar la relacién de facturas
facturas para departamento orlglngles para Vo.Bo. del Jefe de
Vo. Bo c!e recursos Trabajo Social.
T financieros
19.1 Revisar que lo sefialado en la
19. Revisar Jefe dal factura corresponda al servicio o compra
factura contra Departamentod otorgado al usuario.
el expediente. e trabajo social (‘I:gsi Anexar copia del expediente del
20.Entregar Jefe del 20.1 Entrega facturas originales con Vo.
facturas y | Departamento |Bo. y expediente completo al
expediente de trabajo social | departamento de recursos financieros
211 Revisar que el expediente del
usuario contenga los documentos de
soporte el cual debe contener: Solicitud
de pago al proveedor, carta crédito
21 Ravisar A‘u>.<iliar_ evidenciaqdo .gl apoyo y gal importe a
que ol Administrativo | pagar, cotn;acmn del servicio o insumos
expediente de que requiere el usuario, resumen
este completo Recursos medlc_o, recet'a y/o orden de estudios,
Financieros estudio socio familiar, copia de
identificacion del usuario y/o de familiar,
comprobante de domicilio, documento
con el cual ingreso el caso al area de
trabajo social
22.1 Con la documentacion mencionada
22 Cruzar N cruzar la inform_a_cic’m con la factura dgl
inférmacic’m Auxﬂ@r . provee_Qor y verificar Ia_ flrma} del usuario
son |4 factia administrativo. o familiar cercano evidenciando haber
Recursos recibido el servicio, asi como la
Financieros congruencia entre la cotizacién previa y
el monto consignado.
231 Si la  documentacion es
23. Regresar Auxi!igr . incongrugnte en el expedignte, hace las
el expediente administrativo observaciones correspondlen'tes
Recursos 23.2 Regresar los expedientes con
Financieros observaciones al departamento de
trabajo social para su correccion.
24. Corregir Trabajador 24.1 Corregir y/o agregar la informacién
observaciones | social asignado | necesaria
en el 24.2 Regresa expedientes a Recursos
expediente Financieros, a través de una relacién de
expedientes.
25. Recibir Cajera general | 25.1 Recibe expedientes del

expedientes

departamento de trabajo social

ELABORO:

' DirecciéndePlaneacion

FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014

CODIGO:

| PC-DZ-TS-02

* /
&/ :
) ’

' REVISION:

| FECHADEACTUALIZACION: [0
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26. Pasar 26.1 Pasar relacién de casos de trabajo
relacion de social con copia de expediente de
casos de | Cajera general |usuarios para que el Director de
trabajo social Administracién y Finanzas lo firme de
para firma autorizado.
27 Autorizar Direqtqr de By 27.1 Firmar de gutori;ado la relacion de
Administracion | casos de trabajo social y lo regresa a
y Finanzas recursos financieros
Jefe del ; ,
28. Pagar al 28.1 Realizar el pago al proveedor, via
proveedor EREANIMENG transferencia o con cheque
de recursos que.
financieros
29. Archivar Auxiliar 29.1 Generar la pdliza

administrativo

29.2 Archivar

30. Capturar

Trabajador
social asignado

28.1 Captura los datos del usuario en el
Sistema estadistico de poblacion

informe. vulnerable y en el SIEM-DIF.
31.1 Si el usuario fue canalizado al DIF
31 Dar Trat_Jajadgr Zapopan via SICATS3 da' respuesta via
res;puesta i Social asignado | SICATS (contra-canahzac:éq) con \(o.Bo
SICATS de la Jefatura de Trabajo social vy
direccion de desarrollo comunitario y
grupos vulnerables.
Trabajador 31.2 Si el usuario fue canalizado al DIF
32. Dar Social asignado | Zapopan por medio de un folio de
respuesta Direccién, elabora oficio de respuesta
mediante con Vo.Bo. de la Jefatura de Trabajo
oficio social 'y direccibn de desarrollo
comunitario y grupos vulnerables.
33. Recabar Secretaria 33.1 Recabar firma de la Directora
firma General del oficio.
Trabajador 31.1 Entrega de Documento de
Social asignado | respuesta a la instancia

33. Entregar
respuesta y
cerrar el caso

correspondiente.

30.2 Archivar en expediente fotocopia
del documento.

30.3 Cierre del caso

ELABORO:

cODIGO:

| DirecciéndePlaneacion
FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014
| PCDZ-TS-02

//'s/

v

' REVISION:

| FECHADEACTUALIZACION: |0
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3. Realiza
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v
4. Integrar
expediente
A" | PC-DZ-TS-01
"""A" o
5. Entrega :
expediente al 6. Revisar 7. Cotizar lo
departamento  B>| y asignar Al requerido.
de trabajo el caso.
social. .
8. Revisar ]
suficiencia ) 9. Gestionar
presupuestal. autorizacion 10.
______ ) A——— Gestionar
iPC-DZ-CP-01 i Vo.Bo de
""""""" la carta
12. Recibir 11. Notificar y [§ crédito
el apovo entregar carta
Pey crédito al
usuario.
13. Verificar | || 14. Solicita
2| entrega de la [] el pago al
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v
el I
7 |
[ELABORO: | DirecciondePlaneacion
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Dire_ac_cién c_ig Cajera de;;j:rftt:rcr’lzlnto de[;j:rftzr?lzlnto adrrf}:ll:(slltlraaxrtivo
administracion Secretaria .
y finanzas general d_e recursos de tra_bajo d_e recursos
financieros social financieros
15. Autorizar || 16. Recoger 17. Recibir 18. Entregar 19. Revisar
conVo.Bo. []| expediente. H| vy revisar > facturas para P la factura 21. Revisar
factura Vo.Bo. contra el que el
expediente expediente
\A > este
20. completo.
Entregar
facturas y Y.
expediente _22‘ Cruz.ar
informacion
con la factura
Docum
entaci
on
incong
ruente
23.
Regresa
expediente
a trabajo
social.
'ELABORO: | DirecciéndePlaneacion S
FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 | FECHADEACTUALIZACION: | 0
| CODIGO: | PC-DZ-TS-02 | REVISION: | 0
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Director de o
Trabajador social Cajera administracié departamento Auxiliar Sacrataria
asignado general : de recursos administrativo
n y finanzas : ]
financieros
24. Corregir
observaciones
v 26. Pasar
25. Pasar relacion de
relacion de casos casos de 27. {| 28.Pagaral 29. Archivar
con expedientes trabajo Autorizar  []| proveedor ?
para autorizacion social para
firma
30. Capturar P
informe
Canaliza
do via
SICATS
Si No
v v
31. Dar || 32. Dar
respue respue 33
sta via sta Tl Gestio
SAICA viaofici > -
TS :
firma
34. Entregar
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cerrar caso
7
ELABORO: | DirecciéndePlaneacion o
FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 _ FECHADEACTUALIZACION: | 0
CODIGO: | PCDZTS-02 __| REVISION: o
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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para la aplicacion de estudio sociofamiliar/ socioeconémico a través de Visita

Domiciliaria.
Vinculacién con otros

Actividad Responsable | Descripcién de las actividades procedimientos
Entrada Salida

1. Recibir

rSeI;é'la'rSo Trabajador 1.1 Recibe SICATS, o realiza entrevista

anfrevich social previa con el beneficiario y/o familiar.

previa

2. Programar | Trabajador 2.1 Programa Visita Domiciliaria para

visita social valorar apoyo solicitado.

3. Aplicar ; . ; o

sstiudic sonlb Trabajador ;3.1 Apllica estudio socio familiar con base al

- . instructivo metodoldgico, para detectar la

familiar o soakal roblematica a través del Diagnostico

socioeconomic pro® 9

& Social.

4.1 Solicita al beneficiario la documentacion
4.Solicitar correspondiente para el apoyo solicitado
d;)cumentaci() Trabajador (Comprobante de Domicilio, ldentificacion
i social Oficial, comprobante de ingresos segun se

valore el caso, Resumen médico, receta,

etc.)
5 Realizar Trabajador 5.1 Realiza minimo una visita colateral,
vi.sita selaitit) social para valorar bien el entorno socio familiar,
elaborando el reporte de Ia visita.
; 6.1 En el caso de no encontrar al
6. Dejar 'Sl'(l;i?aaljador beneficiario o a los familiares en el
citatorio domicilio, se deja citatorio y se realiza el
reporte de Visita Domiciliaria
7. Determinar | Trabajador 7.1 Realiza el andlisis de la investigacion y
plan de social determina el plan de intervencion
intervencién dictaminando el apoyo a otorgar.
ELABORO: | DirecciondePlaneacion

FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014

_cépico:

| FECHADEACTUALIZACION: |
' REVISION: |
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Trabajador Social

1. Recibir SICATS o realizar entrevista previa

v

2. Programar visita

v

3. Aplicar estudio socio familiar o
socioeconémico

\
4. Solicitar documentacion

v

5. Realizar visita colateral

6. Dejar citatorio

4

7. Determinar plan de intervencion

T
| FECHADEEMISION: | 31/Julio/2014 | FECHADEACTUALIZACION: O
.copIGo: | PC-DZ-TS03 _(REVSSION: o0
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Procedimiento

Titulo:Procedimiento de contacto ciudadano

Vinculacion con otros

Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
y Acudir  a 1.1 Acudir por iniciativa propia al punto
L Usuario estratégico de Contacto Ciudadano, a
solicitar apoyos solicit oo del H
& Seiicios ar servicios o apoyos el H.
Ayuntamiento.
Trabajador 2.1 Recibe papeleta y entrevista al
5 sender:al social solicitante; r.eallza' eva[uacwn |n|c!a_l.
4 2.2 Determina, si derivara al solicitante,
usuario . .
a algun programa del sistema y/o
Institucion externa.
3. Llenar Trabajador 3.1 Llena el formato de SICATS con T
SICATS social base al lineamiento metodolégico. e
4. Establecer | Jefe Depto. 4.1 Establecer coordinacién con el
coordinacion Trabajo social | enlace del H. Ayuntamiento via

con el enlace electrénica y telefonica, para la atencion

del de reportes del programa Contacto

Ayuntamiento Ciudadano.

5.Solicitar Jefe Depto. 5.1 Solicita a las Jefaturas de los

respuestas Trabajo social | programas las respuestas de los folios
derivados.

6.Revisar Jefe Depto. [ 6.1 Revisa que las respuestas de los

respuestas Trabajo social | programas a las problematicas sean

concretas y satisfactorias.

7. Elaborar vy

7.1 Elaborar y registrar la informacion de

reg|strar” Secretaria respuestas sobre el seguimiento de los
informacion de

casos.
respuestas
8. Enviar | Jefe Depto. 8.1 Envia a la Direccion de Atencién
relacion de | Trabajo social | Ciudadana con Vo. Bo de la Direccion
folios indicando de Desarrollo Comunitario y Grupos
servicios y Vulnerables, la relacién de folios
apoyos indicando los servicios y apoyos
otorgados otorgados,

6.1 Se archivan los documentos en un

. expediente (folio o papeleta, SICATS,

2. Cg'r i Trapajador entrevista y/o recibo de apoyo) por
tencién social

fecha.
6.2 Cierre de la atencion.

' 31/Julio/2014

__| FECHADEACTUALIZACION: |

77 &

M

| PCDzTS04

REVISION: |
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Usuario Trabajador social e Depto_. Tizgajo Secretaria
social
( Inicio )
\
1. Acudir a 2. Atender  al
N X
solicitar apoyos 2| usuario
0 servicios
4. Establecer
3. Llenar Sicats > coordinacién con el
. enlace del
v/ Ayuntamiento
| PC-DZ-TS-03 .
(SR | Ny WS WSO | 1
5. Solicitar
respuestas
6. Revisar >| 7. Elaborar vy
respuestas registrar
informacion de
8. Enviar relacion de < respuestas
9. Cerrar tencion & fO|I0.S. hdicshdo
servicios y apoyos
otorgados.
Fin
z
ELABORO: '~ Direccion de Planeacion » )
FECHA DE EMISION: = 31/Julio/2014 FECHADEACTUALIZACION: 0
CODIGO: PC-DZ-TS-04 ) REVISION: 0
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Procedimiento

Titulo: Procedimiento para los apoyos asistenciales de invierno

Vinculacién con otros

el estadistico

beneficiario, asi como los

otorgados.
5.3 Conclusion de apoyos.

apoyos

Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida
1 Recibi Direccién 1.1 Recibir notificacion de DIF Jalisco de
.Recibir ; .
nofificacitn General que DIF Zapppan sera b_engflmado con el
programa asistencial de invierno.
Jefa de Dpto | 2.1 Da indicaciones a los trabajadores
de trabajo | sociales del Departamento para que se
social hagan cargo de la recepciéon y entrega
2.Dar del producto de dicho programa.
indicaciones Establecer coordinacién con TS de los
CDC’'S solicitandoles el padrén de
beneficiarios con firma de recibido
previa.
&Sic:o:;'ganr de | Jefa de Dpto 3.1 Solicita a las trgbajgdoras sociales
.~ | de los Centros la ubicacién de donde se
FYSlo pars | de trabajo llevara a cabo el evento para la entrega
entrega de | social de apoyos P 9
apoyos
4.1 Prepara toda la logistica para la
4 Preparar ;Zfa detra?)gt.g ejecucion a cabo el evento en
logistica SualE] 19| coordinacién con Comunicacién Social y
Relaciones Publicas.
5.Acudir por los | Trabajador 5.1 Acude a DIF Jalisco por los apoyos y
apoyos social se entrega al Almacén general del
asignado Sistema DIF Zapopan
6. Desarrollar el | Jefa de Dpto | 6.1 Desarrolla el evento para entrega de
evento de trabajo | productos a los beneficiarios con apoyo
social del equipo interdisciplinario
7.Elaborar Jefa de Dpto [ 7.1 Elabora el informe de apoyos
informe de trabajo | entregados en cada evento y lo envia a
social la Direccién General mediante
memorandum.
8.Capturar Trabajador 8.1 Captura en el Estadistico de
informaciéon en | social Poblacion Vulnerable los datos del

| ELABORO:

| DirecciéndePlaneacion

' FECHADEEMISION:

| 31/Julio/2014

| FECHADEACTUALIZACION:

. cépiGo:

| PC-DZTS-05
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Direccion General :
Social

Trabjador social

{ Inicio )
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> 2. Dar indicaciones

VY

3. Solicitar ubicacién de

evento para entrega de
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v
4. Preparar logistica S 5. Acudir por los apoyos
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DIF Procedimiento

zapopan
2012-2015

Titulo: Procedimiento para la red interinstitucional del SICATS (Sistema Interinstitucional de canalizacién
a trabajo social).

Vinculacién con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida

1. Establecer

plpey Jefatura del 1.1 Establece coordinacién con el DIF
ggsrgllr;:acwn Depto:,de ‘ Estatal para la elaboracién de convenio
Jalisco Trabajo Social con el DIF Zapopan.
2.1 Solicita a la Direccién del Juridico
2. Solicitar Jefatura del revisar el convenio.
revision de Depto., de 2.2 Envia a la Directora General el PC-DZ-CC-02
convenio Trabajo Social convenio para Vo.Bo. y se remite el

convenio al DIF Estatal.
4.1 Para establecer la apertura de la red

Jefatura del con otras instancias se comunica con el
3. Contactar . .
. : Depto., de responsable o titular de la misma, para
instancias . . L s

Trabajo Social invitarlo a participar en la red

interinstitucional.
5.1 Comisionar a la trabajadora social

4. Comisionar Jetatars del

auna Debto. de responsable de la coordinacién de
trabajadora R0 . SICATS para el levantamiento de la Ficha
. Trabajo Social b
social Institucional
5. ILevaritar Tral?ajador 5.2 Acudir a ]ahlnstltuploq ylo Ins’tan(_:la a
fieha Soc[a[ levantar la Flc_: a Institucional asi mismo
comisionado ofrece los servicios que presta el Sistema

6.1 Revisa y da Vo.Bo, al analisis de
servicios que ofrece la Institucion o

6. Dar Vo.Bo. Jefatura del Instancia visitada,

de la Ficha Depto. De £ . . .

o : ; 6.2 Enviar informacion al Sistema DIF
AT e irabER Sl estatal para integrarla en la red del

Directorio de SICATS
7. Archivar Jefatura del | 6.4 Se archiva copia de la Ficha
copia de la Depto. De | Institucional en el Depto. De Trabajo
ficha Trabajo Social | Social.
4 -
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DIF

zapopan
2012-2015

Procedimiento

Titulo: Procedimiento paradescuento o exencién en la cuota del servicio
' Vinculacion con otros
Actividad Responsable Descripcion de las actividades procedimientos
Entrada Salida

1.1 Acude por iniciativa propia/SICATS,
1. Solicitar Usuario folios de Direccion Generala los
informacion programas del DIF a solicitar servicios o

apoyos.
2. Rea}izar Trabajador 2.1Rgaliza enjcrevista c?l:ier_wtgqién al
entrevista- social usuario y efectua evaluacion inicial
orientacion
3. Aplicar 3.1 Aplica estudio socioeconémico
estudio Trabajador 3.2 Dictamina la factibilidad del apoyo
socioeconémic | social (descuento o exencién en la cuota del
0 Servicio).
4. Solicitar Vo. | Trabajador 4.1 Solicitar visto bueno del jefe
Bo social inmediato
5. DarVo. Bo o ) . 5.1 Analiza, da Vo.Bo y/o rechaza el
rechazar defe inmediato descuento o exencién del servicio.
6. Informar al Jafe inmadiate 6.1 Informa al profesionista del servicio
profesionista correspondiente, sobre la determinacion.
Zﬁgrrci;::::?érn l;iibaaluzdor 7.1 Archiva copia de la autorizacién en el

- expediente del usuario.
profesionista
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