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Procedimiento 

Responsable 
Num. 
Act. 

Descripción 

Padre de familia 
 
 
Trabajadora Social 
 

1 
 

 
2 

Solicitar orientación verbal ya sea de manera personal o vía 
telefónica a la Trabajadora Social con relación a los servicios. 
 
Recibir la llamada dar atención a la solicitud y darle seguimiento y 
en caso que se requiera derivarla al Programa correspondiente. 

 
 

Flujograma 

Padre de familia Trabajadora Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

        
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

1 
2 

Solicitar orientación. Atender  la llamada, dar 
seguimiento y en su caso derivar. 

Fin 
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