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Puesto/firma: Odontdloga Puesto/firma: Jefa de Departamento
Objetivo:

Establecer el procedimiento para la elaboracion de prétesis removible o total.

Alcance:
Este procedimiento aplica para todo el personal del CEMAM y usuarios que soliciten protesis
removibles o totales.

Responsabilidades:
Todos los odontdlogos y usuarios del servicio de odontologia que soliciten protesis
removibles o totales deberan apegarse a este procedimiento.

Referencias:

Clave Nombre

Formatos:

Clave Nombre

F-EI-01 Registro diario
S/IN Historia clinica

Definiciones:

Prétesis: Elemento artificial destinado a restaurar la anatomia de una o varias piezas
dentarias
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Procedimiento
Usuario
1- Sacar cita presencial con el odontologo
2- Acudir al centro a la cita antes programada para servicio odontoldgico.
Odontdlogo
3- Solicitar al usuario pase al sillén dental.
4- Ponerse un cubre boca y guantes.
5-Tomar el instrumental de exploracion.
6-Tomar las impresiones con alginato para la preparacion de cucharilla.
7- Llenar los formatos de registro diario e historia clinica.

8- Solicitar al usuario que pase con la enfermera a pagar la cuota de recuperacion y anticipo
correspondiente.

9- Citar al usuario para 8 o 15 dias despues.

10- Llenar las impresiones con yeso.

11- Llenar forma para solicitar la elaboracion de cucharillas al técnico dental.
12- Solicitar al técnico dental la elaboracion de las cucharillas.

Usuario

13- Acudir a su cita.

Odontdlogo

14- Solicitar al usuario pase al sillon dental.

15- Ponerse un cubre boca y guantes.

16-Tomar el instrumental de exploracién.
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17- Tomar las impresiones con hule o silicon.
18- Llenar las impresiones con yeso.
19- Una vez que termina el procedimiento. Llenar los formatos de registro diario e historia clinica.
20- Citar al usuario para 8 o 15 dias despues.
Usuario
21- Acudir a su cita.
Odontdlogo
22- Solicitar al usuario pase al sillon dental.
23- Ponerse un cubre boca y guantes.
24-Tomar el instrumental de exploracién.
25- Realizar la prueba de bases y rodillos. (toda prueba requiere de registro o evidencia)
26A- Si no pasa la prueba, llenar el formato para solicitar al tecnico la elaboracién nuevamente
26B- Si pasa la prueba, llenar los formatos de registro diario e historia clinica
27- Citar al usuario para 8 o 15 dias.
28- Solicitar la elaboracién de bases y rodillos al tecnico dental.
29- Tomar altura y color de los dientes.
Usuario
30- Acudir a su cita.
Odontdlogo
31- Solicitar al usuario pase al sillén dental.
32- Ponerse un cubre boca y guantes.

33-Tomar el instrumental de exploracion.
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34- Realizar la prueba de dientes para verificar dimension vertical.

35A- Si cumple con la verificacion: Llenar formato para pedir al técnico dental se de el terminado a
la prétesis.

35B- Si no cumple con la verificacion: llenar formato para volver a realizar le protesis.
36- Llenar los formatos de registro diario e historia clinica
37- Citar al usuario para 8 o 15 dias despues.

38- Llenar la ficha para solicitar al tecnico dental la terminacién de la protesis total o parcial segun
moldes.

Usuario

39- Acudir a su cita.

Odontdlogo

40- Entregar la protesis.

41- Llenar los formatos de registro diario e historia clinica.
42- Dar indicaciones de como lavar las protesis y guardarlas.

43- Solicitar al usuario que pase con la enfermera a pagar la cuota de recuperacion y el faltante
correspondiente por la elaboracién de la protesis.

44- Retirarse.
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Flujograma

1

Sacar cita presencial con el odontdlogo.

2

Usuario Acudir a la cita

v 3

Solicitar al usuario pasar al sillén dental.

v 4

Ponerse cubre boca y guantes

v 5

Tomar el instrumental de exploracion.

v 6

Tomar impresiones con alginato para la
preparacion de cucharilla.

Odontdlogo

A 4 7

Llenar los formatos de registro diario e historia
clinica del usuario.

I T T

Solicitar al usuario que pase con la enfermera
a pagar la cuota de recuperacién y anticipo
correspondiente.

v 9

Citar al usuario para 8 o 15 dias.

v 10

Llenar las impresiones con yeso.

A 4

&
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11

Llenar forma para solicitar la elaboracion de
cuchillas al tecnico dental.

12

Solicitar al técnico dental la elaboracion de

cucharillas.
v 13

Acudir a la cita

v 14

Solicitar al usuario pasar al sillén dental.

v 15

Ponerse cubre boca y guantes

. 16

Tomar instrumental de exploracién.

Il 17

Tomar las impresiones con hule o silicon.

v 18

Llenar las impresiones con yeso.

v 19

Llenar los formatos de registro diario e historia

clinica del usuario.
J—

v 20

Citar al usuario para 8 o 15 dias.

v 21

Acudir a la cita

v 22

Solicitar al usuario pasar al sillén dental.
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v 23

Ponerse un cubre boca y guantes

v 24

Tomar instrumental de exploracién.

v 25

Realizar la prueba de bases y rodillos.

26A

Usuario paso la
prueba

solicitar la
nuevamente.

Llenar el formato para

elaboracion

A 26B

Llenar los formatos de registro diario e historia
clinica del usuario.
v 27

Citar al usuario para 8 o 15 dias.

v 28

Solicitar la elaboracion de bases y rodillos al
técnico dental.

v 29

Tomar la altura y color de los dientes.

¢ 30

Usuario

Acudir a su cita.

v 31

Odontdlogo

Solicitar al usuario pasar al sillén dental.

!
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32

Ponerse cubre boca y guantes

i 33

Tomar instrumental de exploracién.

v 34

Realizar la prueba de dientes al usuario para
verificar dimension vertical.

Cumplio con la
verificacion

35

Usuario

Llenar formato para pedir
al tecnico dental se de el
terminado a la protesis.

protesis.

Llenar los formatos de registro diario e historia
clinica del usuario.

J_I/T

Llenar formato para
volver a realizar

Citar al usuario para 8 o 15 dias.

I 38

Llenar la ficha para solicitar al tecnico dental
la terminacion de la protesis total o parcial
segun moldes.

—— 1 3

Acudir a su cita.

v

4]

la
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40

Entregar la protesis.

\ 4 41

Llenar los formatos de registro diario e
historia clinica del usuario.

e T S

Dar indicaciones de como lavar y guardar
las protesis.

v 43

Solicitar al usuario que acuda con la
enferemra a pagar el resto el faltante
correspondiente por la elaboracién de
protesis.

44

A4

Retirarse.

v

Fin
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