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Objetivo:
Establecer el procedimiento para el cobro de las cuotas de recuperacion por el servicio de
consulta medica general.

Alcance:

Este procedimiento aplica a todo el personal del CEMAM que cobre cuotas de recuperacion
por el servicio de consulta médica general.

Responsabilidad:

Todo el personal del CEMAM que cobre cuotas de recuperacion por el servicio de consulta
médica general debera apegarse a este procedimiento.

Referencias:

Clave Nombre
Formatos:
Clave Nombre

Formato de registro de atencion subsecuente
Formato de atencién de primera vez

Formato Historia clinica adultos

Kardex de asistencia familiar adultos

Definiciones:
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Procedimiento
Usuario

1- Acudir con el psicélogo directamente o derivado por otro centro.

2- Solicitar cita

Psicélogo

3- Revisar si el paciente cuenta con historial clinico.

4A- Si el paciente no cuenta con historial clinico. Realizar el historial clinico.

4B- En caso de que el paciente cuente con historial clinico. Diagnosticar al paciente mediante el
encuentro

5- Determinar por medio del diagndstico si es necesaria la psicoterapia
6A- Si no es necesaria la psicoterapia. Finalizar el encuentro.

6B- Si es necesaria la psicoterapia. Otorgar psicoterapia al usuario.

7- Determinar si el paciente ha resuelto su problema

8A-Si el usuario resolvié su problema. Finalizar los encuentros continuos

8B- Si el usuario no resolvié su problema. Continuar con la psicoterapia.
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