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Manual de Procedimientos del Departamento de 
Trabajo Social del Sistema DIF Zapopan 

Contenido 

Clave  Nombre del procedimiento 

PTS01  Procedimiento para entrevista en ventanilla única de trabajo social. 

PTS02  Procedimiento para la entrega de despensas emergentes. 

PTS03  Procedimiento para la atención de casos urgentes de trabajo social en 
oficinas generales 

PTS04  Procedimiento para  la atención de casos críticos de Trabajo Social en 
oficinas generales. 

PTS05  Procedimiento para la atención de casos urgentes de trabajo social en 
CDC´S (cuando se solicita vale de caja para la adquisición). 

PTS06  Procedimiento para la atención de casos urgentes de trabajo social en 
CDC´S. 

PTS07  Procedimiento para  la atención de casos críticos de Trabajo Social en 
CDC´S. 

PTS08  Procedimiento para el levantamiento de diagnostico situacional. 

PTS09  Procedimiento para  la  recepción y entrega de productos del programa 
asistencial de invierno. 

PTS10  Procedimiento para  la asistencia al miércoles ciudadano. 

PTS11  Procedimiento  para    la  capacitación  a  trabajadores  sociales  del  DIF 
Zapopan. 

PTS12  Procedimiento para  el levantamiento de diagnósticos institucionales 

PTS13  Procedimiento para  la colocación de boletos.


