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Procedimiento 

Responsable 
Num. 

de act. 
Descripción 

Beneficiario 
 
Trabajador 
Social de 
Ventanilla Única 
 
Trabajador 
Social de 
Ventanilla Única 
 
Trabajador 
Social de 
Ventanilla Única 
 
Trabajador 
Social de 
Ventanilla Única 
 
 
Trabajador 
Social 
Ventanilla Única 

1 
 
 

2 
 

 
 

3 
 

 
4 
 
 
 
 

5 
 
 

 
6 
 

 

Acudir a las instalaciones del Sistema a solicitar servicios. 
 
 
Realizar entrevista al beneficiario. 
 
 
 
Elaborar evaluación inicial. 
 
 
Determinar si el caso se atenderá en el Departamento de Trabajo 
Social o se derivara a un Centro del Sistema o a Una Institución 
externa. 
 
 
Si el caso se derivara a algún centro  del sistema o a alguna Institución 
externa. Elaborar un SICATS para su derivación. 
 
 
Si el caso se atiende en el Departamento de Trabajo Social. Asignar un 
Trabajador Social al caso según el rol. 
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Flujograma 

Beneficiario Trabajador Social de ventanilla única 

 
 

 
 
 
 
 
 
  
  
                                  

 
 
 
                               
     
        

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

Acudir a solicitar 
servicios. 

Entrevistar al beneficiario. 

El caso se atenderá 
en el Departamento 
de Trabajo Social 

Fin 

Elaborar evaluación inicial 

Asignar un Trabajador 
Social al caso según el 
rol. 

Elaborar SICATS para derivar 
y/o canalizar caso. 
 

1 

2 

3 

4A 

4 

2B SI No 
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