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Titulo: Procedimiento general para la operacion del CRI.
Clave: P-CRI-01 Revision No:03 Fecha de dltima revision: Er}ero 2013
Fecha de publicacién:Septiembre del 2008 W
ES;:;O y autorizo: L'%&M’a' lizel Parada Reviso y autorizé: Lic. Carl(;g I%auche Madero
Puesto/firma: Encargada de Atencién a|Puestoffirma: Director de Desarrollo
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. s
Responsable Descripcion
Act.

Beneficiario 1 Acudir al CRI ya sea por derivacion o por iniciativa propia a solicitar
informacién acerca de los servicios que ofrece.

Beneficiario 2 Registrarse en el libro de ingreso en ventanilla Unica

Ventanilla unica 3A |En caso de requerir servicios con los cuales el CRI no cuenta
derivarlo a otras areas del sistema o bien a otra institucion

Beneficiario 3B | En caso de requerir de los servicios que otorga el CRI acudir a
control de valoracion.

Control de 4 Anotar al beneficiario en el libro correspondiente e indicar que pase

valoracién a recibir la platica de induccién a trabajo social.

Trabajo Social 5 Proporcionar la platica de induccién la cual incluye: Los servicios
que otorga el centro y el procedimiento a seguir.

Trabajo Social 6 Entregar una ficha al beneficiario que contiene: Numero de
consultorio y horario aproximado para recibir la atencién médica.

Beneficiario 7 Esperar a ser atendido por el médico de prevaloracion.

Medico de Recoger la ficha al beneficiario, elaborar diagnéstico de su

prevaloracion 8 padecimiento y determinar si es sujeto de atencién o bien requiere
ser derivado a otra institucion de salud.

Medico de 9A | Si el beneficiario sera derivado a ofra Institucién. Derivarlo a

prevaloracion Trabajo Social del CRI.

Trabajo Social 9A-1 |Elaborar oficio de derivacién correspondiente y entregarlo al
beneficiario.

Medico de En caso de que el beneficiario requiera de atenciéon médica en el

prevaloracion 9B | CRI, elaborar formato de preconsulta, entregarlo al beneficiario e
indicarle que acuda a trabajo social.
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Beneficiario

Trabajo Social

Beneficiario

Trabajo Social

Trabajo social

Beneficiario

Caja

10

11

12

13

14

15

16

Acudir a recepcion de Trabajo Social con el formato de
preconsulta.

Recepcion de Trabajo Social. Recibir formato de preconsulta por
parte del beneficiario, asignarle cita y entregar al beneficiario su
carnet de citas e indicar que acuda con la trabajadora social.
Acudir con la trabajadora social.

Elaborar estudio socioeconémico del beneficiario con el propésito
de determinar la cuota de recuperacién, lo integra con el formato
de preconsulta y lo envia a recepcion de trabajo social.

El encargado del archivo. Recibir la informacion y archivar.

El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetén y pagar su
consuilta. '

Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y
entregar el recibo de pago al beneficiario.
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Titulo: Procedimiento de atencién de primera vez en comunicacion humana y en medicina fisica y

rehabilitacion.

Clave: P-CRI-02

Revision No:03 |Fecha de tltima revision:Enero 2013

Fecha de publicacion:Octubre del 2008

Reviso y autorizé: Lic.

Lupercio

/\X%a' ltzel Parada|peviso y autorizo: (JﬁBauche Madero

Puesto/firma:

Personas con Discapacidad

Encargada ¥ de  Atencion _a | Puesto/firma: Director de  Desarrollo

Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. s
Responsable Act. Descripcion
Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjeton y pagar la
consulta.
Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar vy
entregar el recibo de pago.
Beneficiario 3 Recoger su recibo de pago y acudir con la enfermera.
Enc. de archivo 4 Recibir el carne‘g de citas 'y_el recibo por parte del beneficiario, y
entregar el expediente al médico que corresponda.
Médico Recibir al paciente y su expediente, recibir la hoja de prevaloracion
ot 5 médica y elaborar la historia clinica asi como el diagnéstico de
especialista . . . - )
discapacidad. En caso de ser necesario solicitar estudios de
laboratorio y/o gabinete.
Beneficiario 6 Una vez que ya cuenta con los estudios de laboratorio acudir
nuevamente al CRI.
Médico Recibir al paciente y solicitar que le muestre su expediente, estudios
especiali 7 de laboratorio y gabinete, revisar la hoja de prevaloracion y elaborar
pecialista L e
el pronostico probable de rehabilitacion.
Médico .
especialista 8 Elaborar plan de tratamiento.
Beneficiario 9 Seguir las indicaciones que Ig especifico el_médico especialista y
presentar los resultados en el tiempo establecido.
Recibir al paciente, revisar la hoja de prevaloracion y valorarlo,
- anotar en la hoja de notas médicas el avance del paciente en los
Médico . ! . L S
- 10 |tratamientos prescritos. Informar a éste y a su familia si continua el
especialista . . . .
tratamiento, es dado de alta o requiere ser canalizado, registrar la
evolucién del paciente en el expediente y regresarlo a la enfermera.
Enc. de archivo 11 | Recibir el expediente y archivarlo.
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Beneficiario Caja Enc. de archivo Medico especialista
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Acudir a la caja y | Recibir pago. 5
pagar. 4 Recibir al paciente,
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9 Se
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del paciente.
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almacenarlo. regresar expediente a
la enfermera.
Fin
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Titulo: Procedimiento para la atencién en psicodanza de primera vez.

Clave: P-CRI-03 Revision No: 03 Fecha de ultima revision:Enero 2013

Fecha de publicacién:Octubre del 2008 %ﬁ/

Ej;;;o y autorizo: g\ Ma. ltzel Parada Reviso y autorizé: Lic. Carl%;uche Madero

Puesto/firma: Encargada de Atencién a|Puesto/firma: Director de Desarrollo

Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento
Num. s,
Responsable Act. Descripcién

Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetdn y pagar su
consulta.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y
entregar el recibo de pago.

Beneficiario 3 Recoger su recibo de pago y acudir al archivo.

Beneficiario 4 Esperar para ser atendido por el area de danzaterapia.

Médico Recibir al paciente y su expediente, valorar y determinar si requiere

especialista 5 danzaterapia.

Médico Una vez que determina que el paciente requiere danzaterapia.

especialista 6 Entregar el carnet y el expediente y enviarlo al archivo

Trabajo Social 7 | El encargado del archivo debe recibir el expediente del paciente y
archivarlo.

Beneficiario 8 | Acudir a control de valoracién a solicitar consulta.

Trabajo Social 9 |Recibir el carnet de citas por parte del beneficiario. Anotar en el
mismo el dia y hora de su cita.

Beneficiario 10 Recibir su carnet de citas y se retira.
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Acudir al Recibir
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al medico. Recibir  al
5 paciente y
valorar  si
Esperar para requiere
ser atendido. ¥ danzatera-
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v 17
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fecha y
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cita.
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Cambia el titulo del procedimiento que |Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
decia: Procedimiento para la atencion |Encargada de atencién a personas con
1 Enero/2013 |en musicoterapia y psicodanza de |discapacidad

primera vez, a: Procedimiento para la
atencion en psicodanza de primera vez.
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Titulo: Procedimiento para la atencién subsecuente en danzaterapia.

Clave: P-CRI-04 Revision No:02 Fecha de tltima revision:Enero 2013

Fecha de publicacion:Octubre 2008

FLRewsq y autorizé: Lig a. ltzel Parada Reviso y autorizé: Lic. Carlos Bauche Maderpéﬂ
upercio -

Puesto/firma: Encargada ' de Atencién a|Puestolfirma: Director de Desarrolio
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. C
Responsable Act. Descripcion
Beneficiario 1 Acudir al CRI el dia correspondiente y pagar su cita.
Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y
entregar el recibo de pago al beneficiario.
Beneficiario 3 Recibir carnet y recibo.
Beneficiario 4 Esperar a ser atendido por el terapista.
Recibir al paciente y su expediente y proporcionar la terapia
Danzaterapia indicada por el médico especialista, revisar al paciente y corroborar
las limitaciones.
Anotar los resultados de las valoraciones de ingreso en la hoja del
Danzaterapia 5 terapista, solicitar al paciente el material necesario para recibir el
tratamiento, regresar el carnet al paciente y enviarlo a recepcion
para las proximas citas o bien canalizarlo segun corresponda.
Beneficiario 6 Acudir a control de valoracién y registrar su cita.
Trabajo social 7 Recibir expediente
Trabajo social 8 Archivar
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Nuamero Fecha Descripcion Responsable
Cambia el titulo del procedimiento que|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
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1 Enero/2013 | subsecuente en musicoterapia y | con discapacidad

danzaterapia, a. Procedimiento para la
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Titulo: Procedimiento para la valoracion psicolégica de primera vez.

Clave: P-CRI-05

Revision No:03

Fecha de ultima revision:Enero 2013

Fecha de publicacién:Octubre 2008

Reviso y autorizé:
Lupercio

%Ma. Itzel Parada

Reviso y autorizé: Lic. Carlos Bauche Méér’o

Puesto/firma:

Encargada

Personas con Discapacidad

de Puesto/firma: Director de Desarrollo

Comunitario y Grupos Vulnerables

Atencién a

Procedimiento

Num. L
Responsable Act. Descripcion

Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetén y pagar su
consulta.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y
entregar el recibo de pago.

Beneficiario 3 Recoger su recibo de pago y acudir al archivo.

Enfermera 4 Recibir el carnet de citas y el recibo por parte del beneficiario, y
entregar el expediente al médico que corresponda.

Beneficiario 5 Esperar para ser atendido por el médico especialista.

Médico especialista 6 Recibir al paciente y su expediente, valorarlo y determinar si
requiere el servicio de psicologia.
Una vez que determina que el paciente requiere del servicio de

Médico especialista 7 psicologia entregar el carnet y el expediente y enviarlo al archivo
con la hoja de avances.

Trabajo Social 8 El encargado del archivo recibir expediente del paciente y archivar.

Beneficiario 9 [Acudir a recepcion de psicologia a solicitar cita para la proxima
consulta.

Beneficiario 10 | Retirarse

%%QI?
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Titulo: Procedimiento para la valoracién psicolégica subsecuente.

Clave: P-CRI-06

Revision No:03

Fecha de ultima revision:Enero 2013

Fecha de publicacién:Octut;\re 2008

T

" P S N
Efg;?;o y autorizo: le ' \?/Ia. ltzel Paradal peviso y autorizo: Lic. Carlos Bauche Mac(e/r%/
Puesto/firma: Encargada de Atencién a|Puesto/firma:  Director de  Desarrollo
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. s
Responsable Act. Descripcion

Beneficiario 1 Acudir a la cita y pagar.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 3 Recibir carnet y recibo.

Beneficiario 4 Esperar a ser atendido por el psicélogo.

Psicologia 5 Recibir al beneficiario de acuerdo a su cita programada y proporcionar
la terapia.
Revisar el expediente considerando los antecedentes y notas de

Psicologia 6 ingreso. Las notas de evolucién de especialistas que participen en el
caso, las solicitudes de revaloracion y la continuacion del estudio o
valoracién psicologica.
Informar al beneficiario y su familia los resultados de la valoracién y los

Psicologia 7 pasos a seguir en el tratamiento, canalizar y/o dar de alta en
psicologia, registrandolo en el expediente, regresarlo al archivo.

Beneficiario 8 Registrar su préxima cita.

Trabajo Social 9 Recibir el expediente

Trabajo social 10 | Archivar.
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Beneficiario Caja Psicologia Trabajo Social
(i ) 2 ;
A;:uglirr aladtay iy Recibir pago. Recibir al paciente y
pagar aplicar la terapia.
3
" \ 4 6
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11
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Archivar

Fin
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Titulo: Procedimiento para terapia de lenguaje de primera vez.
Clave: P-CRI-07 Revision No: 03 Fecha de tltima revision:Enero 2013
7
Fecl.1a de publlcac-:u?n:Oc.tLi[bFre 2008 > M%/
E:p‘)’;c(:)io y autorizo: Lic, va. ltzel Parada Reviso y autorizé: Lic. Carfos Bauche Madero
Puesto/firma: Encargada 'de Atencién a|Puesto/firma: Director de Desarrollo
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. s
Responsable Act. Descripcion

Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetéon y pagar su
consulta.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 3 Recoger su recibo de pago y acudir con al archivo.

Enc. de archivo 4 Recibir el carnet de citas y el recibo por parte del beneficiario, y
entregar el expediente del beneficiario al médico que corresponda.

Beneficiario 5 Esperar para ser atendido por el médico especialista.

Médico 6 Recibir al paciente y su expediente, valorarlo y determinar si requiere

especialista terapia de lenguaje.

Médico 7 Enviar al paciente a terapia de lenguaje y entregarle el carnet al

especialista paciente y el expediente enviarlo al archivo con la hoja de avances.

Trabajo Social 8 El encargado del archivo recibir expediente del paciente y archivarlo.

Beneficiario 9 Acudir a control de valoracién a solicitar cita.

Trabajo Social 10 [Recibir el carnet de citas por parte del beneficiario. Anotar en el mismo
la cita e informar el dia y hora de su cita.

Beneficiario 11 Retirarse.
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v 1 2
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3 4
: Recibir carnet y
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5 6
Esperar para [¢ _ Recibir al
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v 7 8
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que se o Anotar en el
otorgue su cita. carnet fecha y
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11
Retirarse +
Fin
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Titulo: Procedimiento para terapia delenguaje subsecuente.

Clave: P-CRI-08 Revisién No:03 Fecha de altima revision:Enero 2013

Fecha de pubhcac.:l?n:Oc?t'ut?re del 2008 //é{z

fj;;;o y autorizo: L" E/Ia. ltzel Parada Reviso y autorizé: Lié./é/;rlos Bauche Madero

Puesto/firma: Encargada de Atencién a|Puesto/firma: Director de Desarrollo

Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento
Num. C
Responsable Act. Descripcion

Beneficiario 1 Acudir al CRI el dia correspondiente y pagar su cita.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 3 Esperar a ser atendido por el terapista

. Recibir al paciente y su expediente y proporcionar la terapia indicada

Terapista de 4  |por el médico especialista, revisar al paciente y corroborar las

lenguaje limitaciones de lenguaje dependiendo del padecimiento que se trate.
Escribir los resultados de las valoraciones de ingreso en la hoja del

Terapistade 5 terapista, solicitar al paciente el material necesario para recibir el

lenguaje tratamiento, regresar el carnet al paciente y enviarlo a recepcién para
las proximas citas o bien canalizarlo segun corresponda.

Beneficiario 6 Acudir a control de valoracidn y registrar su cita.

Trabajo social 7 Recibir expediente

Trabajo social 8 Archivar
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Flujograma
Beneficiario Caja Psicologia Trabajo social
(_mieio ) O
1 2 ¢
Acudr a la cita y L3 Recibir pago. Recibir al paciente y
pagar. proporcionar la
3 terapia.

v 6
Recibir  carnet vy Anotar  resultados
recibo

de valoraciones vy

solicitar al paciente

¢ 4 el material
Esperar para ser necesario. J—
atendido. e
7
Registrar su
proxima cita. 8

_l Recibir expediente

v

Archivar
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Hoja de registro de cambios
Namero Fecha Descripciéon Responsable
1 Enero/2013 | Cambia el nombre del titulo que decia:|Lic. Ma. ltzel Parada Lupercio /

Procedimiento para terapia de fisica
subsecuente, a: Procedimiento para
terapia de lenguaje subsecuente.

discapacidad

Encargada de atencion a personas con
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Rehabilitacion Integral del Sistema DIF Zap

Titulo: Procedimiento para terapiafisicade primera vez

Clave: P-CRI-09

Revision No:03

Fecha de ultima revision:Enero 2013

Vi

Fecha de publicacion:Octubre del 2008

Reviso y autorizé:

Lupercio

Lic%b\ula.
) ~

ltzel Parada

£z
Reviso y autorizé: Lé Carlos Bauche Madero

Puesto/firma:

Encargada de
Personas con Discapacidad

Puesto/firma: Director de Desarrollo

Comunitario y Grupos Vulnerables

Atencién a

Procedimiento

Num. s
Responsable Act. Descripcién

Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetén y pagar su
consulta.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 3 | Recoger su recibo de pago y cita con el médico rehabilitador.

Enc. de archivo 4 |Recibir el carnet de citas y el recibo por parte del beneficiario, y
entregar el expediente del beneficiario al médico que corresponda.

Beneficiario 5 |Esperar para ser atendido por el médico rehabilitador.

I\Ilédic_o ) 6 Recibir al paciente y su expediente, valorarlo y determinar si requiere

especialista terapia fisica.

Médico 7 | Enviar al paciente a terapia fisica y entregarle el carnet y el expediente

especialista enviarlo al archivo con la hoja de avances.

Trabajo Social 8 | El encargado del archivo recibir expediente del paciente y archivarlo.

Beneficiario 9 | Acudir a control de valoracién a solicitar consulta.

Trabajo Social 10 | Recibir el carnet de citas por parte del beneficiario. Anotar en el mismo
la cita e informar el dia y hora de su cita.

Beneficiario 11 | Recibir su carnet de citas y acudir al CRI el dia correspondiente y pagar
su cita.

Caja 12 | Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 13 | Recibir carnet y recibo y esperar a ser atendido por el terapista.

Terapista fisico | 14 |Recibir al paciente y su expediente y proporcionar la terapia indicada
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Terapistafisico

Beneficiario

Terapistafisico

Trabajo Social

15

16

17

18

por el medico especialista, revisar al paciente y corroborar las
limitaciones fisicasdependiendo del padecimiento que se trate.

Escribir los resultados de las valoraciones de ingreso en la hoja del
terapista, solicitar al paciente el material necesario para recibir el
tratamiento, regresar el carnet al paciente y enviarlo a recepcion para
las proximas citas o bien canalizarlo segun corresponda.

Acudir a control de valoracién y registrar su cita.
Recibir al beneficiario de acuerdo a su cita programada y proporcionar
la terapia correspondiente hasta que sea dado de alta, registrando lo

que corresponda en el expediente y regresarlo al archivo.

Recibir el expediente y archivarlo.
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Flujograma
Beneficiario Caja Enc. de archivo esgn::i:?sta Trabajo social
1 2
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4
3 "
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5 6
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consulta. Recibir el .
carnet de citas
11
Recibir el
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y acudir al CRI 12
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13 parte del
Recibir carnet || beneficiario.
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14
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Hoja de registro de cambios
Ndmero Fecha Descripcion Responsable

1 Enero/ 2013 | Cambia el titulo del procedimiento que |Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
decia: Procedimiento para terapia de|Encargada de atencion a personas con
lenguaje de primera vez, | discapacidad
a:Procedimiento para terapia fisica de
primera vez.

Cambia la actividad 3 que decia:|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercic /
2 Enero/ 2013 | Recoger su recibo de pago acudir con la | Encargada de atencién a personas con
enfermera, a: Recoger su recibo de |discapacidad

pago y cita con el médico rehabilitador.

Cambia la actividad 5 que decia:|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
3 Enero/ 2013 | Esperar para ser atendido por el médico | Encargada de atencién a personas con
especialista, a: Esperar para ser|discapacidad

atendido por el médico rehabilitador.

4 Enero/ 2013 | Cambia el nombre de terapista fisico u|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
ocupacional a terapista fisico. Encargada de atencion a personas con
discapacidad




zapopan

Manual de procedimientos del Centro de
Rehabilitacion Integral del Sistema DIF Zapopan

T

2012-2015 1de3
Titulo: Procedimiento para terapia fisicasubsecuente.
Clave: P-CRI-10 Revisiéon No: 03 Fecha de Gltima revision:Enero 2011}
Fecha de publicacién:Octl:lbr\e del 2008 4
Ejr\),;?;o y autorizé: Lic, j ltzel Parada Reviso y autorizé: Lic{zgm)s\éauche Madero
Puesto/firma: Encargada’ de Atencion a|Puesto/firma: Director de Desarrollo
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. s
Responsable Act. Descripcion

Beneficiario 1 El dia de la cita acudir a la caja del CRI con su tarjetéon y pagar su
consulta.

Caja 2 Recibir el pago y el carnet por parte del beneficiario, cobrar y entregar
el recibo de pago al beneficiario.

Beneficiario 3 Recibir carnet y recibo y esperar a ser atendido por el terapista.
Recibir al paciente y su expediente y proporcionar la terapia indicada

Terapista fisico 4 por el médico especialista, revisar al paciente y corroborar las
limitaciones fisicas dependiendo del padecimiento que se trate.
Escribir los resultados de las valoraciones de ingreso en la hoja del

Terapista fisico 5 terapista, solicitar al paciente el material necesario para recibir el
tratamiento, regresar el carnet al paciente y enviarlo a recepcion para
las proximas citas o bien canalizarlo segun corresponda.

Beneficiario 6 Acudir a control de valoracion y registrar su cita.

Beneficiario 7 Registrar su proxima cita.

Trabajo social 8 Recibir expediente

Trabajo social 9 Archivar
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Flujograma
Beneficiario Caja Terapista fisico Trabajo Social

!

1

Acudir a la cita y
pagar.

>

3

Recibir
recibo

carnet vy
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Acudir a control

2 4
Recibir pago. Recibir al paciente y
proporcionar la
terapia.
5
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-

Registrar su
proxima cita.
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s Recibir expediente

Archivar

Fin
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Hoja de registro de cambios
Niamero| Fecha Descripcion Responsable

1 Enero/2013 | Cambia el nombre de terapista fisico u Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /

ocupacional a terapista fisico. Encargada de atencién a personas con
discapacidad

Cambia el fitulo del procedimiento|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /

2 Enero/2013 | de:Procedimiento  para terapia de|Encargada de atencién a personas con

lenguaje subsecuente, a: Procedimiento
para terapia fisica subsecuente.

discapacidad
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Titulo: Procedimiento para la atencién de primera vez en el programa de autismo.
Clave: P-CRI-11 Revision No. 03 Fecha de ultima revisiéon: Enero 2013
Fecha de publicacion: Octut)re 2009
L) .
Revnsq y autorizo: Lig a. ltzel Parada Reviso y autorizof Lit. Carlos Bauche Madero
Lupercio .
Puesto/firma: Encargada de Atencion a|Puesto/firma: Director de Desarrolio
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables

Procedimiento

Num. S
Responsable Act. Descripcion
Beneficiario 1 Acudir a pre-consulta
Médico 2 Recibir al beneficiario y abrir su expediente.
especialista
Médico 3 Canalizar al usuarioal programa de autismo.
especialista
Beneficiario 4 Acudir a caja a pagar
Caja 5 Recibir pago
Beneficiario 6 Esperar a ser atendido por trabajo social
Trabajo social 7 Atender y hacer el estudio socioeconémico al beneficiario
Beneficiario 8 Acudir con la secretaria del programa de autismo para hacer cita con la
coordinacién.
Secretaria 9 Otorgar cita para el inicio de terapia o lista de espera
Beneficiario 10 |Retirarse
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Flujograma
Beneficiario Meqlc_o Caja Trabajo social Secretaria
especialista
:
1 Recibir al
. usuario y abrir
Acudir - a  pre- | su expediente.
consulta.
v 3
Canalizar al
usuario al
4 programa de
Acudir a caja a [+ autismo.
pagar.
7
5 Atender y
6 Recibir el hacer el
Esperar para ser pago. estudio
atendido. socioecond
mico al
usuario.
8
Acudir con
coordinacion < 9
para agendar :
cita. Otorgar cita.
10
Retirarse

Fin
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Hoja de registro de cambios
Numero| Fecha Descripcion Responsable
Cambia la actividad 3 que decia;|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
Canalizar al usuario al programa de|Encargada de atencion a personas con
1 Enero/2013 | autismo, médico general, e interconsulta | discapacidad
de comunicacion humana, a: Canalizar
al usuario al programa de autismo.
Se eliminan las actividades 8 y 9 que|Lic. Ma. Itzel Parada Lupercio /
2 Enero/2013 |decian: 8. Acudir al area de control de | Encargada de atencién a personas con
citas para que se le otorgue cita para | discapacidad
terapia de lenguaje y con el meédico
general y 9, Proporcionar su cita en
lenguaje y para el médico general.
Se amplia la actividad 11 que decia:|Lic. Ma. Iltzel Parada Lupercio /
3 Enero/2013 | Otorgar cita a: Otorgar cita para el inicio | Encargada de atencion a personas con

de terapia o lista de espera.

discapacidad
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Titulo: Procedimiento para la atencidn subsecuente en el programa de autismo.

Clave: P-CRI-12 Revision No. 03 Fecha de altima revision: Enero 2013
Fecha de publicacion: Oc"gubre 2009 ﬁ@,
] Pl
Ef;’;;o y autorizo: L'Wa lizel Parada Reviso y autorizéf Lic. Carlos Bauche Madero
Puesto/firma: Encargada de Atencion a|Puesto/firma: Director de Desarrollo
Personas con Discapacidad Comunitario y Grupos Vulnerables
Procedimiento
Num. s
Responsable Act. ) Descripcion
Beneficiario 1 Acudir a caja a pagar.
Caja 2 Recibir pago.
Beneficiario 3 Acudir a su terapia correspondiente (terapia de autismo,
lenguaje, psicologia, médico general).
Terapeuta 4 Atender al beneficiario.
Beneficiario 5 Retirarse después de ser atendido.
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Flujograma
Beneficiario Caja Terapeuta
1 2
Acudir a caja a pagar. Hp Recibir pago.
3
Acudir a su terapia
correspondiente. 4
| »  Atender al beneficiario
5

Retirarse.

A

Fin
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Hoja de registro de cambios

Nimero Fecha Descripcion Responsable




