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Auditoria Especifica
C-1 007/ 12

Auditoria Cuotas de Recuperacion del Centro de Atencion Familiar

Para: Lic. Bertha Alicia Jauregui Arana
Jefe del Departamento de Atencion Familiar

De: LCP. Aida Gabriela Briones Gutiérrez
Titular de la Contraloria

Zapopan, Jalisco a 31 de Mayo dei 2012

Con relacion a los memorandos numero DAF-116/2011, DAF-121/2011, CAF-05/2012 {ecibidos en
esta Contraloria los dias 28 de octubre, 18 de noviembre del 2011 y del 10 de enefo del 2012
respectivamente, donde nos solicitan se elabore un Arqueo y Auditoria sobre los recibos|de ingresos
de los usuarios exentos, hago de su conocimiento que se comisioné al auditor LAP. José Rodriguez
Enciso con el fin de realizar la revision respectiva, informandole que se tomo un muestreo de los
recibos de ingresos que nos fueron proporcionados por el Departamento de Recursos Firfancieros de
los turnos matutino como vespertino de los meses, Junio, Agosto y Octubre del afio 2010, Febrero,
Mayo, Julio y Septiembre del 2011, dicho requerimiento fue solicitado en el Memorandum|{C-191/11.

PROCEDIMIENTO:
El dia 9 de noviembre se le entrego un listado de usuarios a cada una de las trabajadorps sociales,
de ambos turnos, con el fin de que nos proporcionaran el numero de expediente y una copia del
estudio socio familiar, con el fin de validar si el usuario es exento de pago.

Entre los dias 10 al 18 de noviembre del 2011 se realizdé la confrontacion de la |nformacion
entregada (Estudio Socio Familiar) con la informacion existente por medio electronico, |(recibos de
ingresos), dando como resultado lo sigutente:

a) De un padron de 604 usuarios exentos se tomo una muestra de 85 usuarios.

b) De los 85 usuarios solo del 15.29% nos entregaron el estudio socio familiar, el|lcual es un
documento fehaciente para validar si es exento de pago. Nota: En el transqurso de la

ejecucton de la auditoria este punto quedo solventado en un 69%.
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Auditoria Especifica
C-1007/12

Auditoria Cuotas de Recuperacion del Centro de Atencion Familiar

Observaciones:

» No existe un control interno de cortes de caja dianos, con relacion
recuperacion

a las cuotas

~ Se proporciona el servicio a los usuarios sin gue los mismos presenten sy carnet.

Recomendaciones:
~ Cada expediente debera llevar un numero consecutivo para la identifi

usuarios asi mismo, debera contener un FEstudio Socio-Familiar

requisitado incluyendo datos del usuario, asi como de los padres o tutores)

Realizar al final del dia un corte de caja de ambos turnos y reportario inm
al Departamento de Recursos Financieros.

Solo proporcionar el servicio a los usuarios que presenten su Carnet,
indispensable, ya que en el mismo se especifica la cuota de recuperacid
de pagar el Usuario. _
Revisar y actualizar de acuerdo a sus necesidades el Manual de Prog
donde quede claro quien o quienes seran las personas responsables dd

cacion de los
lebidamente

pdiatamente

es requisito
n gue debe

tedimientos,
exentar de

pago a un usuaro y en que casos..

Esta Contraloria verificara el apego a las recomendaciones emitidas en un lapso|de 15 dias

naturales a partir de la fecha de recepcién del presente informe de auditoria.
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