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LCP Aida Gabriela Briones Gutiérrez
Jefe del Departamento de Contralorfa
Presente.
Asunto: Respuesta a Auditoria de Seguimiento C I-

040%c

o ﬁ TRALORIA - Memo APD0021/2012
Zabopan, Jal., 20 Abril de 2012

PO6/12

Por medio de la presente, me permito saludarle y ademas hacerle dar respuesta a la ayditoria

entregada el dia 21 de Marzo de 2012 y practicada a partic del 24 de Enero de 2012
intervinieron el LCP Alex Romualdo Torres Lopez y la Lic. Alma Alicia Nungaray Amezcua.

donde

Se informa a continuacién los procedimientos realizados a las recomendaciones efectuadas en Ia

Auditorfa:
1. Evaluacién de Procedimientos Internos

1.1 Se esta trabajando actualmente en un Manual de Procedimientos especifico para el
programa de Aulismo ya que con anterioridad no existia este ya que nunca ha fido un

irea, por lo que los roles del personal que se dedica al programa se enC(;lLtraban

solamente definidos como parte del Centro de Rehabilitacién Integral, A finales
de 2012 se tendrda un manual como tal del programa el cual serd autorizado

conocimieto.

como tales del personal, Ademis se elaboré un reglamento interno para el
autismo el cual se encuentra en el Anexo No. 1.

como una jefatura de irea, sin embargo, no se ha dado solucién. Se realizé en M

2011 la propuesta a patronato y fue aprobada de generar esta jefatura, por lo ¢

Abril

por la

Direcciéon General del Sisiema, el cual se les hard llegar una copia de este para su

1.2 Existe ya un reglamento establecido desde Enero de 2012 donde se estipulan lag reglas
area de

1.3 Se ha tramitado desde el inicio de esta administracién la incorporacién de este programa

zo de
ntrario

por parte de la Direcciéon Administrativa esto fue rechazado debido a que no existia el

presupuesto para pagar a un jefe de area por lo que nuevamente serialo la jefatura
creada pero no se ha dado continuidad a colocar a alguien en este puesto.
2. Verificacién de Expedientes del Personal

ya esta

2.1 Con respecto al titulo de la trabajadora Eva Maria Zalpa Gonzilez con nimero 19200 se

rai Docto delegado

s e e
. Enterado  Fecha

E~m

solicité la evaluacién del perfil de la empleada al drea de Recursos Humanos

la cual

% ﬁtr;ai ‘QN‘E ;ol Font 12 comento la misma via telefénica, que debido a la confidencialidad de los documdntos se
‘ 1

Auditor 2 lic. en psicologia, sin embargo, la administracién anterior decidié enviarla a real
Auditor 3

Auditor 4

cste pais.
@ﬂ: m@@ La empleada Eva Maria Zalpa Gonzilez comenté que el drea de Recursos Hy

estudios de Autismo a Espaiia por lo que cuenta con la capacitacion que le otorgs

entregaran al drea de contraloria directamente. La trabajadora no estd acreditadq como

jzar los

iron €n

Imanos

Lhara llegar al area de contraloria este documento directamente por lo que no lo enjtregé a

b A\( Y, 3 la jefa del departamento.
S \ D e 2.3 Conforme a Ia solicitud por esc, ireccion de Recursos Humnanos del pisterna
: g{,eg\ la actualizacién del expedien ra, la misma drea comentd verb#mente
g GENERACIONES
N i

: Av. Laureles N° 1151, Col. Fovissste, CP, 45149, Tel: {33) 38-36-34-44
1 www.difzapopan.gob.mx




Dl F

ZAPOPAN

3. Anilisis de Productividad
No aplicaron recomendaciones
4, Evaluacion del Servicio

que lo entré directamente al drea de contraloria, al solicitarles el docijmento

por escrito de alguna constancia de que esto ya fue entregado comgntaron
lo haran, sin embargo a la fecha no lo realizaron.

4.1 Conforme a la recomendacién de enfocar el servicio hacia la vision del DIF Zapopan

5. Aspecio Fisico del Centro

mejorando la calidad en el servicio a través de una actitud cordial y profesional Bacia el
usuario y mediante una atencién responsable y honesta, se realizaron varias| juntas
organizadas por parte de la Jefa del Departamento de Atencion a Personps con
Discapacidad durante el mes de marzo donde se platicé y se realizé la recomerjdacién
correspondiente al trato hacia el usuario, su atencién asi como el profesionalismé en su
irea. En estas juntas se establecid el reglamento intermo de autismo el cual todas
estuvieron de acuerdo, por lo que se espera un cambio favorable para el programal

5.1 Respecto a la evaluacién de la posibilidad de adecuar las instalaciones correspongi

De acuerdo a las conclusiones realizadas en la auditoria estas son las actividades
implementaron para dar solucién a las observaciones:

para mejorar las condiciones fisicas en el servicio de autismo, comenté que este p
s¢ ha tratado en varias ocasiones, sin embargo, la respuesta ha sido negativa por
las autoridades correspondientes a DIF Zapopan debido a que no existe esppcio ni
presupuesto para realizar la reubicacion. Por otra parte, hace ya mas de un afio fuando
se¢ realizd la peticion de esto debido a la seguridad de los nifios de autisrho, las
autoridades otorgaron un curso de primeros auxilios asi como de evacuacion del drea
donde se preparé a la Lic. Paloma Islas para ello y esta misma dio la informaciéh a sus
compaferas del programa, desafortunadamente la Lic. Paloma Islas ya no se eng¢uentra

en el departamento debido a que la Subdireccién de Recursos Humanos la reubicé.

a) Existe una supervision constante por parte de la Jefa del Departamento de Aterjcién a
Personas con Discapacidad mediante visitas al programa, asi como juntas con el eqyipo de
trabajo donde se deja una minuta de lo sucedido en estas, ademds de que esta establecida una

reunién mensual.

b} El Departamento de Atencion a Personas con Discapacidad se ha esmerado en propofcionar
siempre a sus usuarios la mejor atencion e imagen de la institucién y se continta traajando

en ello para mejorar dia a dia,

o La actalizacion del Manual de Procedimientos y de Organizacién se encuertra en

elaboracion.

Sk
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Sin otro particular quedo a sus 6rdenes para cualquier comentario que tenga a bien realizar a su
servidor sobre las acciones que se realizaron en base a la auditoria practicada.

Atentamente
« Trascendiendo Generaciones »

Lo fp——

vira Isabella Martinez Davydova
Jefe del Departamento de Atencion
A Personas con Discapacidad

c.c.p. Lic. Katyuska Jauregui Arana, Direcccidn de Desarrolllo Comunitario y Grupos Vulnerables
c.c.p. Archivo
KIA/EIMD

TRASCENDIENDO
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