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Asunto: Respuesta a las observaciones sobre la Auditoria especifica CI1-0p9/12

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, ocasion que aprovecho parp dar
contestacion a las observaciones derivadas de la Auditoria Ci-0089/12 realizada del 28

de Agosto del 2012 y concluida el dia 29 de octubre de! 2012, al Centro de Ater
Infanti! Comunitario CAIC" No 04 “Arenales Tapatios”, a lo cual le manifie
siguiente:

En lo que toca a ias observaciones:

- No se encontraron recibos oficiales expedidos, que soporten

cion
1o o

los

depédsitos bancarios, realizados por los padres de familia, debido a gpe ia

encargada del Centro no los habia elaborado”.

- La responsable de ia jefatura de ADEMET, debera realizar una esf

ricta

supervision a los diferentes Centros de Atencion infantil Comunithrios

CAIC,s, gue tiene a su cargo, solicitando a cada uno de los CAIQ,

las

cuotas de recuperaciéon mensual que paga cada uno de los padres de

familia, asi como deberd validar con el Departamento de Recy
financieros, que el reporte de recuperacion de cuota mensual se pres
en tiempo y forma.

- La responsable de ila jefatura de ADEMET debera dejar constand
evidencia de todas las supervisiones a los CAIC,s.

depésito fechadas con antelacion a mas de seis meses de recibo y re
sin mencionar el pago. Lo cual repercutié en no reportar en tiempo y f
dichas cuctas ante el Departamento de Recursos Financieros.

- Se detectaron inconsistencias en cuanto a pagos tardios y ficha{ de

‘En lo que correspondiente a las observaciones anteriores le informo gug
i+ fecha 5 de Noviembre del presente afio se esta realizando las supervision

re0s
ente

ia v

ibos
rma

con
es a

ios CAIC por parte de esta servidora para fortalecer y verificar que los progesos

administrativos se lleven correctamente, asi mismo le comento que con fech

a5

de Noviembre del presente afio se envid la circular ADEMET 001/ 12 atodos v

cada uno de los CAIC™ donde se les instruye a cumplir con los con los siguig
lineamientos:
£y
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+ Los recibos oficiales expedidos a los padres de los becarios, deberan contar con
fecha de elaboracidon, el concepto del cobro y seran por el mes que corresponda
a dicho pago, por ningun motivo se podran juntar varios meses en un solo
recibo.
» Se deberan mandar dichos recibos para su revision general a Ademet, don la
Jefa del Departamento para después dar seguimiento a donde corresponde
» En cuanto a los depdsitos bancarios se le sacara copia respectiva y se archivara
en donde corresponda.
» Se les pide estar mas atenfas a los pagos de cada padre de familia y entregar el
recibo correspondiente.
¢ Al igual recordarles que papas de becarios que no hagan sus pagos gn ios
primeros 5 dias habiles, se regresaran a casa los becarios.
« Se reportara a Departamento de ADEMET los reportes de los becarios qlie se
atrasen en sus cuotas para que el ADEMET reporie a su vez al Departarhento
de Recursos Financieros.
« Las prorrogas de pago solo las autorizara la Directora General del DIF Zapppan,
por lo que cualquier peticidn de esta se hara a dicha direccion.

- Laresponsable de la Jefatura de ADEMET, debera de revisar el reglanjento
para padres de familia, que es el que regula el servicio de los Centrgs de
Asistencia Infantil Comunitarios, asi como os lineamientos acordadgs en
el comité comunitario, que es donde se estipula la cuota semanal o
mensual que cubrira cada beneficiario

En fo correspondiente a la observacion anterior le informo que se realigd la
revisidn correspondiente y se tiene planeada en el mes de diciembre con los
padres de familia de los CAIC's una capacitacion para instruir de los
ordenamientos administrativos que elios mismos se plantearon y asi replizar
modificaciones que en conjunto se tomen para un mejor desarrollo y [buen
desarrolio de los Centros de Asistencia Infantil Comunitarios.

- La responsable de la Jefatura de ADEMET, debera informar oportunanjente
a la Direccion de Fortalecimiento Familiar, a la Direccion Juridica, asi gomo
a la Contraloria Interna de este Sistema DIF Zapopan, cualquier anomalia
detectada en los centros.

En lo correspondiente a la observacidn que nos antecede le informo glie el
Departamento de ADEMET tomara acciones para mantener informado a las
Areas correspondientes sobre cualquier anomalia que suceda en los CAIC'Y

- Derivado de este informe de auditoria, asi como de una queja telefdnica
reciente que liego a la Contraloria Interna, de un padre de familia del CAIC
no. 4 Arenales Tapatios y que dicha queja ya obra en ADEMET, se

desprende que |a prestadora de Servicios Personales la C. Blanca Eztela

Alvarez Castaieda, toma afribuciones sin consultarlas con su supprior

jerarquico, como el de suspender dias laborales en el CAIC, seguln queja y
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Familia que norma los CAIC,s, Art. 32.: La Directora General del Sistema

no apegarse a la normatividad vigente del Reglamento de Padr% de

DIF Municipal de Zapopan, tiene la capacidad para la_suspensién geperal

del servicio...... inciso ¢) cuando se presenten situaciones que impidan ef

otorgamiento del servicio por razones laborales.

En lo que toca a la observacién anterior realizara la capacitacién al persorfal de
los CAIC’s para instruirse de los procesos y lineamientos para con elio pvitar
cualquier situacion de esta naturaleza, a su vez se les envid circular No. 91/12
ADEMET donde se les informa que de conformidad con al atticulo 3F del
Reglamento de Padres de Familia que norma los CAIC’s, que solo la Dirgetora

General del Sistema DIF Municipal de Zapopan, tiene ia capacidad pq
suspension general del Servicio de los CAIC's.

En lo que toca a la recomendacién de la contraloria Interna de IevantI)r un

reporte administrativo a la C. Blanca Estela Alvarez Castafieda, le in

ra la

'mo

que se habld con la Direccién Juridica de este Sistema DIF Zapopan para ifticiar

un procedimiento a la C. Blanca Estela Alvarez Castafeda, el cual no ha
posible realizar en virtud de gue Ia antes mencionada se encuentra incapag
desde el dia 28 de octubre del 2012 al 26 de Noviembre del 2012, por lo cy

sido
itada
al en

cuanto se reincorpore a sus labores se iniciara dicho proceso.

Por io antes expuesto y fundado:

SOLICITO:

UNICO: Se me tenga en tiempo y forma dando contestacién a las observaciones
realizadas por esta M. Area de Contraloria Interna, en la cual le manifestd las acciones

tomadas a sus recomendaciones por parte del Departamenio de ADEMET.

Atentamente

N}O“O P recian A.
Lic. Nydia Barragan Arreola.
Jefa de Departamento de ADEMET

c.c.p. Mitra. Gebriela Lopez Aldrete.- Directora de Fortalecimiente Familiar.
Archivo

MNBASviIm.
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CIRCULAR

ADEMET 001

Encargadas de Caic
Presente.

/12

Por este conducto reciban un atento saludo, cportunidad que aprovecho para informar a usfedes,

que es responsabilidad de cada encargada del centro poner especial atencion a las sigu
situaciones y darles el respectivo seguimiento:

» Los recibos oficiales expedidos a los padres de ios becarios, deberan contar con
de elaboracion, el concepto del cobro y seran por el mes gue corresponda a dicho
por ningtin motivo se podran juntar varios meses en un solo recibo.

entes

fecha
pago,

« Se deberan mandar dichos recibos para su revisién general a Ademet, con la Jefa del

Departamento para después dar seguimientc a donde corresponde.

« En cuanto a los depdsitos bancarios se le sacara copia respectiva y se archivdré en

donde corresponda.

s Se les pide estar mas atentas a los pagos de cada padre de familia v entregar &l
correspondiente.

» Al igual recordarles que papas de becarios que no hagan sus pagos en los primg
dias habiles, se regresaran a casa los becarios,

acibo

ros 5

s Sereportara a Departamento de ADEMET los reportes de los becarios que se atrasgn en

sus cuotas para que el ADEMET reporte a su vez al Departamenic de Red
Financieros

s Las prorrogas de pago solo las autorizara la Directora General det DIF Zapopan,
gque cualquier peticion de esta se hara a dicha direccion.
Se le informa a las Encargadas de los CAIC's que es facultad Unica y exciusiva

Lrsos

bor o

de la

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN de conformidad con al articglo 32

del Reglamento de Padres de Familia que norma los CAIC's, que solo la Dirg
General del Sistema DIF Municipal de Zapopan, tiene la capacidad para la suspg
general del Servicio de los CAIC's.

Sin mas por el momento les agradezce la atencidn que le brinden al presente, estando
ardenes para cualquier aclaracion al respecto.

Atentamente.
Zapopan., Jal. Noviembre 05 del 2012.

Nydia Barvagén A
Lic. Nydia Barragan Arreola
Jefe del Departamento de Ademet

C.c.p. Direccion de Fortalecimiento Familiar
C.c.p. Archivo
NBA/ vbm
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