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MEMORANDUM C/055/12

Zapopan Jalisco, 21 de Marzo del 2412

Dra. Elvira Isabel Martinez Davydova
Jefe del Dpto. de Atencion a Personas con Discapacidad

Aunado a un cordial saludo aprovecho la ocasiona para remitirle el informe |de
Auditoria Especifica practicada al programa de Autismo perteneciente al Centro [de
Rehabilitacion Integral de este Sistema DIF Zapopan, con el numero CI — 006 / 12.

Por lo tanto deberd enviar la respuesta a la Contraloria de la solventacién a 1as
observaciones sefialadas en el informe, asi como la evidencia documental de las
mismas, dentro de los 15 dias naturales a partir de la recepcion del presente informe.

Sin més asuntos que tratar me despido de Usted quedando a sus 6rdenes para cualquier

duda o aclaracion.

ATENTAMENTE
“Trascendienxjm@enemciones ”

—
"

——_—
L.C.P. Aida Gabriela Briones Gutiérrez

Titular de la Contraloria

c.c.p. Direccién General (para su conocimiento) |
¢.¢.p. Direccién de Desarrolto Comunitario y Grupos Vulnerables (para su atencién y seguimiento)
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ZAPOPAN

“AUTISMO”

INFORME DE AUDITORIA

CI-006/12

ALCANCE:

La intervencién de la Contraloria se basé principalmente en el analisis de los siguiefites

rubros:

L Evaluacion de Procedimientos Internos.
II. Verificacion de Expedientes del Personal.
III.  Analisis de Productividad.

IV.  Evaluacion del servicio que se ofrece.

ANTECEDENTES:

El dia 19 de enero de 2012 se recibié en esta Contraloria una queja de la C. Lourd

€8

Ledén Cortez madre de un usuario que acude a terapias de Autismo, se elaboré el Akta
de Comparecencia C-AC-004/12 donde se hace referencia a un problema interno-labofral
entre las terapeutas de Autismo, quienes involucraron y manipularon a los padres |de

familia para que firmaran una carta de inconformidad, misma que la compareciente

negd a firmar en una primera instancia; posteriormente observd cierta discriminac:.fn

hacia su persona y hacia su hijo Etienne de Jestis Razo Leé6n, por lo que se si

obligada a firmar dicha carta, aunque no estuviera de acuerdo con el contenido de estd.

se

i6

Derivado de lo anterior Ia Contraloria inici6 una investigacién en el programa ke

Autismo con el fin de verificar la calidad del servicio y deslindar responsabilidades.
Cabe mencionar que al inicio de nuestra investigacion la Lic. Paloma Islas Gonzalez
desempefiaba como encargada del Programa de Autismo, sin embargo no se encont

evidencia del nombramiento o documento que lo avalara.

A consecuencia del conflicto laboral entre el personal del Programa de Autismo, la L

se
ré

C.

Paloma Islas Gonzalez, solicité su cambio de Area en el transcurso de nuestra

investigacién.

N
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ZAPOPAN

CI-006/12
Evaluacién de procedimientos internos.

1.- Se detecto que el grupo de Terapeutas
adscritas al programa de Autismo, dan
indicaciones y realizan procedimientos sin
conocimiento  y/o consentimiento de su
Jefe Inmediato.

2.- Las terapeutas
internas que ellas mismas definen
cuales no se aplican de forma general.

ejecutan normas
las

3.- Se observé falta de respeto y
subordinacién  hacia el Jefe de
Departamento, ya que las terapeutas
toman sus propias decisiones y aplican
reglas a conveniencia propia.

CONTRALORIA

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“AUTISMO”

INFORME DE AUDITORIA

1.- La Jefe del Departamento de Atenc
a Personas con Discapacidad, debera |de
evaluar, actualizar 0 en su caso elaboyar
un nuevo Manual de Procedimientos ;Ira
el Programa de Autismo, donde |[se
especifique cada una de las funcioneg y
atribuciones de las terapeutas.
Dicho Manual debe ser autorizado por|la
Direccién General del Sistema

2.- La Jefe del Departamento de Atencipn
a Personas con Discapacidad debgra
elaborar un Reglamento Interno donde
ademds de regular el funcionamiento de
dicho Departamento, debe contener [as
sanciones respectivas en caso fe
incumplimiento tanto por parte del
personal que ofrece el servicio como fe
los usuarios.

3.- Es recomendable que el Jefe del
Departamento de Atencién a Personas con
Discapacidad, en coordinacién con |la
Direccién de Desarrollo Comunitario |y
Grupos Vulnerable y Direccion Genergl,
evaluen si es conveniente que el programa
de Autismo continile como un “Programa”
y dependa directamente de la Jefatura de
Departamento o si es necesario crear una
Jefatura de Area.

Beneficios
e Mejor control del Area
e Facilita identificar y deslindgr
responsabilidades
¢ Mayor garantia en la calidad dgl
servicio
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ZAPOPAN

CI-006/12

Verificacién de Expedientes del Personal

4.- La trabajadora Eva Maria Zalpa
Gonzilez con nimero de empleado
19200, tiene el nombramiento de
Licenciada en Psicologfa, sin embargo en
la constancia de estudios tiene una
licenciatura en Artes Escénicas con
orientacién en danza contemporanea y no
se encontré  evidencia del titulo en
Psicologia.

S.- La constancia de estudios de Ia
licenciatura de Artes Escénicas de la
empleada Eva Maria Zalpa Gonzilez
carece de validez y autenticidad.

6.- La trabajadora Anira Montes Cid con
nimero de empleado 18172, muestra
como ultimo nombramiento el de Jefe de
Area, siendo este de confianza, pero
actualmente desempefia el puesto de
Educadora segin plantilla. No se encontrd
evidencia del documento que indique a
partir de qué fecha dejé de ocupar el
puesto de confianza,

CONTRALORIA

ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

“AUTISMO”

INFORME DE AUDITORIA

4.- La Jefe del Departamento de Atenclén
a Personas con Discapacidad, debera
solicitar por escrito a la Subdireccién |de
Recursos Humanos, la evaluacién del
perfil de la empleada en mencién,|y
anexar el documento fehaciente que
acredite la carrera como Licenciada en
Psicologia.

5.- Solicitar a la empleada una constangia
de estudios expedida por la autoridphd
correspondiente o ¢l titulo que avale dicha
profesion.

6.- La Jefe del Departamento de Atenci¢n
a Personas con Discapacidad, debeya
solicitar por escrito a la Subdireccion ge
Recursos Humanos, la actualizacién del
expediente anexando los documentps
necesarios,
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Analisis de Productividad.

7.- Existen tres niveles en el programa de
Autismo  (maternal infantil, infantil
preescolar y preescolar primaria) asi como
tres aulas o salones, cada salén cuenta con
dos terapeutas y siete usuarios en
promedio con dos turnos, el primero de
08:30 a 10:30 hrs. y el segundo de 11:30
a 13:30 hrs.

Evaluacion del servicio.

8.- Aunque la investigacién de campo arroja como | 8.- Es de gran importancia
resultado una tendencia positiva en la atencién a los | enfocar el servicio hacia| la
usuarios, es importante indagar las causas que generan | vision del DIF Zapopan,

calificativos “regulares” mejorando la calidad en| el
servicio a través de 1yna

- ~ . . .
CALIFICACION DEL SERVICIO QUE BRINDA EL actitud cordial y profesiopal
PROGRAMA DE AUTISMO hacia el usuario y mediapte
una atencion responsable y

REGULAR
honesta.

14%

EXCELENTE
38%

BUENQ
48%

Ver los comentarios y sugerencias en el Anexo 01
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ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
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Aspecto fisico del Centro.

9.- Las instalaciones donde se imparte el | 9.- Es importante que la Direccién |de
Programa de Autismo no son las | Desarrollo  Comunitario y  Grugos
apropiadas ya que se encuentran en un | Vulnerables en coordinacién con |la
segundo piso y las condiciones de los | Direccion General, evaliien la posibilidad
usuarios pueden hacer dificil una | de reubicar este Programa o en su defedto
evacuacion adecuada en caso de algin | realizar las adecuaciones correspondienfes
evento catastréfico. para mejorar las condiciones fisicas en|el
servicio de autismo.

Evaluacion del Clima Laboral.

No se aplicé el cuestionario al personal del programa de autismo debido a qud el
problema principal era contra una de las trabajadoras y se podia hacer mal uso|de
la informacién, arrojando un resultado sesgado y poco confiable.
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CONCLUSIONES:

a) Es necesario que exista supervisién constante por parte del Departamento
Atencién a Personas con Discapacidad dejando evidencia documental.

b) Es importante que el personal que esta en contacto con los usuarios, este I]i:n

capacitado, maneje una buena imagen profesional, se comporte de fo
correcta; que exista una buena comunicacién y una adecuada atencién a |l
padres de familia de los usuarios, para que estos puedan evaluar y califical

de

a
os
la

calidad del servicio recibido. Esto con la finalidad de conservar una bu¢na

imagen institucional.

¢) Se requiere la actualizacién del Manual de Procedimientos y el Manual|de

Organizacién

Esta Contralorfa verificar4 el apego a las recomendaciones emitidas en un lapso de 15

dias naturales a partir de la fecha de recepcion del presente informe de auditoria.
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