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DIF

Zagopan N
2012.2015 \5‘;
DIF MUNICIPAL DE ZAPOPAN Xl‘y
CONTRALORIA QJ‘
INFORME DE AUDITORIA ESPECIFICA
REVISION DE BUZONES
ALCANCE:

El programa de fiscalizacion de la Contraloria para el ejercicio 2013, contempla la ve
Buzones instalados en las diferentes Areas que integran el Sistema para el Desarroll
Familia en e! Municipio de Zapopan Jalisco; por lo cual se verifico cada uno d
fisicamente.

PROCEDIMIENTO:

Nuestra intervencion fue directa con la presencia de un auditor quien visité 45 esp
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jali
servicios, de ios cuales 12 no cuentan con buzén, 2 no fue posible visitarlos y d
existentes que suman 31, verifico y tomé fotografia de cada uno de ellos con
resultados:

C1-002/13

Integral de la
e los buzones

r{cacién de los

cios donde el

brinda sus
b los buzones
los siguientes

CONTRALORIA

Operativo de la Apertura de los Buzones de Quejas y Sugerencias

Mes: Diciembre 2012 - Enero 2013

cDC 1

n se encuentra en

n se encuentra en
uen estado

I buzdn se encuentra en

estado

n se encuentra en
estado

IEl buzdn se encuentra en

estado

An se encuentra en

estado

| buzg
Paraisos del 17/12/2013 8093 egula
Colli
CDC 2 Venta | buz
del Astillero 14/12/2012 8073
CDC 3 Santa
Ana 14/12/2012 8110
Tepetitlan
CDC4E e
Batan 19/12/2012 8081
CDCS
Nextipac 14/12/2012 8082
CDC65anta | 411272012 9558
Lucia
CDCT7EIColli | 18/12/2012 8084

dn se encuentra en

estado
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CDC 8 Santa
Ménica de los
Chorritos

14/12/2012

CDC 9 Agua
Blanca

14/12/2012

cDC 10
Francisco
Sarabia

14/12/2012

CDC 11 Santa
Maria del
Pueblito

18/12/2012

cDC 12
Jardines del
Ixtepete

17/12/2012

8078

8092

8089

El buzgn se encuentra en
mal estado

No exigte Buzon de
guejas|y sugerencias

El buzdn encuentra en
regulay estado

No exidte Buzon de
quejas|y sugerencias

No exifte Buzon de
quejasfy sugerencias

CDC 13
Atemajac

19/12/2012

8090

El buzdn se encuentra en
regulaf estado

CDC 14 El
Brisefio

17/12/2012

CDC 15 San
Juan de
Ocotan

17/12/2012

CDC 16 Vista
Hermosa

07/01/2013

CDC 17 Lomas
de
Tabachines

19/12/2012

8091

El buzdn se encuentra en
regular estado

No exidte buzén de
Quejas|y Sugerencias

te buzon de
CQuejas]y Sugerencias

No exi

LT

No exigte buzén de
Quejasly Sugerencias

—2—ia

CDC 18 Villas
de Guadalupe

19/12/2012

CDC 19
Jardines de
Nuevo
México

17/12/2012

CDC 20
Arenales
Tapatios

17/12/2012

CDC 21 Ejido

14/12/2012

Copalita

coc22
‘Parques del
Auditorio

198/12/2012

CDC 24
Miramar

17/12/2012

CDC 25
Campanario

14/12/2012

Modulo 12 de
diciembre

14/12/2012

Centro de
Rehabilitacién
Integral CRI

16/01/2013

8080

8109

h se encuentra
en regylar estado

El buz

=0

No exigte Buzon de
quejas ly sugerencias

No existe Buzon de
quejas |y sugerencias

— =2

No exigte Buzén de
quejas y sugerencias

her—ia

El buzdn se encuentra en
regularjestadoy se
encont}d una queja se
anexa gl paquete de la
Auditofia Especifica

No existe Buzdn de
quejas y sugerencias ,

4

No exigte Buzén de
quejas y sugerencias

‘Centro de
Atencidn
Familiar

16/01/2013

|Consultorio

P

8107

No existe Buzon de
quejas  sugerencias
El buzdh encuentra en
buen ejtado

El buzdh se encuentra en
regularlestado

No fue posible visitarlo

Pagina2 de 5




Loma Bonita
Ejidal

Cotos
Jardineados
Coordinados
Santa Ana
Tepetitlan

17/12/2012

CDl 1 Carmen
Arce Zuno

19/12/2012

8095

No exidte Buzdén de
quejasy sugerencias

El buzdn encuentra en
regulal estado

CDI 2 Pablo
Casal

19/12/2012

8092

El buzdn encuentra en
regulal estado

COI 3 Dra.
Irene Robledo
Garcia

19/12/2012

8097

El buzdn encuentra en
regular estade

CDI 4 Melvin
Jones

18/12/2012

8098

El buzdn encuentra en
regular estado

CDI 5 Et Colli

18/12/2012

8099

El buzdn se encuentra en
regulanestado y se
encontraron 2 quejas se
anexar al paquete dela
Auditoria Especifica

CDI7 CRICRI

01/01/2013

8101

El buzdn encuentra en
regular|estado

CDI 8 Maria
Jaime Franco

14/12/2012

8102

El buzén se encuentra
en muy mal estado

CDI 9 Villas de
Guadalupe

19/12/2012

8106

El buzan se encuentra en
regular{estado

CDI 10 Del
Mar

14/12/2012

8092

Lo derrumbaron para
constryir uno nuevo

CDI 11
Parques del
Auditorio

19/18912

3090

El buzdn se encuentra en
regularestado

CcDl 12
Constitucion

No fue|posible visitarlo

Procuraduria
Parques del
Auditorio

19/12/2012

8090

El buzén se encuentra en
regularjestado

Procuraduria
las Aguilas

18/12/2012

Sin Etiqueta

El buzdn se encuentra en
regularjestado y se
encontfoé una sugerencia
se aneXa al paquete de
la Auditoria Especifica

Procuraduria
Francisco
Sarabia

14/12/2012

Procuraduria
Tabachines

07/01/2013

Contraloria

16/01/2013

8092

8111

El buzdn se encuentra en
regularjestado

No existe Buzén de
quejas y sugerencias

El buzén se encuentra en
buen ejtado

TOTAL
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Quejas encontradas:

CDC 22 “Parques del Auditorio”
1.- El buzdn de Quejas y Sugerencias se encontré en regular estado, al abri
encuentra una queja que a la letra dice:

a) “Hagan caso, deberian arreglar el contacto de luz y las llaves de agua,
Cultura de Belleza, atentamente las Alumnas”

CDI 05 “El Colli”

r el mismo se

del salén de

2.- El buzén de Quejas y Sugerencias se encontré en regular estado, al abrir el mismo se

encuentran dos quejas que a la letra dicen:

a) “Les solicito que vengan a revisar las bolsas a las personas de cocina, y3
llevan la comida de los nifios. Gracias”.

b) “Hoy al ingresar a mi hijo Saulo, la Dra. Soledad me comenta que mi hijo tuv,

que estas se

b temperatura,

cuando mi hijo no presenté y la maestra Denisse me comenté ayer que le checaron

temperatura y no presenté. En el momento llamaron a Mercedes Castillo
temperatura y marco 36.8 lo cual se contradicen entre las dos y me pide

quien le tomé
a docfora que
o, lo hace de

nuevamente lleve al médico cuando el ya esta recetado y con tratamien
manera hosligosa y discriminatoria, como que se trata de ir en conlra de lo

padres. Esto

le afecta a mi hijo porque ante cada discusién el entra llorando, con much sentimiento e

inseguridad. Yo lo traigo porque tengo necesidad de trabajar y soy madre
favor pongan més atencién en las actitudes del personal, la Doctora y alg
no soy la dnica madre con estas experiencias hostigosas, sugiero se

Atentamente Judith Velasco Gibbens.

PROCURADURIA “Las Aguilas”

itera, pido de
as maestras,
indague mas.

3.- El buzén de Quejas y Sugerencias se encontré en regular estado, al abry el mismo se

recoge una sugerencia que a la letra dice:

a) “Dar la cita a la hora, que se no pasen gente antes de nosotros”

Conclusiones:

1.- Al momento de nuestra revision observamos que los buzones de quej
existentes, no son funcionales, esto por el deterioro en que se encuentran
material del que estan fabricados no es el recomendable.

2.- Algunos buzones no estan ubicados en lugares visibles por lo que es necess
de lugar.

sugerencias
tualmente, el

rio cambiarlos
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+ Recomendaciones:

1.- Esta Contraloria derivara las quejas a las Direcciones correspondientes pgra su analisis,
investigacion y correccion.

acrilico transparente para ser colocados en lugares visibles con etiqueta insfitucional y un

2.- Esta Contraloria presenté al area de adquisiciones la solicitud de compra Ie buzones de
mensaje a los usuarios para que presenten sus quejas, sugerencias y felicitaciomes.

ja Cortés Padilla
Conjralora.
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MEMORANDUM D.F.F. 314/
Zapopan, Jalisco a 7 de marzo del 3

Lic. Norma Leticia Cortes Padilla
Contralora
Presente.

Asunto: Respuesta al memordndum C 024

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, ocasidon que aprovg
para informar a Usted, lo siguiente, referente a las quejas del buzon del
" r
El Colli™:

Dando seguimiento a las quejas y sugerencias encontradas dentro del buzo
informo, que se estd planeando una reunidn con el persenal, del CDI 5,
tratar, los asuntos relacionados con la auditoria especifica v se realiz
supervisiones mensuales, esto con el fin de sensibilizar al personal en cuant
trato con los padres de familia, asi como una mejor estrategia en manejd
alimentos.

Atentam

."’{{_?g o €
L

ree,

DiF

Mg

Mtra. Gabriela Lépe
Directora de Fortalecimiento Familiar

13 MAR, 2013

c.o.p. Archive —.-J. /q(/—} ”FVV‘ I (5 4 T
GLA/vemm Yiad it ¥ A s
CONTIRAL L .

£y
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(313

/13

cho
[ 5

pbara
hran
o al

de

Ay Laureles no, 1151, Col. Fovissste C.P 45149, Zapopan, Jalisce
www.difzapoparn gob. mx




Direccién
Juridica

Memorandum DJ/078/2013
Asunto: SE RINDE RESPUESTA.

LRI. NORMA LETICIA CORTES PADILLA.
Contralora.

Sistema DIF Zapopan.
PRESENTE:

Por este conducto le envio un cordial saludo y aprovecho el mism¢ para
distraer su atencién respecto del siguiente asunto.

Derivado del MEMORANDUM C/023 /2013 donde se solicita la respugsta de
atencion a la queja encontrada en el buzén de sugerencias de la Procuradurip “Las
Aguilas” y que se hizo del conocimiento de este Direccién con el Informe de
Auditoria nimero CI-002/2012 realizado por Contraloria de este Sistema DIF

Zapopan, le HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE SE ENVIO A PERSONAI
ADSCRITO A ESTA DIRECCION A VERIFICAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO
DEI MA DE CITAS DE LA PROCURADURIA “LAS AGUILAS”, DERIVANDQ

E EL MOMENT PECCIC 0 DE A DO A

AGENDA ESTABLECIDA, SIN EMBARGO, SE REALIZARAN VISITAS DE FORMA

R AR L D SIN PREVIO AVISO, PARA EF D DE VERIFICAR A

SI_TQAQIQN,aSI mismo, DIO VISTA AL PROCURADOR DE LA DEFENSA DE]
MENOR v LA FAMILIA LIC. BERNARDO DIEG OMEL{ CON EL INFORME DE
AUDITORIA, PARA EFECTO DE QUE INFORME A ESTA DIRECCION LAS MEDIDA

TOMADAS PA ' EJAS EN para esfar en

aptitud de atender a sus instrucciones mediante acciones mas concretas, anegando
copia simple del MEMORANDUM DJ/076/2013, para su conocimiento.

Sin mas por el momento, quedo de Usted reiterdndole mi consideragién y
respeto.

Atentamente:

. Eée‘@@”

Slstem DIF Zapopan. CONTRALORIA

. . Archivo.
DJKLMG. fana*

4

Awv. Laureles no. 1151, Col. Fovissste C.P. 45149, Zapopan, Jalisco
www.difzapopan.aob.mx
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Zapopan .
2012.2015

) ' Memorandum DJ/076f2013
Asunto: SE GIRAN INSTRUCCIDNES.

LIC. BERNARDO DIEGUEZ LOMELL

Procurador de la Defensa del Menor y la Familia.
Sistema DIF Zapopan.

PRESENTE:

Por este conducto le envio un cordial saludo y aprovecho el mism¢ para
distraer su atencion respecto del siguiente asunto.

Derivado del MEMORANDUM C/013/2013 donde se hizo del conocirhiento
de este Direccién del Informe de Auditoria nimero CI-002/2012 realizado por
Contralorfa de este Sistema DIF Zapopan, se remite copia del mismo pana que

analice las de su competencia y gire las instrucciones que corresponda,
particularmente las referentes a ia “Procuraduria Las Agullas y “Procurgduria
Tabachines ;

DMAL PARA URRE DI ERMINO DE 15
Qmm:ﬁ_nms_mmmms. para asf estar en aptitud de atender las instrucfiones

, de la LRI. NORMA LETICIA CORTES PADILLA e su caricter referido.

Sin mas por el momento, quedo de Usted reiterdndole mi consideragién y
respeto. '

JEFATURA DE F’ROOURADURIA
DEL MENOQR v LA[FAMILIA

c. ¢. Archivo.
DJKLMG./ana*

r

Av. Laureles no, 1151, Col. Fovissste C.P. 45149, Zapopan, Jalisco
www.difzapopan.aob.mx




T
o
o
[
) P e
(¥
D

Memorando

p.D.C. 131/2013
Zapopan Jalisco, 25 febrero 2013

e Cermed @ tor
A
Mtra. iiiana Emelik Oghoa Colon
Direccionte Adminigtracion y Finanzas

Presepte.
Atn. Ing. Rodrigo Velazquez Rodriguez
|

Area de Servicios Generales

Reciba un cordial saludo y al mismo tiempo aprovecho para solicitar de Ia
rmanera mas atenta, la reparacién del contacto de luz y las llaves de agug del
sain de Cultura de Belleza del Centro de Desarrollo Comunitario No 22
“Parques del Auditorio”, toda vez que de acuerdo a la Auditoria que se re£lizé

por parte de la Contraloria de DIF Zapopan, a los Buzones de quejas y
sugerencias, se encontré una queja de las alumnas del mencionado t ller,
misma que anexo, asi como copia del memo C/013/2013.

Le anficipo mi agracimiento por la atencion que se sirva dar al presente y quedo
a sus ordenes para cualquier duda al respecto.

Atental:qente,
T PR o
;f,;-”'

‘&.n—r'

Lic. Marfa Alejandra Patifio Elizondo
Jefe del Depto. de Promocién y Desarrollo Comunitario

Vo. Bo. Lic. Carlos Bauche Madero.- Director de Desarrollo Comunitario y Grupﬂrﬁra?ﬁfﬁ 4 '} i;}ﬁﬁ
" P | o

b P- Contraloria

MAPE/gam

Av. Laureles no. 1151, Col. Fovissste C.P 45149, Zapopan, Jalisco
www.difzapopan.gob.mx




FOLIO

zapopan

Area Solicitante | Trabajo Terminado
ICDC 22 "PARQUES DEL AUDITORIO" _ o] Tipo de Servicio

Servicio requerido, segun manual de procedimientos de prestacion de  Vempo de Repuesta
Servicios Generales Fecha de Atencién

Folio Secuencia

Horario de Atencion: [ 7/

ESPECIFICACION!

} 1049 |
| 1
i s gf no !
Fontaneria |

. _‘;

£ & =

[ 18/02/2013 |
|

L /5 g

SUMINITRO E INSTALACT

SOLICITO JUEGO DE LLAVES DE ESCRITORIO DE ADMINISTRACION.
- Se¢ hize combi & R danfackS |
- (e CAaﬂ“' Qé' /pj/ca/gj/a Cmgﬁ/fﬂfmu—474 )

ORDEN DE ATENCION

"DE 6 MANGUERAS FELXIBLES HIDRAULICAS PARA LAVA CAEELLO -

Servicio se atendié por servicios generales de manera: Parcial [j Total E

I
' La actitud fue: : Amable [Z/
i g

Nota: Los espadics sombreados solo son llenados por el Area de Servicios Generales y el apartado de Orden de Atencidn se llena una vez que se

realizan los servicios.



Zapopan
2012 2015

Memorindum DJ/118/2013
Asunto: SE RINDE RESPUESTA COMPLEMEN'I‘ARIA.

LRI. NORMA LETICIA CORTES PADILLA. .
Contralora. : o
Sistema DIF Zapopan. . ‘ bl 0
PRESENTE: I

L@

Por este conducto le envio un cordial saludo y aprovecho el mismo para
distraer su atencién respecto del siguiente asunto

atencién a la queja encontrada en el buzén de sugerencias de la Procuradurfa “Las
Agullas" Y que se hizo del conocimiento de este Direccién con el Info me de

QUEJAS ENCONTRADAS, anexando al. 're'sente, " tanto COpla simple del
MEMORANDUM P. D. M. F. 119/2013, como del MEMORANDUM P. D/ M. F.
108/2013, para los mismos surtan los efectos legal_es conducentes. :

Sin mas por el momento, quedo de Usted relterandole mi considergcion y
respeto.

Atentamente:
Zapogan, Jalisco; 26 dg.Abril del 2013. .

¢. ¢. Archivo.
DJKLM.G./ana* S _ (

Av. Laureles no. 1151, Col. Fovissste C.P. 45149, Zapopan, Jalisco
www.difzapopan.aob.mx

L™




7

anNn

2- 15

o P

20
Memorando P. D. M. F. 1]19/2013
Zapopan, Jalisco; a 13 de marzo del 2013

Zap
201

Lic. Kanna Livier Macias Guzm{m

Director Juridico

Presente. A :
‘ Asunto: Respuesta.

Sirva el presente para hacerle llegar un cordial saludo, al mismo tiemppo  dar
contestacion al similar DJ/076/2013, referente a la Auditoria nimero CI-0 2/2012,
mediante el cual solicita se analice y giren instrucciones necesarias, de acuefdo a su
resultado, en especial con las Unidades “Las Aguilas” y “Tabachines”. En estq sentido
le informo que mediarite mcmorandb P. D. M."F. 108/2013, se instruy6 af todo el
personal de Abogados, Licenciados en Derecho, Trabajadores Sociales, Psicplogas, y
Sccretarias; ser respetuosos con cl _li(—:’r'i}po de nuestros usurios, atendicndo def manera

> buzon
de quejas v sugerencias cn la“Unidad Tabachines”, y de acuerdo al resultado
sefialado en la recomendacion -segunda de la auditona practicada, es necesario

puntual en la hora marcada para su cita., Ahora bien, con relacion a Ja [alta

esperar los avances de la solicitud de aprovisionamiento ya presentada para la compra
de nuevos buzones de acrilico y -de esta forma cumplir con el total de las
observaciones sefialadas. '
Sin otro particular por el momento, me despido de usted, quedando a sus orglenes en
caso de cualquier comentario sobre ¢l particular.

Atentamente

o e el e e i

/ _ WlFZAPOPM

rhardo Diégués c JEFATURA DE i
emardo Diéguez Lomeli - - PROGURADURIADELA |
Procurador de la Defensa del | DEFENSA DEL MENOR Y LA FAMILIA E

Menor y la Famiba _ e e

c.c.p. Aurchivo

'

b o,

& ,',

Av Laureles no. 1151, Col. Fovrsss‘teC P 45149, Zapopalﬁiﬁcfr“l\!
www.difzapopan.gob.mx ¥




Zapopan
2012-2015

Memorando P. D. M. F. 108/2013
Zapopan, Jalisco; a 08 de marzq del 2013

Encargados de Unidad, Abogados, Licenciados en Derecho,
Trabajadoras Sociales, Psic6logas y Secretarias, comisionados
a Ia Procuradurfa de la Defensa del Menor y la Familia.
Presente. S ' .
' Asunto: S¢ informa.

~ Derivado del resultado obtenido . dentro de la Auditoria Especifica nimero CI-
002/2013, realizado por parte de nuestra Contralorfa Interna a los buzones|de quejas
y/o sugerencias localizados ‘dentro de las diferentes Unidades de Atencidn de este
Programa a mi cargo, les solicito de la manera mas atenta, continuar con 3 atencién
brindada a los usuarios, con la calidad y calidez que hasta el dia de hoy se ha venido
realizando por cada uno de ustédes, hiciendo incapie en ser respetuosps con el
tiempo de los mismos, atendiéndoles de manera puntual en la hora marcada para su

PROCURADURIA DE | 4

DEFENSA ngp F."IE?-(‘_\’DLI;
YosE M)A

PELESACION TABACHINZS

Sin otro particular por el momento, quedo de Usted.

in

[

Atentamente S E . - ZARUAN RECIBIDN
: JlﬁQZM@s.ﬁi\ﬁ@
= DIRzaroran D]W\"
i : Pl g Lo
Lic. : S JEFATURA DE L '
 Procurador de la Defensa del = Demmocumunmpem [!11 FEB. 2013
Mezior y Ia Famili . SA-DELMEQIORYLAFAM b | e 3

oy nan&A OE LA DEFENSA DEL MENOF

B K : N ILIA "UNIDAD CENTRAL"
A — . EAPOPAN
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Q1 0 /= Y LA FAMILIA “FRANCISCO SARABIA”
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