DIl F

ZAPOPAN

MEMORANDO (C-004/12

Asunto: Comisién de Revisidn de Buzones

Responsables de Areas

Con un afectuoso saludo me dirijo a Usted para notificarle que dentro de las atribuciones y
funciones que a este Organo de control le competen, estd la practica de revisiones,
fiscalizacién y auditoria a las Unidades Administrativas y Operativas de este Organismo.
Asimismo, la fraccion XVI del articulo 61 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del Estado de Jalisco establece que: “Todo servidor plblico, para salvaguardar la
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempefio
de su empleo, cargo o comisidn, y sin perjuicio de sus derechos y obligaciones laborales,
tendra las siguientes obligaciones: (..) XVI. Atender las instrucciones, requerimientos y
resoluciones que reciba de los Organos de control con base en la presente Ley y en las
normas que los rijan”.

En virtud de lo expuesto en el parrafo anterior, comisiono al LAP. José RODRIGUEZ ENCISO,
Auditor adscrito a esta Contraloria, para que a partir del dia 10 de Octubre del 2012, realice
la apertura de cada uno de los Buzones de Quejas y Sugerencias, instalados en las diferente
areas del Sistema DIF Zapopan.

Por lo que solicito su valiosa colaboracion a efecto de que el auditor LAP. José Rodriguez

Enciso pueda cumplir cabal y oportunamente con la comisién conferida.

Atentamente
ZAPOPAN, JALISCO; 10 DE OCTUBRE DEL. 2012
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c.c.p.  Direccidn General
Direccion de Desarrollo Comunitaric y Grupos Vulnerables
Direccion de Fortalecimiento Familiar
Direccion Juridica

Archive / miny€ario
AGBG/jr

TRASCENDIENDO
GENERACIONES

Av. Laureles N° 1151, Col. Fovissste, CP, 45149, Tel: (33) 39-36-34-44
www.difzapopan.gob.mx



13 FEIZ g

= Za an
B ] 10122013 | "

=11
sl
~
S
'z

ZAPQPAN ‘ !
| orthl 2:¢ MEMORANDUM
\ T ; C/01342013.
Reelbidﬂ J Z Jali Feb 1
J_Dia ,Z Mes Mﬁ!ﬁﬁw ﬁj’ 5’00 1 ,1? apopan, Jalisco, Febrero 12 de 2013.

Asunto: Informe de Auditoria.

Lic. Karina Livier Macias Guzman, Directora Juridica

Mtra. Gabriela LLOpez Aldrete, Directora de Fortalecimiento Familiar
Mtro. Carlos Bauche Madero, Director de D. Comunitario y Gpos Vulnerables
Presentes.

Con un afectuoso saludo me dirijo a Ustedes, con el fin de remitir adjunt una
copia del Informe de la Auditoria Especifica nimero CI-002/2013 practicadq: los

buzones ubicados en las diferentes areas de este Sistema; en el cual se
presentan las quejas y/o sugerencias encontradas, asi como el estatus que
guarda cada uno de ellos. '

Por lo anteriormente expuesto, atentamente solicito analizar las que sean ¢de su
competencia y girar las instrucciones que corresponda, informando por escfito a
esta Contraloria Interna las medidas tomadas para su correccion en un término de
15 dias naturales, a partir de la recepcion del presente informe.

Sin mas por el momento, me despido y quedo a sus drdenes para cualquier
comentario o aclaracion al respecto.

IEM IL

Atentamente

LRI, Morme a Cortes Padilla
Contral

C.c.p. Presidencia, para su conocimiento
C.c.p. Direccién General, para su conocimiento
C.c.p. Archivo / minutario
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