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MEMORANDUM: C/No 025/ 2016

CONCLUSION PARCIAL DE AUDITORIA

j@ FiAPb*PA Nfl Zapopan, Jalisco., a 22 de Febrero del 2016

Lic. Dora Fafutis Morris | fe=—=s ~--——~v—7
Direccién de Servicios | . ;
Presente | & pﬂl{‘BZ@

En relacién al memorandum %’558@@6“16\%@553%“

s&//temite a esta Contraloria documentacion e informacion
correspondiente a la solventacion de las recomendaciones generales determinadas respecto de la Auditoria Especifica
practicada al Centro de Rehabilitacion Integral de este Sistema C-1-002/15, con base en nuestro diverso C-043/15 del 16 de
Diciembre de 2015; una vez analizada y valorada la documentacion se determiné el siguiente resultado:

Setiini RECOMENDACIONES
eguimiento
Concepto a A gon 2 3
Obseriacion Emitidas Solventadas Resgu_esta Pendiente de Solventacion
Insuficiente
Memorandum
C.S. 002/2016
C.S. 019/2016
- Empleado 19456 Memorandum
anexan incapacidad C.S. 019/2016
numero LL836. N\ Empleado 19200, se menciona
s | que no justifico el dia y que
ASisteriaia y g:rsosrfal ggﬁ%r:]t:r?eroesl L - Empleadtc_)' 19034 néminas Le_ hizo ?I“descuento
Permanencia del | de empleados 19456, anexan oficio e correspondiente, falta anexar
Personal 19064 y 19200 comision. soporte c_je néminas donde se
vea reflejado el descuento del
Giran circular dia 09 de Dic/2015
C.S.002/2016 al
personal para en caso
de faltas o salidas del
Sistema, elaborar una
Incidencia y/o Oficio de
Comision.
Quedan pendientes de recabar
los documentos de los
Falta de cédula Memorandum \| siguientes profesionistas:
Personal profesional y titulo de C.S.015/2016 - Zavala Salazar Minerva
contratado por el | los profesionistas con APD.21/2016 Nathalia (Terapia de lenguaje).
Sistema, con la | modalidad 80-20 2 Se envian los Falta Cédula.
modalidad 80/20 | (expediente en documentos  soportes | - Pérez Lépez Jessica Livier
vs Expediente. resguardo de la (cédula y titulo) a la (Fisioterapia). Falta titulo.
Direccion Juridica). Direccion Juridica.
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Seguimiento RECOMENDACIONES
Concepto a s Con 2 .
Observacion Emitidas Solventadas Resp_ugsta Pendiente de Solventacion
Insuficiente
Memorandum
Sugerencias de los C.S. 019/2016
Usuarios: - Mencionan que no
cuentan con personal
-Horario vespertino en suficiente para brindar
el servicio de Autismo. el servicio de autismos
en el turno vespertino
Memorandum
CS/014/2016
- Agilidad en el Mencionan que el
servicio de Cajas. horario de servicio de
caja se ampli6 08:00 a
15:30
3y4
Encuesta de Memorandum
calidad vs | - Mas apoyos y C.S. 019/2016
Usuario orientacion  a los - Mencionan que actualmente se
padres de familia de cuenta con un programa de
hijos autistas una vez escuela para padres donde
que estos son dados brindan asesorias de manera
de alta. continua a los padres de familia.
Falta integrar documentalmente
el programa que llevan.
Memorandum
C.S. 019/2016
-Mencionan que solo
- Avisar con tiempo a se cancelan las citas
los usuarios cuando en casos
les cancelen su cita. extraordinarios, ya
que regularmente las
terapistas no faltan.
APD 453/2015
APD 488/2015
Revisién de APD 523/2015
expedientes del | No se encontré el \% Solicitan a la Direccion
personal convenio vigente Juridica la renovacioén
contratado en la de los convenios
modalidad 80-20 modalidad 80/20 por
los meses de Nov,
Dic/15 y Ene/16.
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Seguimiento

RECOMENDACIONES

Con
Soncepto Obser?/acién Emitidas Solventadas Resgu'esta Pendiente de Solventacion
Insuficiente
Memorandum
C.S. 010/2016
Requisitos En los expedientes
documentales resguardados en la a) La Direccion Juridica, debe
que deben | Direccion Juridica de elaborar un listado de los
contener los | la modalidad 80/20 documentos que debe contener
expedientes, en | faltan documentos \ un  expediente de esta
especifico los de | (titulo, cédula) y no se naturaleza.
modalidad encontraron en Orden
80/20. como identificacion, b) La Direcciéon de servicios
(Profesionistas comprobante de debe recabar los documentos
CRI) domicilio etc. citados en el inciso anterior,
mismos que remitra a la
Direccion  Juridica para la
elaboracioén del Convenio.
Memorandum
C.S. 010/2016
a) La Direccion Juridica elabora
Copias de los el Convenio.
convenios Se propone no sacar \

modalidad 80/20
(Profesionistas
CRI)

copias, si no elaborar
una relacion formal.

b) La Direcciéon Juridica debe
enviar una relacion al depto. de
Recursos Financieros, con el
vo.bo. de la Direcciéon de
servicios. Dicha relacion debe
llevar los siguientes datos:

- Nimero de convenio

- Nombre completo del
Profesionista.

- Vigencia del convenio.

- Disciplina que imparte.

/
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En razén de lo anterior, me permito hacer de su conocimiento, que por lo que respecta a la Contraloria Interna del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, ésta ha llevado a cabo las gestiones y acciones
relativas al ambito de la competencia de sus facultades y obligaciones, en tal virtud, me permito comunicarle que la auditoria
de meérito, ha quedado parcialmente solventada.

En lo que se refiere a las recomendaciones pendientes de solventacion, éste Organo Interno de Control, queda en espera de
las acciones de cumplimiento requeridas, en el informe inicial de auditoria, en un plazo de 07 dias habiles a partir de la
recepcion del presente informe.

Sin mas por el momento, hago propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi distinguida consideracion.

Atentamente
C.P.A. Rall Alan Tejeda Garcia

f

Enc. del Despacho de la Contraloria

c.c.p. Direccion General / para conocimiento
c.c.p. Direccion Juridica / para seguimiento
c.c.p, Direccion de Administracion y Finanzas / para seguimiento

RATG / aghg

Pagina 4 de 4



