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Zapopan, Jahsoo 36 cée agosto de 2019
Memeramﬁo C-131/19

Mtro. Eduardo Solorio Alcala
Director de Servicios
PRESENTE -

Asunto: Comision

Aunado a un cordial saludo, le comunico que como parte de una revisién continua y en uso de
las atribuciones conferidas a la suscrita como Titular de la Contraloria del Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, conferidc en los articulos 8
_de la Ley de Fiscalizacion y rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 90, 94,
95, 96 y 97 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 150 del Reglamento
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del municipio de Zapopan, Jalisco,
he tenido a bien comisionar a los C.C. L.C.P. Alejandro Martinez Olvera y Lic. Gustavo Gilberto
Puga Gémez Auditores adscritos a este Organo Interno de Control, a fin de que lleven a cabo una
revision integral al Centro de Desarrollo Comunitario numero 24 denominado “Miramar”.
Por lo anteriormente expuesto, le solicito tenga a bien proporcionarle el personal comisionado
todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de la comisién encomendada.

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion
al respecto.

Atentamente
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L.C.P. Berenice€aralfez Hernandez EE Gy\_.)
Titular de la Contraloria *‘Pﬁsa-w
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c.c.p. -Mtra. Mariana Guadalupe Ramirez Flores.- Jefa del Departamento de Habilidades y Profesionalizacion
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Zapopan, Jalisco, 30 de agosto de 2019
Memecrando C-131/18
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"RESENTE

Asunto: Comisién

Aunado a un cordial saludo, le comunico que como parte de una revisién continua y &n uso de
las atribuciones conferidas a la suscrita como Titular de la Contraloria del Sistema para el
Desarrolio Integral de fa Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, conferido en los articulos 8
de la Ley de Fiscalizacién y rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 90, 94,
95, 96 y 97 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; v 150 del Reglamento
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco,

he tenido a bien comisionar a los C.C. L.C.P. Alejandro Martinez Olvera y Lic. Gustavo Gilberto

Puga Gémez Auditores adscritos a este Organo Interno de Control, a fin de que lleven a cabo una
revisién integral al Centro de Desarrollo Comunitario numero 24 denominado “Miramar”, '
Por lo anteriormente expuesto, le solicito tenga a bien proporcionarie el personal comisionado
todas las facilidades necesarias para el cumplimiento de la comision encomendada.

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién
al respecto.

Atentamente

L.C.P. BereniceCaraljez Herndndez
Titular de la Contraloria

“2019, Aﬁb de la Igualdad de Género en Jalisco”
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Zapopan, Jalisco, 19 de Septiembre 2019
Memorando C -1 4 3/19

Mtro. Eduardo Solorio Alcaid
Director de Servicios
PRESENTE

Asunto: Informe Auditoria CDC 24 “Miramar”

Aunado a un cordial saludo, adjunic al presente el informe inicial de auditoria
realizado al Ceniro de Desarrolic comunitaric No. 24 “Miramar’.

Dicho informe expresa observaciones gue deberan atenderse conjuntamente con
las jefaturas correspondienies al servicio de Odontologia, Trabajo Social, .y
Psicologia.

Lo anterior con la finalidad de que dichas observaciones se solventen a travds de
un solo informe, coordinado por, la Titular del Depto. de Habilidades y
Profesionalizacién en un término de 5 dias habiles a partir de su recepcidn.

Agradezco su atencidn y me reitero a sus érdenes para atender sus dudas o
aclaraciones al respecio.

/ ' Atentamente.
-9y . CBeco'o
Y RECIBIDO L.C.P. Berenice Casdbez Herngndez =
epaﬁsgfe:;gge Haf:;sgadesv Titular de la Contraloria. ﬁ-’i"‘ S
- Dta,Lg.Mes Ang 05 %/&Vl )
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“2019, Afio de la lgualdad de Género en Jalisco’

LCop Direceion de Servicios / Deplo. de Mabilidades y Profesionalizacion 7 COC 24 “Miramar”
Cop Direcoién de Serviclos / Depto. de Trabafo Sodiall CDC 24 *Miramar
Gep Diression de Serviclos f Depto. de Salud y ?%%ﬂa ea Edica. / CDG24 “Miramar
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Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesmnahzaclon / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

Expediente de Auditoria: - ‘

Cc-131/2019 ; . A :
30 de Agosto de 2018 2019
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l.- ANTECEDENTES
Con oficio de comision No. C/ 1 3 1/ 2019 de fecha 30 de Agosio de 2019 signado por la L.C.P. Berenice Cérabez

Hemandez Titular de Contraloria del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan
Jalisco, se comisiond a los C.C. L.C.P. Alsjandro Martinez Olvera y Lic. Gustavo Gilberto Puga Gomez, auditores,
adscritos a esta Confraloria a efecto de ejecular una audiforia al Centro de Desarrollo Comunitario niimero 24
“Miramar’. Con el objeto de evaluar aspecios del Confrol interno, Resguardo del Expediente Clinico en el caso de
Psicologia, seguimiento en la entrega de despensas del Programa de Ayuda Ailmentana Birecta, Casos de frabajo

Social, y Servicios odontoldgicos entre otras actividades.

I.1.- ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
Aplicd oficio de Comisién dirigido al Director de Servicios de DIF Zapopan, con |a finalidad de nofificarie y darle a

conocer €l alcance de nuestra revision.

il.- OBJETIVOS
Revisar Control Interno y Procedimiento de registro de ingresos, control de expedientes de usuarios, seguimiento en

[a distribucion de despensas y evaluacion del servicio de odontologia. ,
Apego a la Norma NOM del expedienie Clinico

iL.1.- PERIODO DE LA AUDITORIA
De acuerdo al criterio de la revision, ¢l procedimiento apilco un periodo de! 1 de Enero al 31 de Julio de 2019.

i1.2.- ALCANCE ' ' .
Las técnicas de revision se aplicaron de manera aleatoria considerando que la revision fuera al 100% de la

operacion. Sin embargo se detalla en las observaciones que de la Auxiliar de Zona, quien funge como Auxiliar de
Centro, no nos fue proporcionada fa totalidad de la informacion. Respetando las Normas de Auditoria vigentes, se
incliyd el analisis de documentacidn, informacidn y registros, asi como la aplicacién de ofros procedimientos de
auditoria que se consideraron necesarios con ¢f fin de obtener elementos suficientes y competentes para cumplir con

el objetivo de fa revision. . )

Una vez hecha la revision se expresan las siguientes:
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' CONTRALORTA
Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profeszonahzaclon / CDC 2 4 “Miramar™

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

.- OBSERVACIONES.-

A) Direcci6n de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionali;acién.

Observacion 01.- INGRESOS 2019 DE ENERO A JULIO 201¢:

Solicitamos a la Auxiliar de Zona guien funge como auxiliar del centro, los reportes de ingresos de Enero a Julio 2019,
de lo cual observamos lo siguiente:

1.-No proporeiond los reportes de ingreses de enero a julio 2019. Refirid todo lo envia a oficinas generales

2.- No proporciond la informacién anterior en archivo electrénico, refirid sobre escribir cada mes en el mismo formato
y aclarando que a partir de septiembre 2019, registrara los ingresos via internet en una plataforma electrénica.

3.- Falta de supetvisién del jefe inmediato en Ias actividades del adminisirador, lo cual causa descuido en el control
interno. .

Recomendaciones:
1.- Recabar las copias de reportes de los ingresos evidenciando “recibido” por el area de Recursos Financieros y

exhibirlos anie esta Contraloria.

2.- En lo sucesivo, dejar evidencia electronica de los ingresos como parte dei conirol inferno del centro.

3.- Ef Jefe de Area B responsable de coordinar las operacnones del centro Auditado, en conjunto con la Auxiliar de
Zona en este caso, deberan dar seguimiento a la caplura y el resguardo de los documenios, ya que estos son la
fuente de informacion para efectos de transparencia en ef uso de los recursos.

Observacion 02: Expédientes de usuarios de Talleres.
Actualmente el CDC Miramar ilene acfivos jos siguientss talleres:

. Taller : Usuarios
TANG SO0 DO . 17 USUARIOS '
CORTE Y CONFECCION ' 02 USUARIOS

REPOSTERIA BASICA ' 03 USUARIOS

1.- Se hace la observacion respecto a la Auxiliar de Zona , quien funge como Auxiliar del Centrc no tiens integrados
los expedientes de los usuarios.

En lo que se refiere al taller de Tang Soo Do le solicitamos ios expedientes y nos presenid una carpeta con <
documentos en desorden (revueltos). Solicitamos elaborara un expediente por usuario, situacion que ho atendio. Sin
embargo de la documentacién que proporciond se detalla lo agu:ente

‘ Nombre dei usuario ig:g::’i%i Identificacion CURP Chservaciones
Jacob Israel Chavez Valdovinos &l - NO NO Cédula con datos incompletos,
Brandon David Pérez | Si NO NO Cédula con daios incompletos,
Buenaventura :
Alan Josué Melendres Rodriguez NO NO NO Copia de acta de nacimiento
Ramsés  Ezequiel Rodriguez | Si 7 NO NO Cédula con datos incompletos
Balandran
Alexis Romén Sandoval Juarez Si NO NO Céedula con datos incompietos
Sall Hernandez Campech Si NO NG Cédula con datos incompletos
Por lo que ve a los fallerss de corle y confeccion, y Reposteria, no proporciond ningiin expedients. KQ
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N B ' CONTRALORIA . )
Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacién / CDC 2 4 “Miramar’ ?

INFGRME INICIAL DE AumTOREA

Recomendaciones:

1.- El jefe de araea, debe supervisar ¢l trabajo de la Aux. de Zona del centro auditado..

2.- Supervisar en mayor grado €l trabajo que realiza la Aux. de Zona y a su vez, informar al Jefe del Departamento de
Habilidades y Profesionalizacion.

3.~ Ejercer las facultades y afribuciones a efecto de-asegurar el cumplimiento en ei trabajo de la Auxiliar de Zona, asi
como de! resguardo de la propia informacion.

‘Artfoulo 23 frace. X1l del CCT.

Observacion 03.- Acta Administrativa

En nuestra comparecencia del dia 30 de agosto de 2019, a efecto de realizar los frabajos de auditoria en este Centro,
slendo aproximadamente las 13:00 horas liegamos al citade Centro, no habiendo encontrado en su lugar de frabajo a
la Auxiliar de Zona Karina Isabel Gonzélez Parra Corral. Siendo las 13:30 de la tarde aproximadamente la citada
trabajadora reingreso a las instalaciones dei centro argumentando haber salido sin autorizacion de su Jefe inmediato
para "pegar propaganda” alusiva a-los servicios de talleres y atencion médica, por lo que procadic al levantamiento del
Acta Administrafiva de hechos correspondiente, misma que obra en poder del area. ;undtca para los efectos a que
haya lugar.

Recomendaciones: ’

Fl jefe del Departamento de Habilidades v Profesionaiizacion debe mantener en constante supervision los tiempos vy
actividades de la mencionada frabajadora, asi como establecer politicas de concientizacion sobre las consecuencias y
posibles agravios que pudieran suscitarse por descuido de las instalaciones, y el abandono de la fuente de trabajo.
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" CONTRALORIA _
- Direccidn de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacién / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA
B) Direccién de Servicios / Departamento de Salud y Bienestar / Areé Médica

Observacién 04.- SERVICIO DE ODONTOLOGIA AGOSTO 2019.
Por o que respecia a ia revision al servicio de Odontologia, la Auxiliar de Zona quien funge como auxiliar de centro,
nos proporciond copia de los ingresos del mes de agosto de 2019, del cual se observa lo siguiente:

1.- Se observa que la prestacion del servicio de odontologia, solo se proporcioné 1 dia en el mes (01 de agosto/2019)
a 3 personas. Falta de Supervision del Jefe Inmediato hacia la Odontéloga Maria del Pilar Escobedo Valladares

2. La‘odontbloga refiere sobre la baja productividad del servicio
e Solo presia el servicio martes y jueves de 9:00 a 3:00
¢ No hay promocion dal servicio,
+ | aunidad dental tiere un mes sin funcionar debido dafio en sus componentes.

Recomendaciones:

1.- La fitular del area médica, debe innovar estrategias de promocion dal servicio en la comunidad a sfecto de atraer a
usuarios y subsanar esta problematica, en cuyo caso la salud bucal es.un factor de riesgo que podria detonar otras-
complicaciones de salud en el usuario.

2.- La fitular del area Médica debe gestionar la reparacién y/o mantenimiento del equipo dental, capacitar a ia
odontbioga respecto a la importancia de mantener un archivo clinico de expedientes a efecto de dejar constancia

evidencia del servicio.
DIF ZAPOPAN
i %%ﬁ A == B :""‘:""f-:: ::t'
g:%% 20 SET, 2019 Bif °
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CONTRALORIA
Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacion / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

C) Direccién de Servi_cios !/ Departamento de Trabajo Social

_ Observacion 05 Trabajo Social. T. S. Maria Elena Pérez Orendain.

Programa Alimentario.-

1.- Atiende ia distribucion de 29 despensas estatales a la comunidad de "El Tizate” en la cual fuvimos z disposicién la

documentacion de ia cual se observa lo siguiente:

Comunidad "EL TIZATE" 29 despensas Estatales

Nombre del Beneficiario -

inconsistencia

Esquivel Mireles Alondra Janeite

Sin comprobante de domicilio

Mireles Garfias Yazmin

_Sin constancia vecinal

Mireles Gonzélez José Luis

Sin constancia vecinal, Asimetria en firma

Ortega Gonzéalez Jessica Yazmin

Asimelria en firna

Pardo Campos Tingerbil Margarita

Asimetria en firma

Comunidad “Miramar” 39 despensas municipales

Nombre del Beneficiario

Inconsistencia

| Esperanza Totres Avalos

Asimetria en firma

Ruiz Rojas Luis Alberio

Asimetria en firma

Raudales Alfas Maria de Jesis

Asimetria en firma

Sclis Cervantes Ana Martia

Asimetiia en firma

Quifiches Carrazco Rosa Maria Asimetia en firma

Huizar Salas J. trinidad Asimetria en firma

2.- De manera general, la documentacion que se acompafia en los expedientes, Identificaciones IFE o INE de varios
usuarios, no coinciden con los domicilios registrados en ios padrones, ya que es constante que s¢ cambien de
domicifio y como jastiﬁcacién se anexan cartas de {as asociaciones vecinales que hay en cada comunidad.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda a la ?‘rabajadora Sacial haga concientizacion con los usuarios a efecto de ﬁn‘nar jos listados de

despensa como se encuentra su ribrica en sus identificaciones integradas al expediente.

2.- Traténdose de cartas de las asociaciones vecinales, es procedente se requieran que ademas de firmar ef
representante de colonos y el interesado; deben agregarse firmas autdgrafas de testigos, con la finalidad de dejar
suficiente evidencia en la fransparencia de 10s recursos.

Observaciéon 06 Trabajo Social
Se revisaron los expedientes de casos de frabajo social “Apoyos” en los cuales observamos un proceso prolongado
de tlempo para su otorgamiento como se detalla a continuacion.

caso INICIO Recibe Depto. | Seguimiento | Conclusién Dias transcurridos
de TS .

CDC24- 01/02/19 06/02/19 Rechazado Declinade  24/401/2019

T8001/2019 por falta de | Ayuda para pafiales. El | 23 dias

Esmeralda informacion usuatio no es candidato a

Ciprian la ayuda .

CbC 24/07119  08/08/19 Visita ago-3 10/08/19 En proceso de | 47 dias ‘

24/TS040/2019 . ' resolucion. |
| Gutierrez Garcia Ayuda Panales i

Mario (35 afios} ‘Q
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CON'I‘RALORIA
Direccion de Servicios / Departamento de Habilidades y Profeswnahzacmn/ CDC24 ‘eramar
INFORME INICIAL DE AUDITORIA
caso INICIO Recibe Depto. | Seguimiento | Conclusion Dias transcurridos
i de TS
CDC24/ 051119 | 25/07/219 |- 15/08 visita 22/08M19 se le notifica el | 28 dias
Margarita ' apoyo al usuario
Echeverria Hemodialisis
Ramos (40 afics} | ]
CDCz24/ TS080/ | 12/07H8 . | 21/08/19 06/08/16 visita | En proceso de resolucidn | 60 dias
19 Séanchez |- ' 15/08/19 2da. | Hemodialisis
Flores  Victor , Visita .
Hugo. (30 afios) f .
CDC24 7/ 7348/ | 168/07THS | 20/08/19 30/0718 visita : 06/09/19  fallece el | 36 dias
19 - : ' 01/08/19 visita | usuario. Avisa ~ familiar
Zaniga Gomez 13/08/19 que ya no requiere ia
Jeslis Gabriel (1 documnenta. silla de ruedas
ano)
CDC24 / TS023/ | 2/04/2019 | 29/07M9 &/6i1e En tramite No esta definido si
2019. ' documentos Hemodialisis procedio ia ayuda.
Reyes  Ramirez 04/07/19 visita : Desconoce la 7. S ;
Ana Liliana {28 : 150719 118 dias |
anos) investigacién
CDC24/ TS09/19 | 13/Mmov/18 | 14/02/19 156/mov/18 No hay evidencia de | 91 dias
Alvarez  Ayén ‘ visita seguimiento,
Daniel {19 afios) 29 nov/18 | Paiiales
documenta.
2401119
actualiza ;
informacion,
Se observa el tiempo prolongado en |a logistica de apoyos. ' \
Recomendacién: '

El fitular del Departamento de Trabajo Sacial, debe desarrollar un procedimiento &gl para la proporcién de ayudasg
los usuarios, ya que los tiempos de acuerdo a la informacién gue nos fue proporcmnada cronoldgicamente expresa un '\
lapso de tiempo muy prolongado. Lo anterior expone a la Institucién a queja ciudadana por los fiempos de fespuesta
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" CONTRALORIA
Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacion / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

C) Direccion de Frogramasl Departamento de Paz y Habilidades Comunitarias

Observacién 07: Psicologia 7

La Psicéloga Bealriz Angélica Ruiz Bello, presta sus servicios como-terapeuta de psicologia a un padrén de 52
usuarios, y de acuerdo a los registros de asistencia proporciond 69 terapias en agosto del presente afio.

Sus expedientes cuentan al menos con hoja clinica, valoracitn, comprobanies de domicilio, curp, ete.

Se ohserva confiicto laboral enire fa Psicéloga y fa Auxiliar de Zona del CDC 24 Miramar”. No obstante ambas refieren

haber tenido una junta de acuerdos en. presencia de sus jefes inmediatos, asi como de representantes del Sindicaio,
para obviar el conflicio.

1.- No hay evidencia escrifa de los acuerdos logrados en fa cifada Reunion.

2.- Ambas paries se inculpan de situaciones laborales como:
e Mal uso de los recursos materiales (cocina, candados, chapas)
» La Awxiliar de zona, del CDC, no realiza el cobro de cuotas, se los derivaa la ps1coioga
s En su conflicto involucran a los usuarios para hacer sefialamientos del mal servicio.

3.- La practicante de servicios profesionales, Maria Liliana Plascencia Camacho, brinda el servicio de psicologia en el
cenfro sin la supervision continua de personai del sistema, designada en los formatos de historia cifnica y seguimiento
como psicologo responsable sin contar adn con titulo profesional confraviniendo lo establecido en los articulos 5, 12y
42 de la Ley para el ejercicio de las profesiones del Estado de Jalisco, pudiendo en algéin momento 1a informacion de
los expedientes en los que da segulmiento ser requeridos por alguna autoridad, pudiendo ocasronar esto una
responsabilidad para el Sistema Dif Zapopan.

Recomendacion: .

1. Y 2- Los titulares o jefe inmediato de cada trabajadora, deben instaurar fos procedimientos administrativos
laborales correspondientes a efecto finiquitar dichos conflictos, toda vez que ambas partes incurren en responsabilidad
de conformidad con lo establecido en el Contrato coleclivo de trabajo art. 23 fracc. {, H, VI, IXy X de CCT vigente,

3.- Que la practtcam’:e Maria Liliana Plascencia Camacho sea supervisada de manera constante por personal de este
organismo debidamente calificado, y no'se le refiera enlas ho;as de seguimiento como psicologo responsable

Observacion 08.- area de Psicologia -
En relacién a la Observacién 07, en la cual se alude conflicto de orden laboral y personal bilateral entre Ia
Administradora y fa Psicéloga. Esta confraloria con base a sus atribuciones, realizara las acciones de investigacion
necesarias para esclarecer el molivo o ias causales de dicho confiicto a efecto de deslindar responsabilidades.

Recomendaciones:
El jefe de Departamento de Habilidades y Profesionalizacion y Jefe de Departamenio de Psz y Habilidades

Comunitarias y/o la Direccidn de Programas, por iniciativa propia, deben realizar conjuntamente las averiguaciones
previas de ias causales de dicho conflicto con la finalidad de establecer las politicas internas y acuerdos de paz labogal
entre las partes en beneficio de la imagen institucional de este Sistema DIF Zapopan.

Ll
A . / \CA {/")
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: CONTRALORIA
Direccion de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacién / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

V. NORMATIVIDAD

+ Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Titulo Octave Capitulo 1, IV De las
Responsabilidades de los Servidores Plblicos;

e Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco
Titulo Tercero Responsabilidad Administrativa

. Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Art 5° fraccion Hl y Art. 8

. Reglamento interno Del Sistema para el Desarrolio Integral de fa Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco. .
-~ Arficulo 55 frace. VIl ...."La Jefatura del Deparlamento de Habilidades y Profesionalizacién,
coordinar, supervisar VY retroahmentar at personal que tiene contacto con la poblacion para dar un
adecuado servicio de calidad, eficacia y calidez comunitaria”
.- Articulo 57 fracc. il “ .. Cuidar que la operacion de los programas vy actawdades se apeguen a los
Iineamientos establecidos por ia Institucién®.

.- Articulo 57 fracc. V “dirigir y coordinar las actividades dei personal a su cargo”

.- Articulo 57 fracc. XiV “Dar seguimiento a !a capiura de los documentos electrénicos, Depositos
Bancarios, Ingresos mensuales y necesidades del centro ..

~ Articuio §7 fracc. XXVI “Revisar que cada CDC cuente con un expediente del instructory con lisias

de asistencia mensuales de talleres actualizadas.

-~ Art. 88 fracc. Vili De la Direccién de Programas | “Coordinar al Personal... para gue
desarrolle adecuadamentz las funciones ..... a favor de Ia calidad en
la atencién def usuario”

-~ Art. 85 de la Jefatura de Paz y Habilidades * Evaluacién y coordinacién del personal...”

+ Reglamento internc del Sistema para el Desarrollo Integral de ta Familia del Municipio de
Zapopan Jalisco, Art. 150 Atribuciones de la -Contraloria.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expediente clinico.

s Reglamenio Interno de Contraloria y Procesos de Fiscalizacion del Sistema para &l
Desarrollo Integral de la Familia del Municipic de Zapopan Jalisco.

e Codigo de Etica del Sistema para el Desarrofio Integral de la Familia det Municipio de
Zapogan Jalisco.

apopan, Jal., 12 de Septiembre de 2019 i

L.C.P. Alejandr

7énez Clvera ) Lic. G ¢ Gilberfo Puga Gémez
Auditor .

L. C. P. Berenice Carabez
Titular de la Contraloria.

Ccp Expediente
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' MEMORANDUM DPYHC 11012019

L.C.P. Berénice Carabez Hernandez
Titular de Contraloria - :
Asunto: respuesta al Memorandum C-143/19

Por medio del presente me permifo saludarle y al mismo tiempo en respuesta al
Memorandum C-143/19 hago llegar a usted las medidas que se tomaron segun las
recomendaciones de las Observaciones 07 y 08 del Informe de Auditoria del CDC24
Miramar. -
ObservaciéonQ7: Psicologia
Se observa conflicto taboral entre la Psicéloga y la Auxuhar de Zona det CDC 24 eramar
Atendiéndo- a las recomendaciones 1y 2 expongo la siguiente informacion:
El dia lunes 22 de julio a las 10 am nos reunimos Karina Isabel Gonzalez Parra Corral,
Beatriz Ruiz Bello, Mariana Guadalupe Ramirez Flores y Marisela Villagrana Solorio.
En esa reunion se llego a los siguientes acuerdos de convivencia.
- Se estableceran horarios para utilizar fa cocina.
- Después de las 3pm la gonci permanecera cerrada.
- La psicdloga Beatriz Ruiz Bello podra permanecer en su lugar de trabajo después de
la hora de cierre, no podra utilizar nlnguna otra de Eas instalaciones del centro que no
sea su oficina.
- Se proveera de un equipo de coémputo para e[ uso personal de la psicéloga. (Se
anexa memorando con cambio de resguardo de una computadora laptop). )
Sobre la recomendacion 3 referente a la prestadora de servicios Maria Liliana Plascencia
Camacho se acordaron las siguientes acciones:
- La psicologa Beatriz Angélica Ruiz Beflo tendra sesiones semanales de supervision
con la prestadora de servicios antes nombrada.
- Todos los expedientes seran revisados'y firmados por la psicéloga del Centro.
- Sin més por el momento me despido dé Usted, quedando-a sus finas atenciones
para cualquier duda o aclaracion ai respecto.

DIE ZAPOPAN
/T
it :
~ 1Rl s Ll

CONTRALORIA ~ Mtra. Anade la Garza Musi
Jefa det Depto. de Paz y Habilidades Comunitarias

gd»“" K

~Atentamente
Zapopan, Jal, 27 de Septiembre del 2019
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MEMORANDO

CDC No 24//19
Zapopan Jal., a 03 de Octubre del 2019

Asunto: Respuesta observaciones auditoria.

LIC.T.S. YADIRA NOEMI PEREZ ViLLA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
PRESENTE:

Enviando un saludo, en relacién al memorando T.S. 322/2019 donde se solicita dar respuesta
por parte de su servidora a las observaciones de la auditoria realizada en este Centro de
Desarrollo Comunitario N° 24 Miramar del pasado 04,06 y 10 de septiembre del afio en curso
hago de su conocimiento los datos que solventan dichas observaciones, mediante el siguiente
escrito y documentos de sustento. (Se Anexan). '

Sin otro particular por el momento y agradeciendo su fina  atencién, quedo a la orden
para cualquier duda y/o aclaracién al respecto.

¢. ¢. p. Mtro. Eduardo Selorie Alcalé- Director de Servicios. D l F ZAP O PA i
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