SEQT EMA PARR BL DESARROLLO EN‘(‘EGEAL DE LA FANMILIA
. . U MUNtCIF'lO DE MF’AN

CONTRALORIA
. Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacion / CDC 2 4 “Miramar”

INFORME INICIAL DE AUDITORIA

Expediente de Auditoria:

Direccmn de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacién / CDC 24 “Miramar™
C-131/2019 P §
30 de Agosto de 2019
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Departamento de Habilidades v
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i.- ANTECEDENTES
Con oficio de comision No. Cf/ 1 3 1 / 2012 de fecha 30 de Agosto de 2019 signado por {a L.C.P. Berenice Carabez

Hernandez Titular de Contraloria del Sistema para e Desarrolle Integral de Ja Familia del Municipio de Zapopan
Jalisco, se comisiond a los C.C. L.C.P. Alejandro Mariinez Qlvera y Lic. Gustavo Gilberio Puga Gdmez, auditores,
adscritos a esta Contraloria a efecto de ejecutar una auditoria al Centro de Desarrolio Comunitario niimero 24
“Miramar”. Con ef objeto de evaiuar aspectos del Condrol interno, Resguardo del Expediente Clinico en ei caso de
Psicologia, seguimiento en la entrega de despensas del Programa de Ayuda Alimentaria Direcia, Casos de trabajo

Sacial, y Servicios odontolégicos entre otras actividades.

I.41.- ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
Aplicé oficic de Comision dirigido al Director de Servicios de DIF Zapopan, con la finalidad de notificarle y darle a

conocer el alcance de nuestra revision.

iL- OBJETIVOS
Revisar Control Interno v Procedimiento de regrstro de ingresos, control de expedientes de usuarios, seguimienio en

' la distribucién de despensas y evaluacion del servicio de odontologia. ,
! Apego a la Norma NOM del expediente Clinico

I.1.- PERIODO DE LA AUDITORIA
De acuerdo al criterio de la revisién, el procedimiento apllco un periodo del 1 de Enero al 31 de Julio de 2019.

11.2.- ALCANCE _
Las técnicas de revision se aplicaron de manera aleatoria considerando que la revisidn fuera al 100% de la

operacion. Sin embargo se detaila en las observaciones que de la Auxiliar de Zona, quien funge como Auwxiliar de
Centro, no nos fue proporcionada la fotalidad de la informacion. Respetando las Normas de Auditoria vigentes, se
incluyé el analisis de documentacién, informacién y regisiros, asi como la aplicacion de otros procedimientos de
auditoria que se consideraron necesarios con ¢ fin de oblener elementos suficientes y competentes para cumpllr con

el objetwo de la revision.
i Una vez hecha la revisidn se expresan las siguientes: @
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.- OBSERVACIONES.-

A) Direccion de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacion.

Observacion 01.- INGRESOS 2019 DE ENERO A JULIO 2019:

Solicitamos a fa Auxiiiar de Zona quien funge como auxiliar dei centro, los reportes de ingresos de Enero a Julic 2019,
de lo cual observamos lo sigulente:

1.- No proporciond los reportes de ingresos de enero a julio 2019. Refirié todo lo envia a oficinas generales

2.- No proporcioné [a informacion anterior en archivo electronico, refiric sobre escribir cada mes en el mismo formato
y aclarando que a partir de septiembre 2019, registrara los ingresos via internet en una plataforma electrénica.

3.- Falta de supervisién del jefe inmediato en’las actividades dei administrador, lo cual causa descuide en el control
interno.

Recomendaciones:
1.- Recabar las copias de reportes de los ingresos evidenciando “recibido” por el area de Recursos Financieros y
exhibirios ante esta Contraloria.

2 - En io sucesivo, dejar evidencia electronica de los ingresos como parte del control interno del centro.
3.- Ef Jefe de Area B responsable de coordinar las operaciones del centro Auditado, -en conjunto con la Auxiliar de

Zona en este caso, deberan dar seguimiento a fa capfura y el resguardo de los documentos, ya que esios son la
fuente de informacion para efectos de transparencia en el uso de los recursos.

Observacion 02: Expedientes de usuarios de Talleres.
Actualmente el CDC Miramar tiene activos los siguientes talleres:

. Taller Usuarios
TANG SO0 DO . 17 USUARIOS '
CORTE Y CONFECCION T 02 USUARIOS

REPOSTERIA BASICA {03 USUARIOS

1.- Se hace la observacion respecto a la Audliar de Zona , quien funge como Auxiliar dei Gentro, no tiens integrados

los expedientes de los usuarios.

En lo que ss refiere al taller de Tang Soo Do le solicitamos los expedienies y nos presentd una carpefa con

documentos en desorden (revuelios). Solicitamos elaborara un expediente por usuario, situacion que no atendié. Sin
embargo de la documentacion que proporciond se detalla lo siguiente:

Cédula de

=\
y

Nombre del usuaric Inscripcién Identificacion CURP Observaciones
|1 eliminado | Sl - | NO NO Céduia con datos incompletos,
H (1 8l NO NO Cédula con datos incompletos,
] |1 eliminado [~ ~~ NO NO NO Copia de acta de nacimiento
iz | Sl NO NO Cédula con dafos incompletos
1.eliminado i . .
nras v L€IIMINAAO | e Si NO NO Cédula con daios incompletos
:1_ Siminado ; Sl NG NO Cédula con dalos incompletos

Por lo que ve a los talleres de corte y confeccién, y Reposteria, no proporciond ningln expediente.
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Recomendaciones:

1.- El jefe de area, debe supervisar ¢l trabajo de la Aux, de Zona del centro auditado..

2.« Supervisar en mayor grado el frabajo que realiza la Aux. de Zona y a su vez, informar al Jefe del Departamento de
Habilidades y Profesionalizacion.

3.- Ejercer las facuitades y atribuciones a efecto de-asegurar el cumplimiento en el trabajo de fa Auxiliar de Zona, asi
como del resguardo de la propia informacién.

Articufo 23 frace. XIlf del CCT.

Observacion 03.- Acta Administrativa

En nuestra comparecencia del dia 30 de agosio de 2019, a efecfo de realizar los trabajos de auditeria en esie Centro,
siendo aproximadamente las 13:00 horas llegamos al citado Centro, no habiendo encontrado en su lugar de trabajo a
la Auxiliar de Zona Karina Isabel Gonzalez Parra Corral. Siendo las 13:30 de 1a farde aproximadamente la citada
{rabajadora reingreso a las Instalaciones del centro argumentando haber salido sin autorizacion de su Jefe inmediato
para “pegar propaganda” alusiva a'los servicios de talleres y atencién médica, por fo que procedio al levantamiento del
Acta Administrativa de hechos correspondiente, misma que obra en poder del area. juridica para los efeclos a que
haya lugar. :

Recomendaciones:

El jefe del Departamento de Habilidades y Profesionalizacién debe mantener en constante supervisin los tiempos y
actividades de la mencionada trabajadora, asi como establecer politicas de concientizacién sobre las consecusncias y
posibles agravios que pudieran suscitarse por descuido de las instalaciones, y el abandono de fa fuente de frabgjo.
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B) Direccién de Servicios / Departamento de Salud y Bienestar/ Area Médica

Observacion 04.- SERVICIO DE ODONTOLOGIA AGOSTO 2019.
Porio que respecia a la revision al servicio de Odontologia, la Auxiliar de Zona quien funge como auxiliar de'centro,
nos proporciono copia de los ingresos del mes de agosto de 2019, del cual se observa lo siguiente:

1.- Se observa que la prestacion del servicio de odontologia, solo se proporciond 1 dia en el mes (01 de agosto/2019)
a 3 personas. Falta de Supsrvision del Jefe Inmediato hacia la Odontéloga Maria del Pilar Escobedo Valladares

2.-Laodontdloga refiere sobre la baja productividad del servicio
« Solo prosta el servicioc martes y jueves de 9:00 a 3:00
* No hay promocion del servicio. )
+ [ aunidad dental tiene un mes sin funcionar debido dafic en sus componentes.

Recomendaciones:

1.~ La titular del drea médica, debe innovar estrategias de promocion del servicio en la comunidad a efecto de atraer 2
usuarios y subsanar esia problematica, en cuyo caso la salud bucal es.un factor de riesgo que podria deionar otras-
complicacionas de salud en &f usuario.

2.- La titular del area Médica debe gestionar la reparacion yfo mantenimienio del equipo dental, capacitar a la
odontologa respecto a la importancia de mantener un archivo clinico de expedientes a efecto de dejar constancia
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C) Direccidén de Serv?cios ! Departamento de Trabajo Social

_ Observacion 05 Trabajo Social. T. S. Maria Elena Pérez Crendain.

Programa Alimentatio.-
1.- Atiende la distribucidn de 29 despensas estatales a la comunidad de “El Tizaie" en la cual tuvimos a disposicion fa

documentacion de la cual se observa lo siguienie:

Comunldad “EL TIZATE" 29 despensas Estatales

Nombre del Beneiiciario - Inconsistencia
- __[1.-eliminado| Sin comprobante de domicilio
[1 -eliminadol Sin constancia vecinal
I Sin constancia vecinal, Asimetria en firma
. [1-eliminado] Asimefria en firma '
U Asimetria en firma

Comunidad "Miramar” 39 despensas municipales

Nombre del Beneficiario Inconsistencia

g - [T iminadol : Asimetria en firma
3} —— Asimetria en firma

i - _|1.-eliminado Asimetria en firma

1 eliminado Asimetria en firma

. P re—— — Asimeiria en firma

despensa como se encuentra su ribrica en sus identificaciones integradas al expediente.

Asimelria en firma

2.- De manera general, la- documentacién que se acompafia en los expedientes, Identificaciones IFE o INE de varios
usuarios, no coinclden con los domicilios regisirados en ios padronss, ya que es constante que se cambien de
domicilio y como justificacion se anexan cartas de las asociaciones vecinales que hay en cada comunidad.

Recomendaciones:
1.- Se recomienda a la Trabajadora Social haga concienfizacion con los usuarios a efecto de ﬁrmar fos listados de .

2.- Tratandose de cartas de las asociaciones vecinales, €s procedente se reguieran que ademéas de firmar &l
representante de colonos y el interesado; deben agregarse firmas autégrafas de tesfigos, con la finglidad de dejar
suficiente evidencia en la transparencia de los recursos,

Observacion 06 Trabajo Social’
Se revisaron los expedientes de casos de frabajo social “Apoyos” en los cuales observamos un proceso prolongado
de tiempo para su oforgamicnio como se detalla a continuacion.

caso - | INKCIO Recibe Depto. | Seguimiento | Conclusién Dias transcurridos \
de TS
01/02119 06/02/19 | Rechazado Declinado  24/01/2019
por falta de | Ayuda para panales. El | 23 dias
) informacion usuario no es candidato a
e e la ayuda .
24/07119 | 08/08/18 Visita ago-3 10/09/19 En proceso de | 47 dias :
. resolucion.
1 Ayuda Pafiales (Q
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caso INICIO Recibe Depto. | Seguimiento | Conclusién Dias franscurridos
de TS .
oot 25/07/219 15/08 visita 22/08M9 se le notifica el | 28 dias
' apoyo al usuario
_ Hemodialisis
STt T 210719 | 21/08A49 06/08/19 visita | En proceso de resclucién | 60 dias
: Visita -
“““ T 18/07TMS | 20/08119 30/07M9 visita | 06/08/19  fallece ¢l | 36 dias
- 01/08/19 visita | usuario. Avisa familiar
13/08/19 que va no reguiere la
documenta. silia de ruedas
|
2/04/2019 | 29/0719 6/6/19 En tramite No estd definido si
documentos Hemodiilisis procedid [a ayuda.
04/07/118 visita Desconoce laT. S.
150719 118 dias
investigacion
13/nov/i8. | 14/02/19 15hov/18 Mo hay evidencia de | 91 dias
visite seguimiento.
29 nov/18 | Pafiales
documenta.
24/0119
actualiza
informacian,

Se observa el tiempo prolongade en la logistica de apoyos.

Recomendacion:

\

El fitular del Departamento de Trahajo Social, debe desarroliar un procedimiento agil para la proporcién de ayuda
los usuarios, ya que los tiempos de acuerdo a Ia informacién gue nos fue proporcionada, cronolégicamente expresa un
lapso de tiempo muy prolongado. Lo anterior expone a la institucién a queja ciudadana por los tiempos de respuesta.
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C) Direccion de Programas / Departamento de Paz y Habilidades Comunitarias

Observacion 07: Psicologia

La Psicologa Beatriz Angélica Ruiz Belio, presta sus servicios como terapeuta de psicologia a un padrén de 52
usuarios, y de acuerdo & los registros de asistencia proporciond 69 terapias en agosto del presente afio.

Sus expedientes cuentan al menos con heja clinica, valoracién, comprobantes de domicilio, curp, etc.

Se observa conflicto laboral enire ia Psicgloga v la Auxiliar de Zonia del CDC 24 Miramar”. No obstanie ambas refieren

haber tenido una junta de acuerdos en.presencia de sus jefes inmediatos, asi como de representantes del Sindicato,
para obwiar el conflicto.

1.- No hay evidencia escrifa de los acuerdos logrados en la cifada Reunion.

2 - Ambas parifes se inculpan de situaciones laborales como:
¢ Mal uso de los recursos materiales (cocina, candados, chapas)
¢ La Auxliar de zona, del CDC, no realiza el cobro de cuotas, se los deriva a la psicdloga
» En su conflicto involucran a los usuarios para hacer sefialamientos del mal servicio.

3.- La praciicants de servicios profesionales, . brinda el servicio de psicologia en el
cenfro sin Ia supervision continua de personal de| sistema, designada en los formatos de historia clinica y seguimiento
comae psicdlogo responsable sin contar adn con fitulo profesional contraviniendo lo establecido en los articulos 5, 12 y
42 de la Ley para el ejercicio de las profesiones del Estado de Jalisco, pudiendo en algn momento Ia informacion de
los expedientes en los que da seguimiento ser requeridos por alguna auioridad, pudiendo ocasmnar esto una
responsabilidad para el Sistema Dif Zapopan.

Recomendacion:

1. Y 2.- Los fiiulares o jefe inmediato de cada trabajadora, deben instaurar los procedimientos adminisirativos
laborales correspondientes a efecto finiquitar dichos conflictos, toda vez que ambas partes incurren en responsabilidad
de conformidad con lo establecido en el Contrato colective de frabajo arf. 23 frace. I, I, VI, IXy X de CCT vigente,

3.- Que ia practacante Maria Liliana Plascencia Camacho sea supervisada de manera constante por personal de este
organismo debidamente calificado, y no'se le reﬁera en las hojas de seguimiento como psmo!ogo responsable

Observacion 08.- area de Psicologia

En relacién a la Observacion 07, en la cual se alude conflicio de orden laboral y personal bilateral entre la
Administradora y la Psicologa. Esta contraloria con base a sus afribuciones, realizara las acciones de investigacion
necesarias para esclarecer el motivo o las causales de dicho confiicto a efecto de deslindar responsabilidades.

Recomendaciones: .
El jefe de Departamento de Habilidades y Profesionalizacion y Jefe de Departamentio de Paz y Habilidades
Comunitarias yfo la Direccion de Pragramas, por iniciativa propia, deben realizar conjuntamente las averiguaciones

previas de las causales de dicho conflicto con la finalidad de establecer las politicas internas y acuerdos de paz labi
entre las pares en beneficio de la imagen institucional de este Sistema DIF Zapopan.
. \0/ . \\
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V. NORMATIVIDAD

- o Constitucion Politica del Estado de Jalisco, Titulo Octavo Capitulo i, IV Delas
Responsabitidades de los Servidores Plblicos; .
» Lley de Responsabilidades Polificas y Administrativas del Estado de Jalisco
Titulo Tercero Responsabilidad Adminisirativa
¢ lLey de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas dei Estado de Jalisco vy sus
* Municipios. Art. 5° fraccién ili y Art. 8

* Reglamento interno Del Sistema para el Desarrofio Integral de la Familia del Municipio de
Zanopan, Jalisco. ' i
~ Articulo 55 fracc. Vil ...."La Jefaiura de! Departamento de Habilidades y Profesionalizacién,
coordinar, supervisar y retroahmentar al personal que tiene contacio con la poblaclon para dar un
adecuado servicio de calidad, ¢ficacia y calidez comunitaria”
.~ Articulo 57 fracc. il “ .. Cuidar que la operacién de los programas y aclividades se apeguen a los
lineamientos astablecidos por fa Institucion”.
~ Articulo 57 fracc. V “dirigir y coordinar tas actividades def personal 2 su cargo”
.- Articulo 57 fracc. XIV “Dar seguimiento a la captura de los documentos electronicos, Depésifos
: Bancarios, Ingresos mensuales y necesidades del cenfro ...” -
.~ Articulo 57 fracc. XXV “Revisar que cada CDC cuente con uin expediente del Instructor y con listas
de asistencia mensuales de talieres actualizadas.

-~ Art. 69 frace. VHI De fa Direccion de Programas | “Coordinar al Personal... para que
desarrolle adecuadamente las funciones ..... a favor de la calidad en
la atencién de! usuario®

-~ Art. 85 de la Jefatura de Paz y Habilidades " Evaluacién y coordinacion ciei personai...

» Reglamenic Interno del Sistema para el Desarrollo integral de ta Familia del Municipio de
Zapopan Jalisco, Art. 150 Atfribuciones de la-Contraloria.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-8SA3-2012 del expediente clinico. -
Reglamento Interno de Contraloria y Procesos de Fiscaiizacion del Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia dsi Municipic de Zapopan Jalisco.

» Cddigo de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia def Municipio de
Zapopan Jalisce.

apopan, Jal., 12 de Septiembre de 201§ ~

Vo Gilberio Puga Gémez

L.C.P. Alcjandr
itor

Auditor

7énez Olvera Lic. G
1 Eliminado (Nombre) de

LGP %f;f;%i?: rg::za';;:andez conformidad con el lineamiento
) guincuag®simo octavo fracci-n | de

los LGPICR por tratarse de un dato
personal identificativo.

Cep Expediente

(LGPICP) Lineamientos
generales, protecci-n,
informaci-n
confidencial, reservada.
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