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NiRos, Mifias v Adolescents
Asunio: informs Auditoria CDC 08 “S8ants Lucia”

v Mtro. Eduardo Solorio Alcala
Director de Servicios
PRESENTE

Aunado a un cordial salude, adjunic al presenite el informe inicial de auditoria
realizado at Centro de Desarroilo csmum%ano No 08 “Santa Lugia”.

Dicho informe contiene las observaciones que deberan alenderse conjumamente con
las ;efa‘éuras correspondientes at  servicic de Psicologia, Habilidades vy
Profesionalizacién y Departamento de Trabajo Social, asi como Area de Patrimonio
y Departamentc de Servicios Generales. :

Lo anterior con la finalidad de que dichas obssrvaciones se soiventen a iravés de un
solo informe, gocrdinado por [a Titular del Deplo. de Habilidadss v Profesionalizacién
en un término de 5 dias habiles a partir de su recepcidn

Agradezco su atencidn y me reitero a sus érdenes para atender sus dudas o
aclaraciones al respecto.

Atentamente.

/

1..C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de g Contraloria.
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Direccidn de Servicios / Departamento de Habilidades vy Profesionalizacién / CDC 24 “Miramar”

C-00372020
10 de Enero de 2020

.- ANTECEDENTES
Con oficio de comision No. €/ 0 0 372020 de fecha 10 de Enero de 2020 signado por la L.C.P. Berenice Carabez

Hernandez Titular de Contraloria del Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia del Municipio de Zapopan
Jalisco, se comisiond a los C.C. L.C.P. Alejandro Martinez Olvera y L.A. Sergio Alejandro Flores Moreno Auditor y
Auxiliar Administrativo, adscrifos a esta Contraloria a efecto de ejecutar una auditoria al Ceniro de Desarrollo
Comunitario nimero 06 “Santa Lucfa”. Con el objeto de evaluar aspectos del Control interno, Resguarda del
Expediente Clinico en el caso de Psicologia, seguimienio en la entrega de despensas del Programa de Ayuda
AElmentana Directa, y casos de trabajo Social.

11.- ACTA DE INICIO DE AUDITORIA
Mediante oficio de Comisién dlngldo al Director de Servicios de DIF Zapopan, con la finalidad de notrf' carie y darle a

conocer &l alcance de nuesira revision.

.- OBJETIVOS
Revisar Control Interno y Procedimienio de registro de ingresos, control de expedientes de usuarios, seguimiento en Ia\

distribuicién de despensas.
t)

11.1.- PERIODO DE LA AUDITORIA
De acuerdo al criterio de la revision, el procedlmlento aplico un periodo del 1 de Junio al 31 de Diciembre de
2019.

11.2.- ALCANCE
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| as técnicas de revision se aplicaron de manera aleatoria considerando que la revisién fuera al 100% de la operacién.
Sin embargo se detalla en las observaciones gue de la Auxiliar de Zona, quien funge como Auxiliar de Centro, no nos
fue proporcicnada la totalidad de la informacion. Respetando las Normas de Auditoria vigentes, se incluyd el analisis
de documentacion, informacion y registros, asi como la aplicacion de ofros procedimientos de auditoria qus se
consideraron necesarios con el fin de obtener elementos suficientes y competentes para cumnplir con el objetivo de la
revision.

.- OBSERVACIONES.- )

Jefétura de Proteccion y Atencion.

1) Direccién de Programas / Departamento de Proteccion y Atencion a la Nifiez y Adolescencia / jefatura de
Proteccién y Atencién / Psicdlogo CDC 06 “Santa Lucia” i

Se revisaron las actividades del Psicologo José Eduardo Cabrera Garcia, de conformidad al perfil de sus funciones se
observa lo siguiente: . o

Observacion 01 -

1.1 Manuales de procedimiento para el Control de expedientes de Psicologia

No sigue manuales de procedimientos para el control del expediente clinico asi como tampoco lleva expedientes de
atencién psicolégica. No obstante en la plantilla de personal aparece con el nombramiento de psicologo, desarrolla
funcidnes aplicables al Promotor Infantil Comunitario. . '

RECOMENDACION: . _
1.- Supervisar al psicdlogo a efecto de que se desempefie en sus funciones y con la respensabilidad debida de
" acuerdo al objsto de su nombramiento. _

No obstante existe una minuia de trabajo fechada 23 de mayo de 2018, en el que se acuerda informar al PsicOlogo
Eduardo Cabrera Garcia, con niimero de empleado 19152, iniciar labores conforme a su nombramiento. A ia fecha de
nuestra revision persiste realizando actividades de Promotor Infanti Comunitario. Lo cual contraviene lo dispuesto en
el Art. 2. dal Contrato Colective de Trabajo del DIF Zapopan vigente, en cuanto a la definicién de Puesio vy Plaza. Asi
como el articule 15 del mismo en cuanto a la responsabilidad y desempefio de la profesion. Art. 89 numeral 8 del
Reglamento Internc del Sistema DIF Zapopan. Art. 7 numetal [, ill, V y VI de a Ley General de Responsabilidades
Administrativas. o :

2 .- Establecer los manuales de procedimientos aplicables al desempefio de la profesion del Psicologo.

3.- Difundir el Servicio de Psicologia y establecer meias de atencion psicoldgica en el poligono que visita el psicdlogo,
ya que refiere atiende las comunidades de La Magdalena, Ejido Copalita, Tesistan, Loma Chica, Prados de Sania
Lucia, Sta. Moénica de los Chormrites, La Piedrera, El hamedo, Nextipac, La Soledad, La Venta del Astiliero, La
Primavera, Los Molinos, Los Angeles de Nextipac y las Agujas.

1.2 Padrén de usuarios
_Observacion 02

En funciones de Promotor infantil Comunitario el Psicologo:

1. No cuenta con un Padrén de usuarios, hos proporciond 34 documentos denominados “Seguimiento al
Plan de Restitusion® (Sept. / nov. 2018). Corresponden a niffos y adolescentes becados con recursos
econdmicos cuyas notas son de evaluacion trimestral y las remite a la Direccidn de Programas/
Departamento de Proteccidn y Atencidn a la Nifiez y Adolescencia.

2. Tiene copias de los 34 expedientes, los cuales revisamos aleatoriamente y se observa:
1. Desactualtzados, sin orden documental cronoldgico ya-que hay becados de un ciclo a otro
2. Inexistencia en el expediente de las notas de seguimiento de evaluacion trimestral,
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3. Inexistencia de -algiin documento que revele en cada case particular de los avances, logros o
resultados que ha tenido el usuario becado en relacidon a su desarrolio en apego & las acciones
contenidas en “seguimiento al plan de restitucién’®.

4. Refiere que los expedientes originales estan fisicamente resguardados en el Deplo. de Proteccion y
Atencion a la Nifiez y Adolescencia.

RECOMENDACIONES:

1.- Como medida de.control interno deben crearse los padrones de usuarios de cualqu:er programa o proyecto en los
que DiF Zapopan participa ya gue son la evidencia principal en los que se destinan, los recursos econdmicoes y de
capital humano en apoyo al desarrolloc comunitario.

2~ incorporar en cada expedisnte las notas de seguimiento de cada usuario, asi como crear un documento en el que
se detallen los avances en cada caso en particular tales como empoderamiento o avances en el desarroflo personal
del becado.

3.- Ei titular de la Jefatura de Proteccidn y Afencién a la Nifiez y Adolescencia, exhiba ante esta contraloria los
expedientes originales referidos por el Psicélogo a efecto de constatar la debida actualizacion de datos.

1.4 Elaboracion Estadistica de atencion a usuarios

Observacion 03 )
El psicéiogo, en el CDC 8, imparte como complemento de las actividades de esparcimiento del “seguimiento al Plan. de
Restitucion” la disciplina de yoga. Es un grupo integrado por 9 usuarios con los siguientes resultados:

‘Tabla de analisis de recurrencia: Disciplina: Yoga Usuarios: 9

Usuario junio Julio agosto Sep. Octubre Nov. Dic. total

Andrea Joceline Pulido Alvarado | 1 2 1 52 - - - 4
Sara Sugey Domingusz Guzman | 1 - 1 Qj_,t; 1 3 1 7
Santiago Garcia Oliva - 1 - - w2 - 1 - 2
Edgar Aron Gonzalez Gamifio - 3 2 &g 1 - - 6
Kevin Eduardo Fuentes Lopez - 1 2 '§ i w |- 1 2 6
Jestis Alberto Mendoza Sandoval | - 2 1 g § - - - 3
Maonica Fabiola Carlos Cadena | - 1 - 52 |- - - 1
Diego lvan Rivera Sagrero - 1 1 c 2 g - - - 2
Diego Armando Cueyar Pérez | - - - g% |0 3 1 4
Numero de sesionesenelmes | 8 L: I 2 2 9 4
Total asistencias reales 2de 11 de 8de . 2de 8 de 4 de 35 de

Total Asistepcias enel mes sf 72 81 81 _ 18 81 18 269

.calendario. {9 usuarios) J

" Datos proporcionados por el Psicélogo miércoles y viernes (1hora) ¢/ semana Periodo junio ! diciembre 2019.

De acuerdo al andlisis de la tabla antericr, la productividad de 6 meses muestra un desempefio del 9.5%
» No hay evidencia documental en la que se autorice la imparticién de esta disciplina
» Elresultado revela poco interés por lo que no se justifica su continuacion.
o Durante el periodo de revisidn del dia 14, 16 y 17 de enero 2020, notamos la comparecencia de ciudadanos
preguntando por &l servicio de psicologia. Lo cual supone mayor apremio al servicio de psicologia.

RECOMENDACIONES

1.- Valorar y justificar en su caso, la confinuacién de esta dlscsplma por parte del psicofogo

2.- Relevar de las funciones de PIC al Psicdlogo e instruir via escrita’ la prestacion del servicio conforme a su
nombramiento enviando a esta Contraloria copia del documento que evidencie dicho cambio.
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4 PATRIMONIO

4._1) Direccitn de Servicios/Departamento de Habilidades y ProfesmnahzacmnlCDCOG “Santa Lucia™

inventario de Bienes Patrimoniales. :
Realizamos al 100% el inventario de bienes patrimoniales tomando como base el reporte de Eos mismos expedido por
el area de Patrimonio fechada 13 de enero de 2020. Concluido ef inventario se dstallan las siguientes observaciones:

Observacion 04 Inventario Fisico.

1.- Durante el proceso de validacidn del inventario fisico, aproximadamente 50 bienes muebles son ufilizados en la
Ludoieca fa cual estd a cargo de personal adscrito a la Direccion de Programas; sin embargo, estos se encusntran a
resguardo de la C. Carmen lvette Becerra Campos.

" 2- La siguiente tabla muestra 33 bienes muebles, en el CDC 06 no inventariados:

Namero Descripcion

s/n Organizador con charolas Rojo  (Ludoteca)

sin | Mueble color Azul Claro (Ludoteca)

s - Mugble color Azul 2 puertas (Ludoteca}

s/n Portalibros Verde {(Ludoteca)

6281 Espejo marco de madera

40704 Teléfono Panasonic’

sin Juguetero de colores 3 entrepafios {(Yuetf)

s/n Cama para paciente (donacién de la Universidad Auténoma

s/n . Sifla de visita tubular negro (consuftorie médico)

sin Silla de visita tubular negro {consultorio médico)

sfn Silta de visita tubular negro (consultorio médico)

sin 4 Silla Pepsi (Iinglés)

sin 2 Silla Cocacola (Inglés)

s 12 Sillas Cocacola {Bodega)

s/n 3 Silla Plegable {ingiés)

10882 Silla Plegabile (Ingiés)

3.- Se observan 3 movimientos solicitadoes via oficio del’'CDC o hacia ofras areas sin seguimiento.:

No. De inventario | Descripcién ' Referencia

20841 Extintor ’ Ficha informativa del 19/06/19, robo de
extinguidor

16267 .Batidora Osterizer Oficio D.S. 1229/2019, transferencia del
CDCOB8 al CDC 06, 27 jun/2019

6426 - Escalera Transferencia del CDCO6 A Servicios
Generales. Oficio D.8. 757/201¢
02/05/19 cambios no realizados,
fisicamente en el CDC. -

4.- Se informa al titutar de la Direccién de Servicios mediante ficha informativa det 19 de diciembre 2019, del exiravio
de la llave de ia entrada principal a la Ludoteca, en ella refiere que no hubo acciones preventivas como cambiar la
chapa.

RECOMENDACIONES: ;
1.- Ei area de Patrimonio debe separar del resguardo del CDC 8, fos bienes que utiliza el rea de Ludoteca, asi como

asignarlo a resguardo de un Responsable del drea en comento. Una vez hecha la reasngnac;on desihcorperar del
resguardo del CDC dichos insumos.

2.- El drea de Patrimonio debe en su caso etiquetar y asignar un ndmero de inventario patrimonial a los insumos
mengcionados en el punto No. 2 e incorporarlos-en el inventario de patrimonio, ast como en el G.R.P. :

w \
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H

3.- El titular de Area de Patriimonio debe gestionar con oporiunidad los movimientos que Ie sean solicitados por las
areas en el debido tiempo v forma con [a finalidad de mantener actualizados sus regisiros.

4.- Evaluar la necesidad de realizar los camblos de chapas en el ingreso a la Ludoteca. ' |

Observaci6n 05 Conciliacién documental entre inventario y GRP

5.- Informacién patrimonial en el Sistema GRP
E£n el cotgjo del inventario fisico v.s. el Sistema G. R. P., detectamos que el GRP tiene en su registro 38 bienes que
fisicamente no estan en dicho centro. .

Por lo que respecta al Inventario Fisico detectamos un total de 156 bienes patfrimoniales que no aparecen
relacionados el Sistema G.R.P. de los cuales es probable ain no se han dado de alta.

RECOMENDACIONES

1.- Eliminar fa doble contabilizacion o controt del inventario, y concentrarse en ef S:s’{ema G.R.P. que en definitiva es &l
instrumento técnico en apego a las disposicionss de la Ley General de Contabilidad Gubetnamental y los acuerdos
emitidos por el CONAC en ténminos de las Principales Reglas de Registro y Valoracion del. Patrimonio.

2.- Actualizar sus registros y realizar las correccionss correspondientes, en su caso aclarar Ia sttuacidn y ubicacién de
cada uno de los bienas no correspondidos entre el inventario fisico y el sistema G. R. P.

4.2) CDC06 “Santa Lucia” Bienes en COMODATO

Observacion 06

Existen bienes patrimoniales que provienen de comodatos y donaciones, no hay evidencia de contratos, o convenios
gue evidencien su procedencia, condiciones de uso, vigencia, etc.

De fos 119 bienes en comodato o donacidn, 22 no se encuentran fisicamente en ¢l CDC 08, sin embargo en el GRP
aparecen vigentes. '

RECOMENDACIONES:
1.- Insistir ante las instancias correspondientes sobre ia importancia de tener copias de los documentos que acredlten
el uso y la administracién de estos recursos, o por lo menoes formular un acta circunstanciada en la que consten gue
estos bienes fueron enitregados en las modalidades antes mencionadas y que estan a resguardo.del Slstema DIF
Zapopan,
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5.1- Talleres comunitarios activos, 5.2.- Padrén de usuarios y 5.3 Llstados de Asistencia

" a Talleres Comunitarios activos

Realizamos un recuenio de los talleres que se imparten en €l CDCO0B8 con corte al 30 de noviembre de 2019 con el
objeto de conocer la demanda y aceptacion de los servicios ofrecidos en esta localidad, detalle a continuacion.

CDC 06 Talleres vigentes al 30 de noviembre 2019.

TALLER USUARIOS, Lunes Martes Miérc_oles Jueves Viernes

karate 22 X X X

Gelatina X

Cocina X

Postres Frios T M 12 X

Postres frios TV 18 X

Decocracién Pasteles 9 X

Cultora de Belleza 19 X X

Maquiliaje 16 X )

Ufias 3 X

Corte y Confeccién 12 X X

Ingles viernes Mat 9 X

ingles Avanzado 12 X X

Ingles viernes Vesp. 15 X
| Ingles Lunes 14 X

Magquiliaje 13 X

Total Usuarios 185

Observacion 07

La informacioén de la fabia anterior se determind por auditoria con la finalidad de obtener un enfoque de la demanda

que tienen dichos talleres en este centro. Resultado del cual se observa:

s Inexistencia de un padrén de usuarios como tal, para conocer de primera mana cuantos usuarios hay
s Existen los expedientes de los usuarios, pero estan apilados en un solo legajo.

RECOMENDACIONES:

1.- Para efectos de control interno, disefiar e Implementar una bitdcora que sirva de padrén en el cual se detallen los
~ datos generales del usuarie, Domiciiio, ntimero de expediente, taller al que asiste entre otros que sean necesarios
conforme a las politicas def CDC.

2.- Establecer los expedientes con un nidmero o matricula de identificacion. Asi mismo el expediente deberd contener
“al menos; Solicitud de Inscripcidn, copias de IFE o INE, Comprobante de domicilio, CURP, si es menor de edad
constancia de nivel escolar ete. v otros documentos que de conformidad a ofros programas sociales asi lo requieran.
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6.- PUNTOS DE SEGURIDAD DEL INMUEBLE. ADMINISTRACION DEL CDC06

" 6.2 Verificamos la apariencia estructural del CDCO06, con el objeto de obtener una opinién de carécter preventivo al
posible.robo o que a través de alguna parte del inmueble se facilite al acceso de terceras persona. Con lo cual se

observa lo siguiente: .

vista a la calle: :
1.- Se observa un Cancel de 2 mde ancho x2 m de altura; es factible ingresar al centro por dentro hay una cerca de
alambre que serviria de escalon para subir o bajar con facilidad. (Ver anexo L-1).

2 .- Cerca de malla - alambre de 1.5 mt. de altura, colinda con el acceso principal y 4rea verde due a la vez comunica
hacia el 4rea de sanitarios (parte poniente}. {ver anexo L-2). o

3.- Se observa en barda {parte poniente) adherida al muro una moldura tipo “pecho de paloma” fa cual facilitarfa bajar
y/o subir por la misma barda a la azotea. (4rea de consultorio) (ver anexo L-3).

4.- Azotea en la parte Norte por el lado del saldn de karate y/o yoga, colinda con finca vecinal, se observa sin ninguna
proteccitn. (ver anexo L- 4).

5.- Area recreativa (cancha baloncesto}, se observa a mitad de la barda perimetral la instalacién de una moldura fipo
“pecho de paloma”, asi como 2 arboles sin podar. La parte aita de la barda no cuenta algiin tipo de proteccién como
malla — alambre, alambre de puas, etc. (ver anexo L — 5).

8.- Vista del CDC 06 desde la calle, se chserva en 1a esquina de la calle una columna de 1.5 mis. De altura aprox., asi
como a mitad det mure una moldura fipo “pecho de paloma” en ambos casos facilitan &l acceso desde la calle para
brincar la barda, la cuai no cuenta con proteccion adicional. (ver anexos L- 6y L-7).

7.- Bodega de Alimentaria, Existen Huellas de Humedad en el espacio para almacenar las despensas, refiere la T. S.
encargada del programa que esta anomalia aparece cuando se remodslo la casa configua, misma que funciona como
“casa ejidal’, asi mismo en el proceso de remodelacion de dicha casa se hizo una perforacion en parte del CDC

precisamente en la bodega ¥ tampoco fue reparado el dafio, lo cual en tiempo de Ifuvia podria causar filtraciones.
{ver anexos L-8 Y L-9)

RECOMENDACIONES:
1.- Trabajo de soldadura en el cancel con protécciones tipo espiga o las convenientes a criterio del drea de Servicios

Generales.
2 al 6.- Establecer esta problematica con el drea de servicios generales para realizar trabajos de prevencién al robo
tomando como base la ihstalacion de-malia — alambre, levantamiento de murcs, poda de arboles a efecto evitar la

facitidad y exposicion al robo patrimonial del centro.
7.- Se realicen las acciones preventivas para evitar que ia humedad y la posible filtracién de agua en el

temporal de lluvias ocasionen dafios en las despensas.
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7.) TRABAJO SOCIAL.
Programa Alimentario (PAAD)
7.3 1 7.5 Revisién aleatoria a los expedientes del PAAD (Recursos Estatales) / Verificar firmas
En este centro se distribuyen 286 despensas del programa alimentaric de DIF Jalisco en 13 comunidades
y una comunidad de 20 nifios PROALIMNE.

Observacion 08 Inconsistencia en firmas
Se hizo una revision aleatoria a los expedientes y se observan en algunos casos firmas que:
» Inconsistencias al momento de firmar, refiere fa T. S. gue son mas recurrentes en Adulfos Mayores por su
condicién visual o motriz.
¢ Algunas Firmas comparadas con la INE O IFE no son similares, aungque hay rasgos de la propia firma que
concuerdan.
» Algunas firmas en las que el beneficiario en lugar de firma escribe su nombre o una letra de su apeliido con
iniciales.

RECOMENDAClONES

1.- Concientizar al usuario sobre la importancia que al firmar acuse recibido cualqmer servicio o ayuda tal como lo
hace en su INE o IFE ya que sera la evidencia en [a fransparencia de los recursos,

2.- Cuando ia firma resulie incongruents en el caso de los adultos mayores o personas que por su discapacidad ya no
firmen igual, la Trabajadora Social debera asentar su fiima como validacién de la firma de! beneficiario.

Observacién 09

7.4 Cobro de la cuota de recuperacion Despensas. :

Refiere la Trabajadora Social Responsable del programa tiene algunas personas en las comunidades
principalmente adultos mayores que tardan varids dias en pagar su cuota de recuperacion. Por lo general
reciben ayuda de terceras personas o que por la naturaleza de su salud tardan en ir al €DC o con la
presidenta de comité a pagar, detalle de la problematica:

Comunidad . No. De Comunidad No. De
personas ) : personas
La mesita 2 Ampliacién Sta. Lucia 4
Revolucion 2 Loma Chica 2
Tesistén 5 Vistas 1
La Magdalena 4 San josé 1
La Estrada 2 La Bola 2
Las Agujas 3 Sta. Lucia 2
Bolsa del Rayo 13
Total de Personas | 33 .

REGCOMENDACIONES
Que se establezcan poiiticas de tolerancia en el pago a personas que por situaciones criticas de su

economia o salud les impide cumplir en tiempe y forma.

N

&
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. SI’STEMA PARA EL DESARRDLLO NTEGRAL DE LA FAMILIA
g MUMICIPIO DE ZAPOPAN

CONTRALOREA
Direccién de Servicios / Departamento de Habilidades y Profesionalizacién / CDC 0 6 “Sta. Lucia’

INFORME INICIAL DE AUDITORIA
Expediente de Auditoria: C-001/2020

>

V. NORMATIVIDAD

o Constitucion Polftica del Estado de Jalisco, Titulo Octavo Capitulo |, IV De las
Responsabilidades de los Servidores Publicos;

» | ey de Responsabilidades Politicas y Adminisirativas del Esfado de Jalisco
Titule Tercero Responsabilidad Administrativa

« Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicidh de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios. Art. 5° fraccion Hi y Art. 8

¢ Regiamento Interno Del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de

Zapopan, Jalisco.

. - Articulo 55 fracc. VI ... “La Jefatura del Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,

coordinar, supervisar y retroalimentar al personal que fiene contacto con la poblacién para dar un

adecuado servicio de calidad, eficacia y calidez comunitaria” '

~ Articulo 57 frace. il “ .. Cuidar que la operacion de los programas y actividades se apaguen a los
iingamientos establecidos por Ia institucion™.

- Articulo 57 fracc. V "dirigir y coordinar las actividades del personal a su cargo”

- Articuio 57 fracc. X1V "Dar seguimiento a la captura de los documentos electronicos, Depdsitos
Bancarios, Ingresos mensuales y necesidades del centro ...”

- Articulo 57 fracc. XXV "Revisar que cada CDC cuente con un-expediente del Instructor y con listas
de asistencia mensuales de talleres actualizadas. .

-~ Avt 69 fracc. VIl De la Direccién de Programas | “Coordinar al Perscnal... para que
desarrolle adecuadamente las funciones a favor de la calidad en
la atencion del usuario®

~ Art. 85 de la Jefatura de Paz y Habilidades © Evaiuac;on y coordinacion del personal...

+» Regiamento interno del Sistema para el Desarrollo integral de fa Familia del Municipio de .
Zapopan Jalisco, Art. 150 Atribuciones de la Coniraloria.
Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 del expedienie clinice.
“e Reglamente Interno de Contraloria y Procesos de Fiscalizacion del Sistema para el
Desarroilo Integral de {a Familia del Municipio de Zapopan Jalisco.
» Codigo de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Niumctpio de
Zapopan Jalisco. .

Zapopan, Jal, 28 de Febrero de 2020 p

Titular de Centraloria

LCP. A japdro Martinez Olvera L A. Sergio Alejandfe
T : Auxiliar Adminisfritivo \

Ccp Expediente : . \
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