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CONSULTCORES

Director General Tel [33) 36 42 16 30
Sistema para el desarrollo integral de la familia www.ordeonsuliores.com
del Municipio de Zapopan, Jalisco

Avenida Laureles No 1151

Colonia Fovisste CP 45149

Zapopan, Jalisco.

Guadalajara, Jal.,, a 17 de Septiembre del 2021

Estimado Maestro Delgadillo:

Hemos concluido nuestra revision sobre los Estados Financieros del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan (DIF Zapopan), Jalisco al 31
de agosto del 2021, como lo requieren las Normas Internacionales de Auditoria, llevamos a
cabo un estudio y evaluacién del control interno existente a través de recabar informacién
sobre los procedimientos, normatividad y las politicas de operacién del DIF Zapopan. Esta
informacion la obtenemos a través de. a) una revisién general de los procedimientos,
organizacion y resultados de las operaciones; b) la informacién financiera y estadistica
generada por los altos servidores piblicos para la toma de decisiones, y ¢) pldticas con el
personal del DIF Zapopan, con objeto de determinar la naturaleza, extension y oportunidad de

los procedimientos de auditoria requeridos para sustentar la opinién que expresaremos sobre
los Estados Financieros.

Auditoria y Consultoric de Negocios

José Mara Heredia No. 2876
. Col. Prados Providencia
Maestro Leon Delgadillo Rosas

C.P. 44670, Guaddlajare, Jalisco



Sistema para el desarrollo integral de Ia familia del Municipio de Zapopan,

Jalisco
Carta de observaciones v recomendaciones
Septiembre del 2621

Para lograr una mayor efectividad y eficiencia en la adopcién de las recomendaciones es
conveniente solicitar al personal de las distintas Direcciones involucradas, un plan de accion
por escrito, en ¢l que se fijen las fechas en que se llevara a cabo la implementacion préctica de
las mismas.

Quedamos a su disposicion para cualquier ampliacién sobre el contenido de esta carta y del
informe adjunto. Desde luego, estamos a sus 6rdenes para participar, en el grado que considere
necesario, en la implementacién de las recomendaciones aqui mencionadas.

Agradecemos por su amable conducto la cooperacion y atenciones recibidas de los servidores
plblicos del DIF Zapopan durante el desarrollo de nuestro trabajo en nuestra visita tnica.

Atentamente,

-

ighel ojas Davalos

Anexo-
El mencionado
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“Beneficios a los empleados” de acuerde a bases
actuariales.

Durante nuestra revision observamos que el DIF
Zapopan no determina el calculo de Ia provisién
correspondiente al pasivo acumulado por obligaciones
laborales, de acuerdo a bases actuariales como lo
requiere en los articulos 39 y 49 la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en los articulos del
Consejo  Nacional de  Armonizacién Contable
(CONAC) y/o las Normas de Informacién Financieras
Mexicanas en la NIF D-3 “beneficio a los empleados”
de manera supletoria; las cuales son de: indemnizacién
por retiro y prima de antigtiedad.

Un dato con respecto a esta informacién es el importe
por indemnizaciones el cusl se determina en un pasivo
no registrado por valor aproximado de $39. 6 millones.

$39.6 millones
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Jalisco
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Septiembre del 2021

Importe del _
No. Observacidn riesgo Recomendacién
1 Contrato Colectivo_de trabajo vy condiciones de
trabajo
El DIF Zapopan, tiene celebrado un contrato colectivo | No cuantificable | Se recomienda modificar el
de trabajo, ingresado ante la junta local de conciliacion contrato  colective  de
y arbitraje del estado de Jalisco, en fecha 15 de junio trabajo, en los términos de
del 2016, mismo que en su articulo ler manifiesta que lo dispuesto por articulo
se realiza con apego a lo dispuesto por el articulo 123 123 constitucional en su
Constitucional en su apartado “A”, asi como su ley apartado “B”, considerando
reglamentaria. que el DIF Zapopan es un
organismo publico
Esta situacién genera una serie de riesgos y confusiones descentralizado  de 1a
en la interpretacién de las leyes que le aplican a la Administracion Publica
relacion laboral de los distintos trabajadores (De base, Municipal.
eventuales y de confianza).
2 | Determinacion del reconocimiento de NIF D-3

Se recomienda determinar
el pasivo por obligaciones
laborales conforme a bases
actuariales de acuerdo dicha
norma, debido a que es
importante en atencién al
nimero y antigiiedad de los
empleados del DIF
Zapopan.
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,

Observacién

Importe del
riesgo

Recomendacién

A

Falta_de poljtica por la Estimacién de cuentas de
cobro dudose.

El DIF Zapopan, no tiene implementado  un
procedimiento o politica contable para determinar y
registrar la estimacién de cuentas de cobro dudoso, tal y
como lo requiere la Ley General de Contabilidad
Gubernamental como se sefiala en el Manual de
Contabilidad en la seccién de Definicién de las Cuentas
que a la letra dice:

“1.1.6.1 Estimaciones para Cuentas Incobrables por
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes:
Representa el monto de Ia estimacidn que se establece
anualmente por contingencia, de acuerdo a los
lineamientos que emita el CONAC, con el fin de prever
las pérdidas derivadas de la incobrabilidad de los
derechos a recibir efectivo O equivalentes, que
correspondan”.

Normatividad aplicable:
Ley de responsabilidades politicas y administrativas de]
estado de Jalisco,

Ley General de Contabilidad Gubernamental en su
Manual de Contabilidad.

Falta de inventarios fisicos del almacén de Donativos

Durante nuestra revision del almacén de donativos, se
observé que no se ha realizado algtin inventario fisico
de este almacén durante e] periodo de enero a agosto
2021,

No cuantificado

$648,180.00

Como  mejor practica
corporativa, recomendamos
realizar un procedimiento o
politica por escrito para
evaluar periédicamente las
Cuentas por cobrar con
antigiedad  importante y
reconocer oportunamente ej
gasto por este concepto de
forma  oportuna en el
periodo correspondiente.

Se recomienda que el DIF
Zapopan  establezca un
procedimiento periédico de
realizacion de un inventario
fisico del almacén de
donativos cada bimestre 0
trimestre  y mejorar el
control interno en esta 4rea

)
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meses

Observamos que existen partidas en conciliaciones
bancarias con antigiiedad mayor a 3 meses como se
muestra a continuacion:

Banamex | Cuenta 1514 Importe $
Depositos no registrados
1 mar 2021 250
12 mar 2021 250
Banamex | Cuenta 8906 Importe $
Cheques en no registrados
31 may 2021 3,367
7 jun 2021 685
| Santander Cuenta 6033 Importe $
Chegues en no registrados
15 jun 2020 3,367
23 jun 2020 455

No cuantificable

Importe del
No. Observacién riesgo Recomendacion
5.~ | Capitule 1000 “Servicios personales” representa el
80% de los egresos.
Durante nuestra revisién observamos que el gasto del $164,891,221 | Como  buena practica
capitulo 1000 “Servicios personales” representa el 80% corporativa recomendamos
de los egresos el cual es importante y por ende resta el que la  administracién
20% para operar al DIF Zapopan, para sus programas elabore un plan eficiente
operativos, adquisiciones de activo fijo, y otros gastos. para efectos de elaborar y
ejercer un presupuesto en
esta partida y que se
reduzca el % mayor posible
para que el resto del
presupuesto se ejerza en los
programas sociales y la
poblacién reciba en mayor
beneficio posible.
| 6.- | Partidas en conciliacién bancarias mayores a 3

Se recomienda realizar la
depuracion de las
conciliaciones  bancarias,
para tener saldos mds reales |
en contabilidad al final de
cada mes o ejercicio,
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Observacién

Santander | Cuenta 5987
Depésitos no registrados —

12 feb 2021

18 feb 2021

'7._ Actualizacién de los expedientes de personal

No cuantificado Se recomienda realizar una
revisién global de todos los
expedientes vigentes, g
efectos de complementar la

Derivado de nuestra revisién a los expedientes de
personal, se pudo observar:
a) La presencia de documentos faltantes (ejemplo:

constancia de No sanciones administrativa, Ia

informacién faltante

constancia de inscripcién en el RFC, certificado conforme al listado de
médico, documentos que el 4rea

b) La falta de actualizacién de comprobantes y de correspondiente  hubiera
identificacion del trabajador (ejemplo INE y determinado, sl como
comprobante de domicilio.) reahzgr l?, solicitud de la
actualizacion de

comprobantes de

Véase anexo 1y 1 A 1dent1ﬁca0101? del trabajador
(IFE vigente, y

comprobante de

identificacién, no mayor a 3
meses) a efectos de mitigar
cualquier riesgo futuro por
falta de documentacién
actualizada de] trabajador.
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Importe del
No. Observacion riesgo Recomendacién
.- | Falta de_conciliacién entre el mayor v auxiliar de
activo fijo.
Derivado de la revision realizada, observamos que no $21,%10,888 Se recomienda que se
se elabora una conciliacién entre los registros auxiliares elabore esta conciliacién de
y la cuenta de mayor contable. forma trimestralmente y por
escrito con evidencia de
quien elabord, revis6 y
autorizé con el fin de tener
mejor control sobre el
patrimonio de activo fijo.
9.- | Falta de determinacion de  estimaciones v
provisiones de pasivo,
Dentro de nuestra revisidn se observé que el organismo | $57.5 millones de | Se recomienda que minimo
no realiza el calculo de estimaciones ni provisiones de pesos cada trimestre se realicen

pasivo sobre sus pasivos contingentes, al 31 de agosto
de 2021 se tiene los siguientes pasivos contingentes
cuantificados:

1. Pasivos derivados por litigios laborales,
asciende a un importe aproximado de
$39,600,004

2. Adeudo que se encuentra en proceso de
convenio de pago, con el sistema intérmunicipal
de agua potable y alcantarillado (SIAPA) al
31de agosto de 2021 por la cantidad de
$17,386,268.00

3. Juicio de Nulidad ventilado ante la tercera sala
tribunal de justicia administrativa del estado de
Jalisco y eventualmente pudiera ser condenado
al pago de $667,859.00

las estimaciones pertinentes
sobre los pasivos
contingentes a efecto de que
se registren en el pasivo en
el Estado de Situacién
Financiera y se tengan
cifras mas reales al cierre de
cada periodo o ejercicio y
cada periodo se ajuste su
suficiencia. Lo anterior
conforme a los articulos 2,
4,39,45y52 de 1a LGCG




Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Muni

Jalisco

Carta de observaciones y recomendaciones
Septiembre del 2021

cipio de Zapopan,

No.

Observacion

Importe del
riesgo

Recomendacion

10.-

Las notas sobre los estados financieros no son

comparativas

La Administracién del DIF Zapopan emitié su cuenta
publica conforme a la normatividad legal aplicable, sin
embargo, la notas sobre los estados financieros no
contienen cifras comparativas con el gjercicio anterior
2020 como lo sefialan los articulos 16, 33 y 44 de 1a
Ley General de Contabilidad Gubernamental, ni se
emitieron los estados financieros del Gasto por
categoria Programatica, programas y proyectos de
inversién, ni las relaciones de bienes inmuebles,
muebles ni de cuentas bancarias.

No cuantificable

Recomendamos que las
notas sobre los estados
financieros que se emitan,
sean comparativas
conforme lo especifican los
articulos 16, 33 y 44 de la
LGCG.

17 septiembre del 2021
Guadalajara, Jalisco
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“ REVISION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES

PERIODO AGO 2021 ANEXC 1A
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CONFIANZA v
Ve e v % v % v Comprobante de domicitio antigu de ABR 2019, esta
BECERRA CAMIPOS CARMEN YVETTE |JEFE DE AREA B NfA N/A vencida la licencia de conducir
: v v v v v v v v v x Comprobante de domicilic antigu de OCT 2018, esta
ROJAS RAMIREZ REBECA JEFE DE AREA A N/A vencida la licencia de conducir
v Ve Ve Vs v v v v v " Comgrobante de domicilio antigu de MAR 2019, esta
| A SCENCIA SANTOS MARCELA COTIZABCR N/A vencida la licencia de conducir
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PAZ Y v v v v v v Vs v v % Comprobante de domicitio antigu de ENE 2019, esta
DE LA GARZA MUSI ANA HABIL N/A vencida la licencia de conducir
NURIO ROJAS NATANAEL SEFE DE ARFA 8 v v v v v x v v v v v Comprobante de domicilio antigu de dic 2020

Existe en expediente

No existe en expediente

N/A

MNo aplica
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REVISION DOCUMENTAL DE EXPEDIENTES

PERIODO AGO 2021
o
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BASE
MEDELES OROZCO MARIA DE LA LUZ | TRABAJADOR SOCIAL X X x x v x x X e x v
[qUIRDZ LOPEZ MARA DE LOURDES __ |INSTRUCTOR v x v x v v v x v X v [comprobante de domicilio antigu de ENE 2019
CONTRERAS VALDEZ SCNIA AUXILIAR DE SALA v v v X v x v x v X v" |comprabante de domicilio antigu de MAR 2019
VALDOVINGS ROSALES EMA PSICOLOGA v v v x v v v x v’ v v |comprobante de domicilio antigu de JUN 1999
ALATORRE MERCADO ANEL PSICOLOGO -A- v v v x v v v x | v X % |Comprobante de domiciiio antigu de ENE 2019
: v % v e v v e x v % % Comprobante de domicilio antigu de JUN 2001,
BOLAN CASTIELO JOSE LUIS AUXILIAR GENERAL _ psta vencida la licencia de conducir
MEIIA MARISCAL CLAUDIA GUADALUPE |EDUCADORA v x v x v v v N/A X v v %X |comprobante de domicitio antigu de ABR 2019
v Existe en expediente
I O EX5E 8N
% .
T expediente
1 N/A{No aplica

il




