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/DIRECCION | Direccién de Administracién y Finanzas / Depto. De Adquisiciones / Almacén
AUDITADA general / médule de “Decomisos™
OFECIO DE = :lt:;. S C-001/2021 Programa Anual de Trabajo
COM!S]ON *_entrega 18 de Octubre de 2021 2021

.- ANTECEDENTES
Con oficio de comisiéon No. C/ 1 4 3 / 2021 de fecha 18 de octubre de 2021 signado por el C.

Armando Villalobos Gonzélez, Titular de Contraloria del Sistema para el Desarrollo Integral de ia
Familia del Municipio de Zapopan Jalisco (DIF}, se comisiond al C. Alejandro Martinez Olvera,
Auditor adscrito a esta Contraloria a efecto de ejecutar una auditoria al Almacén General,
especificamente a la recepcién de bienes decomisados por la Direccién de Inspeccién y
Reglamentos del Municipio de Zapopan Jalisco. Dichos bienes son entregados en calidad de
Donativo a este Sistema DIF Zapopan.

Una vez que ingresan al almacén del DIF Zapopan se ponen a disposicion de comunidades
vulnerabies a través de los Centros de Desarrollo Comunitario dentro del Municipio de Zapopan
mediante la contraprestacion de una cuota de recuperacion.

II.- OBJETIVOS

Revisar el Control Interno y Procedimiento del registro administrativo de ingresos de bienes
donados por la Direccién de Inspeccion vy Vigilancia del Municipio de Zapopan, asi como |a
disposicién de los mismos a través de los programas y/o Centros de Desarrolio Comunitario
(C.D.C.) del DIF Zapopan en beneficio de usuarios y comunidad del municipio de Zapopan.

Realizar un inventario fisico de existencias y valorar el control interno del resguardo de estos
bienes, verificar si existen manuales de procedimientos para el ingreso y puesta a disposicién de
estos bienes en las comunidades vulnerables, logistica en la venta de Bazar.

ll.- PERIODO DE LA AUDITORIA

De acuerdo al criterio de la revision, se revisan al 100% los Ultimos 3 eventos de Bazar de
bienes que se hubieran flevado a cabo en esta modalidad, los cuales comprenden los afios
2018, 2019 y 2020 ya que en 2021 no se llevd a cabo ningdn evento debido la situacién de

pandemia por covid19.

IV.- ALCANCE
El procedimiento de la revision especifica a estos bienes se realizé al 100% mediante el cruce de

informacion de las actas de decomiso entregadas por el almacén de la Direccidn de Inspeccion ¥
Vigilancia y las entradas al almacén general de DIF Zapopan, asi como un andlisis de las salidas
de los mismos, ya que no todos estos bienes salen para su venta a las comunidades, sino que
también se distribuyen entre los beneficiarios de los programas gue se manejan en las diversas
areas del DIF Zapopan. Los trabajos se llevaron a cabo respetando las Normas de Auditoria
vigentes, se incluyé el andlisis de documentacién, informacién y registros, que se consideraron
necesarios con el fin de obtener elementos suficientes para cumplir con el objetivo de |a revision.

Pégina 1 de 5 5 __;_\_;{/

@



% SISTEMA FARA EL DESARROLLS INTEGRAL DE LA FAMILIA

i) F:'] E-E;’ MUNICIPIO DE ZAPDPAN

CONTRALORIA
Direccion de Administracién y Finanzas / Depto. de Adquisiciones / Almacén General

INFORME DE AUDITORIA
Expediente de Auditoriaz C-001/2 1

V.- OBSERVACIONES

Observacion 01. Registro de Ingreso de bienes donados {decomisos). -

Derivado del cotejo entre los bienes recibidos de la Direccién de Inspeccién y Vigilancia y las
entradas al almacén General del DIF, se detectaron las diferencias que a continuacién se

detallan:

Ndmero de articulos | Nimero de  articulos
Periodo de entradas de | donados segin relacidn | ingresados al almacén de Diferencia .
“decomiso” de ia Direccion de | DIF Zapopan segln notas
- Inspeccidn y Vigilancia. de enfrada al almacén.

18 de mayo al 30 de 4272 4,243 -29
noviembre de 2018.
01 enero al 16 agosto de 4027 4,016 ' -11
2019
17 de agosto de 2019 al 4,239 4212 27
16 de octubre de 2020.

Articulos no ingresados -67

al sistema

Recomendacidn:
En lo sucesivo, realizar el registro de entradas completo de los bienes, a efecto de no incumir en

falta de transparencia por la omisién en el registro y resguardo de estos articulos y
+ posteriormente determinar faltantes.

Se solicita que nos informen las situaciones que pueden justificar la omisién de registro de
ciertos bienes en el sistema de control de inventarios y cudies seran las medidas para respaldar
documentalmente las omisiones.

~ Observacién 02. Bajas de bienes en mal estado.
Detectamos registros en el sistema por baja de bienes que por su naturaleza o estado no era
factible o conveniente su venta en el bazar. Se presentan informacién sobre los 3 dltimos

eventos.

Periodo de entradas de | Nimero de articulos de

“decomiso” decomiso dados de baja Observacion
18 de mayo al 30 de _ Salida No. 45317 del 22 de noviembre de 2018, |
noviembre de 2018. 85 estd gutorizada solo por la Jefa de Adaquisiciones.
01 de enero al 16 de 269 Salida 45577 del 06 de agosto de 2019, esta
agosto de 2019 autorizada solo por la Jefa de Adquisiciones. Esta

soportada con un vale de almacén que si tiene la
firma de la Directora de Administracién y Finanzas
como funcionario facuttado para autorizar dichas

bajas.
17 de agosto de 2019 al 178 Salida 45756 del 6 de febrero de 2020, ests
16 de octubre de 2020. autorizada solo por la Jefa de Adquisiciones.
Articulos de “decomiso” dados de baja por no
533 factibilidad de venta en bazar
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Adicionalmente, no se dispuso de informacién que permita la rastreabilidad del destino final de
los bienes no vendidos a través del bazar, por o que se desconoce de gue manera se dispuso

de ellos.

Recomendaciones:
Como un principio de administracién y para facilitar la fiscalizacién y fransparencia del control

interno, los documentos de salida de bienes que son generados por el sistema de control de
inventarios, invariabiemente deben estar respaldados con la autorizacién escrita previa a la
afectacion del sistema, firmada por el Director de Administracién y Finanzas y la Jefatura de
Adquisiciones. Los documentos en cuestion deben ser archivados Yy permanecer juntos. La
autorizacién referida es conveniente que esté respaldada con un acta en Ia que conste gue los
bienes en cuestién tienen las condiciones que Justifiqguen su baja y no venta en el bazar,
sefialando en el mismo las opciones para su disposicion y los criterios de prioridad para su

seleccion.

Es necesario que de forma integral sea evaiuado el proceso de control interno aplicable a las
operaciones de las ventas de bazar, desde su origen (recepcién de los donativos) hasta Ia
disposicion final de los bienes, ya sea a través del bazar o por su destruccion bajo otros medios,
incluyendo la integridad de la recaudacién, su deposito en las cuentas bancarias y su registro

contable.

Observacion 03. Control de Inventarios Contpaq i.

El registro de entradas y salidas de los “decomisos” se realiza en un programa monousuario,
marca Contpaq i, cuya Ultima actualizaciéon fue en marzo de 2021. E| reporte emitido por el
sistema referido y que es usado para el registro y control de los bienes recibidos en donacion por
decomisos realizados por el Ayuntamiento de Zapopan, denominado “Inventario actual del
almacén por producto en unidades”, en forma permanente arroja un dato llamade “Rotacién
Inventario Error”, mismo que no se ha sabido interpretar para conocer su significado y efecto. En
dicho reporte aparece un catalogo de los errores y las medidas sugeridas para su correccién, no
obstante, las soluciones recomendadas no son gjecutadas.

Recomendaciones:
No obstante que el prestador del servicio de la actualizacion también impartié una capacitacién

de 2 horas, consideramos necesaria una orientacién adicional que permita conocer [a
funcionalidad integral del sistema, los reportes que pueden ser generados y la interpretacion de
los datos, con el fin de obtener los mayores beneficios de Ia informacién que se obtiene. Dicha
capacitacion debe inciuir la comprensién del proceso para eliminar los errores referidos con
anterioridad.

De igual manera, es conveniente evaiuar la medida en que el sistema citado satisface las
necesidades actuales de los procesos realizados para el control interno de los bienes que nos

ocupan y obrar en consecuencia.

Por otra parte, es necesario que se ejerza supervisién para cerciorarse de la oportunidad, validez
y procedencia de los movimientos de entrada y salida operados en el sistema, lo cual pudiera
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hacerse a través de reporfes que este genera, asi como de la existencia mediante la practica de
inventarios fisicos (en su caso sorpresivos), los cuales pudieran ser aleatorios y rotativos.

Observacion 04. Andlisis de los ingresos.
Para fines estadistico y en su caso de andlisis, se proporciona informacién de las ventas de

bazar sujetas a nuestra revision, la cual se refiere a que el importe de las ventas estimadas
difiere en un 67% no realizado segin el siguiente anjlisis.

Tabla - Andlisis de Venta de Bazar
Venta de Prongstico de | Ingreso real Ingreso no Articulos a Articulos Articulos no
Bazar venta el dia del realizado la venta vendidos vendidos *
~ evento :
Diciembre de $40,605.00 $23,760.00 | $-16,845.00 1,550 1,094 456
2018
Agosto de 39,946.00 32,553.50 -7,382.50 1,329 1,229 100
2019 |
Octubre de 45,227 00 28,172.00 -17,055.00 1,478 Sin datos * No
2020 determinado
TOTALES $ 125,778.00 $ 84,485.00
| 67%

* Los articulos no vendidos, no retoman al aimacén se dejan en el lugar del evento y se dan

gratuitamente a los interesados.
* En el reporte de [a Venta de Bazar el afio 2020 no fue anotada la cantidad de articulos

vendidos, por lo que no puede proporcionarse dicho dato.

Observacion 05. Frecuencia de ventas de bazar.

La Gitima venta de bazar fue realizada en octubre de 2020, con lo cual se agotaron las
existencias en el almacén de bienes recibidos en donacién provenientes de decomisos. Desde
entonces y a la fecha, han transcurrido 1 afio y 9 meses sin que se haya realizado otra venta, lo
cual origina que se ocupe un espacio considerable para su almacenamiento, ademas de la
degradacién de los bienes.

Recomendaciones:

Realizar ventas de bazar con mayor frecuencia con el fin de evitar su acumulacion innecesan'a%_,}

en el almacén y generar mayores recursos monetarios en beneficio del organismo. Asimismo, es
necesario que sea supervisado que los bienes en cuestién sean destinados para su distribucion
entre personas de escasos recursos, salvo justificacion para que pueda ser utilizado por el
organismo en el gjercicio de sus actividades.

Observacion 06. Procedimiento para Ia Venta de Bazar.

Este lineamiento fué emitido en la administracién 2004-2006, sin gue haya tenido actualizaciones
hasta la fecha, por lo que no contempla las modificaciones derivadas de diversas situaciones,
tales como los cambios en los reglamentos que ahora rigen a las Instancias de! Ayuntamiento de
Zapopan que estaban obligadas a donar a este organismo los bienes incautados en ia aplicacion

de sus atribuciones. ‘
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Recomendaciones:
Es necesario actualizar dicho procedimiento con el fin de su adecuacién a las circunstancias

legales y administrativas actuales, o en su caso evaluar la necesidad de que exista la modalidad
de venta de bazar, pero considerando que se deberia establecer un procedimiento alterno para
la distribucion de los bienes que nos ocupan, entre las personas de escasos recursos.

Zap/opan,\.gai_, 10 de agosto de 2022

ey - J ;
Armando Villalobos Gonzalez

Titular de la Contraloria
y

5
Alejandro /Martinez Olvera
Auditor

Pagina5de 5




