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I. ANTECEDENTES

Con oficio de comisién No. C-0i7/2023 de fecha 03 de agosto de 2023 signado por el
Contralor Armando Villalobos Gonzélez y girado a Alejandro Acosta Castillo, Director de
Administracién y Finanzas del Sistema DIF Zapopan, se comision6 al LCP Alex Romualdo
Torres Lopez y al LCP Alejandro Martinez Olvera, ambos con nombramiento de auditor, para
efecto de llevar a cabo una auditoria al control interno en el uso, manejo y administracion

del parque vehicular de este Sistema DIF Zapopan.

. OBJETIVO

Estudiar y analizar el control interno sobre los vehiculos, para evaluar si asegura el uso
debido de combustible, mantenimiento adecuado y oportuno, asi como la proteccion al

patrimonio del Sistema DIF.

1. PERIODO DE LA AUDITORIA
Muestra del afio 2023.

IV. ALCANCE

La auditoria se enfocé en la revisién fisica y documental que guarda cada vehiculo de

manera selectiva.

V. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Se nos entregé, por correo, el listado del parque vehicular del Sistema DIF Zapopan actualizado al

31 de julio del presente afio, donde se nos proporciono la siguiente informacion:

01 Padron de vehiculos

e L igode i i Herade' 1o
Tiposdevehiculo | combustible | dewso |
06: .
Sedan, pick up, aOO Oficinas generales
doble cabina, ; ; / CEMAM / PPNNA
92 | 1998|2023 |  autobus, de Gasolina/ | 21:00 Fautisne ]
: Diesel depende e
pasajeros, de ., domicilio
del drea 8
carga, etc. i e particular
asignacion
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Vehiculos sin logotipo institucional. Zapopan v n\lanS
'No.Eco. | Placas | Marca | Modelo | Tipo | Color |  Area
116 JX85464 FORD 2022 Ranger Arena Direccién General
117 JX85467 FORD 2022 Ranger Arena Presidencia
126 JX85468 | MITSUBISHI | 2023 L-200 Blanco Direccion de Servicios
135 JX87239 NISSAN 2023 FRONTIER | Blanco | Direccién Administrativa

Se solicita que la Jefatura de Transportes y Mantenimiento Vehicular proporcione a la Contraloria
Interna, la autorizacién de la Direccién General para que dichos vehiculos no se encuentren
rotulados con el logotipo de la institucién y asi dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20
del Reglamento para la Administraciény Control de Vehiculos del Sistema D. I. F. Municipal
de Zapopan, Jalisco.

Vehiculos que pernoctan en domicilio particular.

No.Eco. | Placas | Marca | Modelo | Tipo | Color ~ Area

110 | JSAS731 | CHEVROLET | 2020 | AVEO | Blanco | Direccién de Programas

116 JX85464 FORD 2022 Ranger Arena Direccion General
117 JX85467 FORD 2022 Ranger Arena Presidencia
126 JX85468 | MITSUBISHI 2023 L-200 Blanco Direccion de Servicios

Se solicita que la Jefatura de Transportes y Mantenimiento Vehicular proporcione a la Contraloria
Interna, la autorizacién para que dichos vehiculos, al final de la jornada laboral y los fines de semana,
sean resguardados en un lugar distinto a los estacionamientos del Organismo designados para tal

fin.
02 Control interno sobre consumo de combustible y de mantenimiento

El jefe de mantenimiento vehicular cuenta con una plataforma llamada ControlGAS ® Web a la cual
ingresa con el siguiente link http://187.174.170.131:81//CGWebAtio/cgw.aspx#, donde tiene las
siguientes funciones; lleva el control de dotacién de combustibles (aumentar o disminuir la cantidad
a surtir), restringir horas y dias de carga de combustible, ademds puede consultar y bajar reportes
del consumo y el gasto generado de gasolina y Diesel por vehiculo y por cualquier periodo, al dia,
semanal, mensual o anual, esto solo para el control de combustible. Anexo 01

Con respecto a los servicios preventivos y correctivos, de los vehiculos, se maneja una caratula en
el sistema Access llamada “Registro de Servicios y Refacciones Utilizadas” donde se detalla los datos
del vehiculo y el tipo de servicio que se realiza, asi como el costo de refacciones, debiendo firmar el
jefe de mantenimiento vehicular con el visto bueno de su jefe inmediato (jefe del Departamento de
Servicios Generales).

Si el servicio es preventivo ademas de llevar el “Registro de Servicios y Refacciones Utilizadas” se
incluye el formato “Control de Refacciones” (Excel), donde también se detallan los datos del
vehiculo, el tipo de servicio, las refaccionesy la cantidad requerida, asi como un apartado de “otros”
donde se indique cualquier servicio adicional no contemplado como por ejemplo el lavado de motor,
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este formato lo firma el mecénico, el resguardante del vehiculo y el jefe de mantenimiento
vehicular, también se adjunta la salida de almacén de las refacciones correspondientes.

Con respecto al servicio correctivo, ademés del “Registro de Servicios y Refacciones Utilizadas” y
“Control de Refacciones” se anexa la factura, ya sea del articulo y/o servicio recibido.

Ademds de llevar el control de cada servicio también lleva un concentrado llamado “Servicio
Automotriz” de cada vehiculo, donde se acumulan los servicios realizados durante el afio, en este

formato se puede observar los datos del vehiculo, el proveedor, la fecha, el concepto, numero de
factura, el costo y el kilometraje.

Consideramos satisfactorio el control interno establecido para el control de consumo de
combustible y mantenimiento y reparaciones de los vehiculos.

03 Rendimiento de combustible

Se seleccionaron algunos vehiculos para verificar la razonabilidad del rendimiento del combustible
con base en la ficha técnica emitida por los fabricantes de cada vehiculo, con los siguientes
resultados

Ciugad de las
ninas
* oninos

Rendimiento | F ndimiento segun ficha

i e eportado KM/LT | éemica
91 FORD RANGER | 2012 8.32 9.90
102 NISSAN TIIDA 2018 9.73 10.00
103 NISSAN PICKUP | 2018 8.85 10- 16
104 | CHEVROLET | AVEO 2018 10.21 17.40
105 NISSAN URVAN 2018 8.53 8.00
106 NISSAN CHASIS 2019 7.32 10.16
107 NISSAN VERSA 2019 10.59 16.48
111 FORD RANGER | 2021 6.29 9.90
112 | CHEVROLET | AVEO 2021 13.83 17.40
115 RAM 4000 2022 4.43 4.56
117 FORD RANGER | 2022 5.6 9.90
118 | CHEVROLET ONIX 2023 13.26 19.80
121 NISSAN VERSA 2022 6.23 16.48
124 | MITSUBISHI L-200 2023 6.49 9-15
126 | MITSUBISHI L-200 2023 9.63 9-15
134 NISSAN FRONTIER | 2023 6.69 10.20
138 NISSAN FRONTIER | 2023 8.84 10.20

Se observa en los vehiculos con nimero econdémico 104, 107,

reportado, muy por debajo comparado con el de la ficha técnica del vehiculo.

El jefe del érea de mantenimiento vehicular deber
consumo de combustible de los vehiculos sefialados,

explicacién pertinente a cada caso adjuntando las evidencias correspondientes.
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04 Pruebas selectivas de rendimiento

Se analizé el rendimiento de combustible promedio de las dltimas dos recargas de una muestra
aleatoria de 15 vehiculos, arrojando la siguiente informacion, misma que es proporcionada por el
proveedor de combustible. Cabe mencionar que el procedimiento para determinar el rendimiento
no es preciso, debido a que se toman en cuenta la lectura anterior contra la lectura actual y la carga
realizada, sin considerar el nivel alcanzado con la carga que se estd realizando.

ttidad | Monto | TSR TR
i e | Rendimiento | Recol
pata 7-2g0-23 | 06:50 | 4852 1,115.47
. 10-ago-23 | 07:50 11.00 252.89
29 N
Vo [11ago23 [ 1258 | 1000 | 22990 . e 9 /A
! 14-ago-23 | 08:07 | 39.657 911.71
El odémetro del vehiculo no funciona.
- N Tcantidad | Monto | .0 ol
R ) L Odémetro | Rendimiento |
| Eco. S T e T R
Doble 8-ago-23 | 13:33 | 25761 _| 592.25 257,693 3,890.183* 100,215
cabina i
5 Chevrolet 7.15
Shre 14-ago-23 | 13:30 | 28.402 652.96 258,191 8.027603 228
*posible errénea captura del odémetro por el despachador.
TR o e | Rendimiento
sl Mmm | B - reportado
Teuru | O4-ago-23 | 08:51 | 34513 | 793.45 197,977 10.22803 353
68 Nissan 10.16
2008 11-ago-23 | 15:47 | 32754 | 753.01 | 198,274 9.067595 297
Rendimiento razonable
Eco. ol : e . reportado
Doble | 10380~ | ;5.4 | 32858 | 755.41 | 220,450 9.586706 315
72 cabina 23 8.79
Nissap. | 17:ago- ; 520 2.365984 70
S008 = 13:26 | 29.586 | 680.18 220,
Rendimiento variable
T S T ety B fo . Rendimiento
P B e e _ reportado
Doble | 07,0023 | 11:04 | 47652 | 1,09552 | 195,217 7.953496 379
a2 cabina 8.28
“f,_';;ag" 14-ago-23 | 09:59 | 37.457 861.14 195,491 7.315054 274
Rendimiento razonable
_ Hora | Cantidad | Monto | Odémetro | Rendimiento
~Durango | 7-ago-23 | 13:37 | 53508 | 1,230.14_ 103,054 | _ 4.80302
86 Dodge | 9-ago-23 | 15:00 | 50766 | 1,167.11 | 193,269 4.235118
2009 14-3g0-23 | 12:48 | 67723 | 1,556.95 | 193,548 4.119723

Rendimiento razonable
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2 EITRE S DR Rendimiento
Ranger 04-ago-23 | 09:04 45 1,034.55 121,244 8.711111 392
91 Ford 832
2012 11-ago-23 | 11:16 46.029 1,058.21 121,562 6.908688 318

Rendimiento razonable

Camidn 04-ago-23 | 15:15 95 2,307.55 74,644 1.863158 177
93 33 pinter 159
2015 11-ago-23 | 07:28 85 2,307.55 74,802 1.663158 158

Rendimiento razonable

| Monto | Oc

Camién 08-ago-23 | 15:30 95 2,307.55
94 | 36Pinter 959959999 0 0 N/A
2015 15-ago-23 | 10:43 | 111.815 | 2,715.89

El odémetro del camién no funciona.

Aveo | OB-ago-23 | 16:38 | 25251 | 580.52 | 107,078 0

104 | Chevrolet | 10-ago-23 | 14:47 34.389 790.60 127,644 598.0401
2018 15-ago-23 | 13:13 31.61 726.71 127,907 8.320151

No se capturé el kilometraje de la carga de combustible del dia 08 de agosto.

T Rendimiento
RAM 400 09-ago-23 | 13:44 142.174 3,268.58 9,598 3.319876 472
115 pL 2022 16-ago-23 | 13:47 12.223 281.01 9,930 27.16191 332 4.43
16-ago-23 | 13:53 87.657 2,015.23 9,930 0 0

A decir del jefe de mantenimiento vehicular en algunas ocasiones al estar surtiendo el
combustible el sistema se bota (para) cortando el suministro y teniendo que volver iniciar la

operacion.
Fec Monts | Odémetro | Rendimiento | Recomrido | RENAMIENtS
T 07-ago-23 | 10:54 | 55.984 | 1,287.07 36,164 5.948414 389
117 Ranger 09-ago-23 | 11:03 56.931 1,308.84 36,507 6.024837 343 5.60
XU7 2022 | 1i-ago-23 [14:41 | 64547 [ 148394 36,883 5.825213 376
16-ago-23 | 10:31 | 64.085 | 1,47331 37,257 5.835999 374

Rendimiento razonable

Camioneta | 08-ago-23 | 113053 | 14,654 12.5877 619
125 | 1-200 | 14-ago-23 | 09:33 1,03657 | 14,967 5.04198 313 7.24
2023 17-ago-23 15:57 34.00 781.66 15,349 11.23529 382

Rendimiento variable
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Gomionets | OB ogo23 | 1021 | 59837 | L3748 | 15484 | 8334308 | 4%
126 | 1200
o023 | 16-280-23 | 12:18 | 5357 | 123150 | 15914 8.026881 430 724

Rendimiento razonable

9,074 8.018919

URVAN 04-ago-23
132 2023 09-ago-23 | 09:27 57.817 1,329.21 9,358 4.91205
15-ago-23 | 14:44 59.26 1,362.35 9,760 65.783665

Rendimiento razonable
05 Odémetros y medidores de combustible

Algunos vehiculos presentan fallas en el odémetro o el medidor de combustible lo cual hace
imposible poder medir el rendimiento del vehiculo, de igual forma se observé una variacion
significativa entre el rendimiento obtenido y el rendimiento reportado por el drea de
mantenimiento vehicular.

El jefe de mantenimiento vehicular deberé realizar las gestiones necesarias para el arreglo de dichos
dispositivos para estar en condiciones de verificar |a razonabilidad de consumos de combustible de
todo el parque vehicular.

06 Control de carga de combustible a vehiculos

El jefe del drea de mantenimiénto vehicular es el responsable de establecer |a dotacién de litros de
gasolina y/o diésel que cada vehiculo podra surtir por semana, esto en base al tipo de vehiculo,
actividades y érea asignada, por consecuente el proveedor Comercializadora Bosques, S.A. DEC.V.
no puede surtir mayor cantidad a la ya establecida, salvo por indicaciones del mismo jefe del area.

Cada vehiculo cuenta con un dispositivo electromagnético (chip) el cual es leido por el despachador
mediante un lector para su identificacién y posterior abastecimiento de gasolina.

Sin observaciones
07 Surtido de combustible en bidones

Ademas de abastecer de gasolina y diesel al parque vehicular, también se cuenta con dos tarjetas,
con numero 93468 y 93469, la primera para abastecer de gasolina magna y la segunda de diesel en
bidones, las dreas que pueden hacer uso de este servicio son servicios generales y mantenimiento
vehicular para el uso de herramienta que es necesaria para el mantenimiento y buen
funcionamiento de los distintos centros, tales como; podadoras, hidro lavadoras, sopladoras,
revolvedoras, planta de luz, limpieza de herraria, rescate de vehiculos, etc.

Existen dos formatos diferentes para el control y suministro de gasolina y diésel para uso distinto al
vehicular, uno de mantenimiento vehicular y otro de servicios generales. El control relativo a
mantenimiento vehicular no menciona el uso que se le dio al combustible surtido en el bidén que
maneja este departamento, por lo que se desconoce su destino.
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Es necesario que se genere un soporte documental en que conste el uso que se estd dando, en cada
caso, al combustible.

08 Mantenimiento vehicular

El jefe de mantenimiento vehicular constantemente verifica la situacion que guarda cada vehiculo
con el fin de poder programar los servicios que, por el desgaste natural del uso de un vehiculo, se le
debe dar el mantenimiento correspondiente, como por ejemplo una afinacion, por lo general se le
notifica al drea en persona uno o dos dias antes a realizar el servicio, el control lo lleva como servicio
preventivo.

Sin observaciones

09 Servicios en taller externo

Vehiculos con algtn servicio realizado en un taller externo.

3460 | 20/02/23 | SUBURBAN 2 1998 2:;’:;:”"“ de las cUstro A421 2,520.01
PICK UP Reparacion de elevador
3494 | 14/03/23 NISSAN 28 1998 d& vertana A 427 1,276.00
3470 | 15/03/23 | DURANGO | 86 jo09 | Reparaciénde 104 | 22,040.00
transmision automatica
Eléctrico; cambio de
3499 | 16/03/23 CAMION 94 2015 switth y cables, adaptar B6AA3 1,392.00
palanca de direccionales
Cambio de cilindros de
PICK UP puerta (incluye llaves)
72.00
3493 | 29/03/23 NISSAN 34 1999 et demaniai A 426 1972
puertas
Bal delant 6185 720.00
3520 | 04/05/23 AVEO 104 2018 t o ie a"_' ecrio 3 L (il
melete [t | uuio
P 1652 174.00
Kit de clutch, 1 banda de
3529 | 15/05/23 | POINTER 51 sgoy | TOmeR1onector de 8B4B 928.00
sensor de temperatura y
servicio eléctrico
NS Servicio de brio de
3570 | 09/06/23 DOBLE 72 2008 Hisla B-856 1,377.00
CABINA
Diagnéstico de caja de 9656 1,146.00
3614 | 25/07/23 e e 2002 velocidades, 1 collarin 4561 330.00
LUV DOBLE 1 elevador de ventana
3651 | 17/08/23 CABINA 61 2005 atin el eondistar 565d 1,276.00
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Cada servicio se compone del registro de servicios y refacciones utilizadas, el control de refacciones
y la factura correspondiente, firmados por las dreas involucradas el jefe del departamento de
servicios generales, el jefe de mantenimiento vehicular el mecanico y el resguardante del vehiculo.

Los costos de los servicios los consideramos razonables con base en el mercado y otros servicios

similares.

10 Servicios en taller interno

Vehiculos con algun servicio realizado en un taller interno.

3

MGN?O

13/01/23

NISSAN DOBLE
CABINA

84

2009

éuspensfén ¥

direccién, 2 Varillas
de direcciony 2
tornillo de direccion

FZAP191535

1,157.68

3443

01/02/23

EXPRESS VAN
CHEVROLET

38

2000

Suspension y
direccion,
rotulas inferiores,
servicio de prensa 1
resorte de
suspension

2 bujes, 2

FZAP192728

1,890.80

1603

1,740.00

3486

22/03/23

TSURU

79

2009

Suspensiény
direccion, 2
amortiguadores, 2
rotulas, 2 bujes, 2
topes de rebote y
ratificado de discos

A 222510

930.00

FZAP195550

1,637.92

5483

232.00

3497

24/04/23

AVEO

109

2020

Moto ventilador,
radiador y aire
acondicionado

288833

1,389.05

3530

24/04/23

ISUZU 4
TONELADAS

70

2008

Kit clutch, plato,
collarin y balero
piloto

6632

9,825.20

3522

03/05/23

TIIDA

99

2017

de plato y disco de
clutch

Kit de clutch, cambio

4439

1,999.99

3528

11/05/23

NISSAN DOBLE
CABINA

63

2007

Kit completo de
clutch

21288

1,950.01

3575

20/06/23

TSURU

81

2009

1 bateria

4263

2,430.00

3617

28/07/23

AUTOBUS
INTERNACIONAL

93

2015

6 inyectores

FL1184

34,097.04

3645

03/08/23

RAM 1500

39

2001

Afinacion mayor, 5
litros de aceite de
motor, 1 filtro de
aceite, 1 filtro de
aire, 6 bujias, 1
revivir roscas, 1
lavado de motor

Orden de

Salida
019199

949.69

i

Cada servicio se compone del registro de servicios y refac

ciones utilizadas, el control de refacciones

y la factura o en su caso la orden de salida del almacén correspondiente, firmados por las areas
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involucradas el jefe del departamento de servicios generales, el jefe de mantenimiento vehicular el
mecanico y el resguardante del vehiculo.

Los costos de |as refacciones los consideramos razonables con base en lo ofertado en el mercado.
11 Aseguramiento de los vehiculos

Se revisd la péliza de seguro del parque vehicular donde arroja los siguientes datos:

31/DIC/2022
i< 465-200600 AL o
-A.DEC.V. 31/DIC/2023

Existe una pdliza en general, asi como por cada vehiculo esto Gltimo lo pudimos constatar en una
revisién aleatoria a los vehiculos.

Sin observaciones

12 Resguardo de los vehiculos y licencias de los choferes

Se revisaron los expedientes de los vehiculos con el fin de validar si cuentan con un resguardo, que
los choferes cuenten con la licencia correspondiente y que se hayan cubierto los requisitos fiscales
o de contribuciones. A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

Refrendos | Resguardo | Licencia | Infracciones | Factur

sl sl S| NO Sl sl
57 Sl Si Sl S| sl S| Sl Sl
61 s sl sl sl sl sl S| S|
77 sl sl S| sl Sl sl sl sl
79 S| sl sl sl Sl NO S S
80 Si Sl sl sl sl sl sl S|
130 sl N/A | sl Sl NO S| S|
133 sl N/A sl Si * NO Sl Sl
137 si S| 3| Sl S| S| sl sl
138 S| sl sl sl sl sl S| S|

*E| resguardante dejé de laborar el pasado mes de agosto y no se ha actualizado con el nuevo.

El jefe del drea de mantenimiento vehicular debera comprobar ante la Contraloria, la actualizacién
del resguardo referido.

13 Infracciones

Con respecto a las infracciones cometidas por los choferes, primero se hace una revisién en linea de
la pagina del Gobierno del Estado — Vehiculos, donde se captura placa, no serie, nombre del
propietario y nimero de motor, arrojando si el vehiculo cuenta con alguna infraccién, el encargado
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del drea de mantenimiento vehicular notifica al infractor por escrito y/o por mensaje, se les manda
la imagen de la infraccidn junto con bitdcora (cuando exista) y se les ofrece un convenio de pago de

dos o hasta cuatro quincenas, una vez firmado el convenio se notifica a Departamento de Desarrollo
de Capital Humano para el descuento correspondiente y al Departamento de finanzas para el pago
inmediato. En los meses de junio y agosto del presente afio se logré cobrar $38,121.00

En algunas ocasiones no se cuenta con el registro de salida del vehiculo dificultando poder identificar
al chofer del vehiculo y su destino o actividad.

Se observd que en ocasiones la notificacién de la infraccién a los choferes la hace el Jefe de
Mantenimiento Vehicular via WhatsApp, por lo que se recomienda que invariablemente se haga por
escrito para que quede evidencia de la gestidn de cobro y se pueda dar el seguimiento adecuado a
la recuperacién de la multa y su pago oportuno a las autoridades competentes.

Se ingresé a los portales del gobierno del estado y del municipio de Zapopan para verificar las
infracciones del parque vehicular del Sistema DIF Zapopan arrojando los siguientes datos:

~ Ndmero de infracciones Imwnes s |  Total a pagar
Estacionometros,
37 128 Estacmnaf's,e enzona $145,082.97
prohibida y
Fotoinfracciones
Los siguientes vehiculos cuentan con varias infracciones recurrentes:
No.Eco. |  Vehiculo | iInfracciones | Adeudo
57 LUV 10 13,973.00
68 TSURU 10 7,673.00
87 DOBLE CABINA 15 18,893.00
88 DOBLE CABINA 07 5,987.00
91 RANGER 08 8,231.00
99 TIIDA 08 13,107.00
TOTAL 67,864.00

El Jefe de Mantenimiento Vehicular debera informar a esta Contraloria Interna el estado que guarda
cada una de las infracciones y, con respecto a los conductores frecuentes, se deberd analizar cada
uno de los casos con el fin de determinar si dichos conductores cuentan con las capacidades de
realizar su trabajo de forma eficiente, asi como explicar el motivo de su acumulacién de infracciones
y evaluar si es procedente el inicio de responsabilidad administrativa en caso de persistir en la

recurrencia de infracciones.
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14 Vehiculos para baja : Z;o‘ggn&;n 2 “"n

Se reviso el estado que guardan los vehiculos con el fin de poder identificar aquellos que por sus
condiciones fisicas, mecdnicas y altos costos de reparacion se podrian considerar para darlos de
baja, los cuales se detallan en el siguiente listado:

e e PR ke lseewice] TR
Chevrolet Suburban 1998 25 Funciona, pero ya no se utiliza
Dodge Ram 1500 2001 40 22 Funciona, pero ya no se utiliza
Volkswagen Sedan 2003 53 20 Funciona, pero ya no se utiliza
Volkswagen Sedan 2003 54 20 Funciona, pero ya no se utiliza

Incosteabilidad en su
Chevrolet Luc\;;:tgle 2005 55 18 reparacién y alto costo de
mantenimiento

La reparacidn de ios vehiculos anteriores asciende desde un 45% hasta un 80% del valor comercial
del automdvil. Se debe evaluar la baja de dichos vehiculos a la brevedad con el fin de no incurrir en
gastos innecesarios, como lo es el seguro contra riesgos.

15 Inventarios fisicos

Se practican inventarios por parte de la Contraloria Ciudadana y por el Organo de Control Interno
del Sistema DIF Zapopan, estos suelen realizarse a mitad del ejercicio fiscal y al cierre del mismo.

El drea de mantenimiento vehicular dependiente del Departamento de Servicios Generales no
realiza inventarios por su cuenta.

Se deberan programar inventarios, al menos semestrales, por parte de la Jefatura de
Mantenimiento Vehicular debiendo dejar la evidencia correspondiente.

16 Condonacion de multas

El dia 03 de marzo de 2022 la Direccién Juridica de este Sistema recibié el memorandum M.V.
029/2022 del Departamento de Mantenimiento Vehicular, solicitando la elaboracién de las
demandas de anulacién de infracciones del parque vehicular, adjuntando un listado de 47 vehiculos
con infraccién, cabe mencionar que en el afio 2021 ya se habfan interpuesto dos demandas de
nulidad ante la sala del tribunal administrativo, saliendo favorables en la primera, condonando un
monto por $75,983.92 y desechando la segunda demanda con el nimero de expediente 2059/2020
esto por ser un expediente muy grande, solicitando la instancia correspondiente se dividiera por 10
vehiculos, actualmente se encuentra en proceso de valoracién y en espera de alguna resolucion.

Se deberd informar a la Contraloria Interna, el estado que guardan dichas demandas pendientes de
conclusion.
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Para efectos de la auditoria, tomamos como referencia el Reglamento para la Administracién y
Control de Vehiculos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,
Jalisco, derivado de lo cual nos percatamos que ya no es del todo funcional en virtud de que entré
en vigor en marzo de 2006, por lo que se recomienda actualizar dicho Reglamento.

Atentamente

17 de noviembre de 2023

“2023, Afio del Bicentenarie-del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco”

\‘ ——
(LOBOS GONZALEZ
Contralor
ALEX ROMUALD® TORRES LOPEZ
Auditor
Cep. Karla Guillermina Segura Juérez - Directora General
Cep. Archivo
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