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“=PYRET AD/CC/057/2018 ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA
EMPLEADOS DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

SIENDO LAS 9:00 HORAS DIA VIERNES CATORCE DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO SE DA INICIO A
LA JUNTA DE ACLARACIONES, PREVISTA PARA EL DiA EN EL QUE SE ACTUA, EN LA SALA DE USOS MULTIPLES
DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN. ENCONTRANDOSE PRESENTE LIC. BEATRIZ ANGELICA PIMENTEL GUTIERREZ,
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE ADQUISICIONES; MTRA.TANIA ELIZABETH SANCHEZ GARCIA
RESPONSABLE DEL AREA DE DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO y LIC. MARTHA SANCHEZ GUZMAN
PERTENECIENTE AL AREA REQUIERENTE; AS[ COMO LIC. MARIA GUADALUPE VILLAGRANA SOLORIOQ,
PERSONAL DE LA COORDINACION DE ADQUISICIONES.

Asistiendo al presente acto el proveedor:

1. C.cC representando a
MAPFRE MEXICO S.A.

2. C representando a Seguros AFIRME S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO
FINANCIERO

3. C representando a GRUPO NACIONAL PROVINCIAL SAB.

Quien ha quedado debidamente registrado en |a lista de asistencia que se adjunta la presente, formando parte
integral de la presente acta.

Se da inicio a la Junta de Aclaraciones respecto a la licitacién publica nacional nimero AD/CC/057/2018
ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADOS DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN; con las palabras de
bienvenida de parte de la LIC. BEATRIZ ANGELICA PIMENTEL GUTIERREZ, Secretario Técnico del Comité de
Adguisiciones, quien agradece la asistencia de los presentes y procede a pasar la lista de asistencia la cual fue
debidamente firmada y se agregd al expediente de la Junta de Aclaraciones. --

La Lic. MARIA GUADALUPE VILLAGRANA SOLORIO, procede a leer las especificaciones de las partidas de Ia
licitacion publica Nacional ndmero AD/CC/057/2018 ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EMPLEADQOS
DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN, descritas en el anexo 1 Y 2 de las bases:

1.- DESCRIPCION GENERAL

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD
1 SEGURO DE VIDA PARA 795 EMPLEADOS ACTIVOS 1
| DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN. DEL 31 DE DICIEMBRE
| DE 2018 AL 31 DE ENERO DE 2020.

1. CARACTERISTICAS.

BIEN / SERVICIO | CARACTERISTICAS MiNIMAS

SEGURO DE a) Debera de considerarse el aumento o disminucién de la plantilla por altas y/

VIDA PARA 795 bajas de! personal, segin la necesidad del Sistema.

EMPLEADOS b) Cobertura basica: Se daré un apoyo para céncer como pago anticipado deJla

ACTIVOS DEL suma asegurada a los empleados del Sistema. e\

Y

1.- Eliminado (nombre) de conformidad con el Lineamiento Quincuag®simo 1DE6
octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse de un dato personal
identificativo.

(LGPICR) Lineamientos Generales para la Protecci-n de la
Informaci-n Confidenciales y Reservada
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SISTEMA DIF c) El pago anticipado también se otorga para cualquier otra enfermedad en
ZAPOPAN etapa terminal.

d) Sin dividendos

e) Férmula anual de pago:indicando la taza de financiamiento autoadministrada.
f) Cantidad por persona $250,000.00 (doscientos cincuenta mil pesos).

g) Gastos funerarios

h) Muerte por suicidio

i) Vigencia: del 31 de diciembre del 2018 al 31 de enero del 2020.

(Personal activo se refiere a todo aquel trabajador del DIF Zapopan, que se encuentre dentro de la plantilla
del personal sin importar que se encuentre en periodo vacacional y/o incapacidad).

2. PUNTOS A CONTENER EN PROPUESTA TECNICA.

Se debera manifestar en la propuesta técnica los siguientes puntos:

* Monto asegurado por persona

® Edades de aceptacién para nuevos ingresos

e Encaso de cdncer u otra enfermedad terminal cuanto porciento se pagara de manera
anticipada

e Sindividendos

e  Pdliza auto-administrada

e Tiempo de entrega de reporte de siniestralidad

e Tiempo de entrega de la péliza o carta cobertura

e Tiempo de respuesta para la indemnizacién

e Vigencia de la pdliza

e Forma de pago

NOTA: Mencionar la informacién adicional que considere necesaria para evaluar su propuesta.

Damos inicio a las preguntas presentadas por SEGUROS AFIRME, las cuales fueron previamente calificadas y
aceptadas con excepcidn de las preguntas ndmero 1, 2 y 6, en virtud de DESDE LAS BASES SE CONTABA CON
ESA INFORMACION. Posterior a este acto se procede a la lectura de las mismas.

1. General. Favor de proporcionar las bases en formato Word. Favor de pronunciarse al respecto

2. Listado de personal. Favor de proporcionar el listado de personal en formato Excel. Favor de
pronunciarse al respecto.

3. Sesolicita a la convocante confirmar que las coberturas solicitadas son Basica por $250,000 fija y gastos
funerarios.

4. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si existe personal activo que labore o realice

\\}/' actividades de alto riesgo.

2DE6
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5;

10.

11.

12.

13:

14.

Se solicita amablemente a la convocante el porcentaje de altas y bajas que ha habido en vigencias
pasadas.

Se solicita amablemente a la convocante especificar el monto indemnizatorio para la cobertura de gastos
funerarios.

Se le solicita amablemente a la convocante mencionar el total de trabajadores que se encuentran en
incapacidad.

Se solicita a la convocante reportar la causa de los siniestros ocurridos en las dos Gltimas vigencias.

Se le solicita a la convocante conocer si estd de acuerdo en la oferta del 30% de adelanto de suma
asegurada total por enfermedad terminal, incluida |a enfermedad de cancer.

Favor de aclarar si las condiciones y coberturas solicitadas en la presente convocatoria, son las mismas
que en las vigencias anteriores, de lo contrario indicar los cambios.

Favor de especificar si la convocante se encuentra comoda de la forma de pago anual para el presente
ejercicio bianual.

Favor de explicar el el desglose de siniestralidad de las dltimas 3 vigencias, detallando cobertura
afectada, monto, fecha de reclamacién y fecha de pago.

Favor de proporcionar el monto de la suma asegurada sin requisitos médicos que se tiene actualmente
en la(s) pdliza(s) vigente(s).

Favor de especificar los niimeros de suicidios reportados en las dltimas 3 vigencias.

En uso de la Voz la LIC. MARTHA SANCHEZ GUZMAN da respuesta de la siguiente manera.

A LATERCERA.- No es necesario, con que se plasme importe total de |a péliza, tal y como se solicita en el anexo

2.

A LA CUARTA.- Si

A LA QUINTA.- No

A LA SEPTIMA.- A propuesta.

3DEG6
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A LA OCTAVA.- 17 trabajadores incapacitados.

A LA NOVENA.- Se adjunta el reporte de siniestralidad del afio 2017 y el 2018 se envié adjunto a las bases.
A LA DECIMA.- si estd de acuerdo.

A LA DECIMO PRIMERA.- Se incluye gastos funerarios.

A LA DECIMO SEGUNDA.- SI

A LA DECIMO TERCERA.- Se adjunta reporte de siniestralidad.

A LA DECIMO CUARTA.- 250,000.00 Doscientos cincuenta mil pesos.

A LA DECIMO QUINTA.- Ninguno.

Continuamos dando lectura a las preguntas presentadas por SEGUROS MAPFRE, las cuales fueron
previamente calificadas y aceptadas con excepcién de la pregunta nimero 3 y 9, en virtud de que la
informacidn viene plasmada en las bases. Posterior a este acto la Lic. Maria Guadalupe Villagrana Solorio
PERSONAL DE LA COORDINACION DE ADQUISICIONES, da lectura a las preguntas presentadas por SEGUROS
MAPFRE.

1. Anexo 1. Solicitamos amablemente a la Convocante, nos confirme si el seguro se otorga de manera
obligatoria para el 100% del personal elegible.

2. Anexo 1. Estamos en el entendido de que el 100% del personal elegible, se encuentra en servicio
activo, favor de pronunciarse al respecto.

3. Anexo 1. Favor de indicar si las actividades de los participantes son de tipo administrativas, en caso
contrario, favor de proporcionar una breve descripcién de las ocupaciones que realizan los miembros
del grupo asegurable,

4. Anexo 1. Estamos en el entendido que la presente Licitacién no ampara a personal Jubilado o
pensionado, favor de pronunciarse al respecto.

5. Anexo 1. Solicitamos amablemente a la Convocante nos confirme si cumplimos con las Bases de la
presente Licitacion si el anticipo por cancer u otra enfermedad terminal es del 30% de la Suma
Asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

6. Anexo 1. Solicitamos a la Convocante, nos indique la documentacién que se entregara a la
aseguradora adjudicada en caso de reclamacién del anticipo de Suma Asegurada por cancer u otra
enfermedad terminal.

7. Anexo 1. Solicitamos a la Convocante nos indique si es motivo de descalificacién considerar los 70
afios como limite de edad de aceptacion tante para los asegurados vigentes, como para los nuevos
ingresos.

8. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente informacidn, de cada una déas
Ultimas 3 vigencias, referente al grupo:

e Numero de asegurados.
e Coberturas amparadas

e Regla de Suma asegurada

4DE6
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e Prima neta anual pagada.

e Siniestralidad a detalle (la cual se compone de fecha de ocurrido el siniestro, monto
reclamado por el siniestro, cobertura afectada por el siniestro y fecha de reclamo por el
siniestro).

9. Anexo 1. Entendemos que lo no especificado en el cuerpo de las bases operara bajo las politicas y
condiciones generales del Seguro de Vida Grupo de la aseguradora que resulte adjudicada. Favor de
pronunciarse.

10. Anexo 1. Favor de confirmar que la cobertura de gastos funerarios operara de forma indemnizatoria
Y no como servicio de asistencia funeraria.

11. Anexo 1. Solicitamos a la Convocante, nos indique el monto de Suma Asegurada a amparar por
concepto de Gastos Funerarios.

12. Anexo 1. Estamos en el entendido que el pago de la pdliza serd de contado. Favor de pronunciarse al
respecto.

13. Anexo 1. Solicitamos a la Convocante nos confirme si cumplimos con lo establecido en las Bases si
derivado a la vigencia de la Licitacion, el programa se emite de la siguiente forma: Una primer poliza
con vigencia por un mes del 31 de Diciembre 2018 al 31 de Enero de 2019 y una segunda pdliza por
un afio de vigencia del 31 de Enero de 2019 al 31 de Enero de 2020. Favor de pronunciarse al
respecto.

--- En uso de la voz la MTRA.TANIA ELIZABETH SANCHEZ GARCIA RESPONSABLE DEL AREA DE DESARROLLO
DE CAPITAL HUMANO da contestacion de la siguiente manera:

A LA PRIMERA .- Si para todo el personal activo del Sistema.

A LA SEGUNDA.- Si

A la cuarta.- Si tal v como se menciona en las bases.

A LA QUIENTA.- Si, pudiendo ofertar una cantidad mayor pero nunca menor.

A LA SEXTA.- Cada Aseguradora deberd de manifestar los documentos que debe de anexar. Agregar a la
propuesta técnica el check list.

A LA SEPTIMA - Para los asegurados vigentes si; para nuevos ingresos no es motivo de descalificacion.

A LA OCTAVA.- Se anexa al acta la informacidn solicitada la cual se encuentra inmersa en las érdenes de
compra.

A LA DECIMA.- Indemnizatoria con una suma asegurada minima de 5mil pesos. Cada aseguradora pudiera
ofertar mds pero nunca menor a esta cantidad. Tomando en cuenta que nuestro techo presupuestal es\de
$327,500.00

\&\/ A LA DECIMO PRIMERA.- Solventada con la anterior.
7
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A LA DECIMO SEGUNDA. .- Si pago en una sola exhibicién, previa entrega de la factura.

A LA DECIMO TERCERA.- Si, siempre y cuando se respeten las condiciones ofertadas en las propuestas y no se
en ambas pdlizas.

--- Al no haber mds preguntas y asuntos que tratar, se procede a dar por concluida la Junta de Aclaraciones,
siendo las DIEZ HORAS con CUARENTA Y CINCO MINUTOS del DIA VIERNES CATORCE DE DICIEMBRE DEL ARO
2018 DOS MIL DIECIOCHO, firmando al calce y al margen los que en ella intervienen, para constancia y demas
efectos legales a que haya lugar.

ATENTAMENTE

Zapopan, Jalisco; a 14 de diciembre del 201]8.\
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(
LIC. BEATRIZ ANGELICA PIVIENTEL GUTIERREZ MTRA.TAMA ELIZABETH SANCHEZ GARCIA
SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE JEFE DE CAPITAL HUMANO
ADQUISICIONES
LIC. MARIA GUA PE VILLAGRANA SOLORIO LIC. MARTHA SANCHEZ GUZMAN
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