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ANEXO 1 s soite OB D

| PROPUESTA TECNICA
; “CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADO”

b £

De conformldad con los artlculos 55 fraccion I, 56, 59, 61, 65 y 72 de la ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Coordinacion de Adquisiciones
del Sistema DIF Zapopan, convoca a los interesados en participar en la Licitacién Publica Local No AD/CC/009/2019
denominada “CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADQ", el cual se llevara a cabo mediante el ejercicio de
recursos del propio Sistema, se emite el presente anexo No. 1, el cual manifiesta las caracteristicas minimas que debe
de contener las unidades ofertadas y las cuales deberan de ser tomadas en cuenta para presentar su oferta econdmica,
la cual seré revisada utilizando el sistema de evaluacion “"Costo Beneficio”.

Manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, Me reﬁéro a mi participacion en la Licitacién No.
AD/CC/009/2019 relativo a la compra de “CONTRATACION DE SERVICIO DE COPIADO” El que suscribe,
“UBALDO YANNICK FLORES ROJO” en mi calidad de “REPRESENTANTE LEGAL” o de “SISTEMAS DE

IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.” asi como que cuento con facultades suficientes para cumplir con los
siguientes puntos del anexo1 en la presente Licitacion.

1. SERVICIO REQUERIDO.
Se requiere que el servicio de copiado licitado debe contaran con los siguientes puntos:

a) Incluye: impresion, escaneo y copias.

b) Equipos.- Si resulto, adjudicado entregare en “COMODATQ” equipos de impresién y copiado conforme a las
caracteristicas que se establecen en el punto 3 del presente anexo y las cantidades especificadas en el punto 2 del
presente. Los equipos se entregarse en optimas condiciones de funcionamiento: Nuevos o Funcionalmente Nuevos,
con un tiempo de vida, por equipo, no mayor de tres afios, el cual se comprueba con facturas anexas

c) Instalacion y puesta a punto de los equipos en comodato.- El tiempo para instalacién de los equipos en comodato
no podra exceder los 20 dias habiles. La instalacion se coordinar con el Ing. Rogelio Alonso Garcia Loera, Jefe de
Departamento de Sistemas y Modelos de Atencion.

d) Mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes en comodato, debiendo entregar al jefe de Sistemas y Modelos
de Atencién, un reporte de la visita realizada con la firma del responsable. Los mantenimientos se llevaran a cabo
dentro de los horarios de 09:00 a las 16:00 horas de lunes a viernes, fuera de éste horario, previa autorizacién del
solicitante.

e) Incluye, Suministro de un stock de Téner. SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S,A DE C.V. Entregara al Jefe de

Departamento de Sistemas y Modelos de atencién, un téner por equipo de impresién que se encuentre en comodato;

con excepcion de las copiadoras ubicadas en centros de copiados a las cuales les deberan de suministrar dos toner en

calidad de stock.

f) Incluye; Garantia de amparo contra robo de algln equipo en comodato. Todos los equipos estan protegides-ante

cualquier dafio o robo, despreocupandose el convocante del valor del activo dejandolo en las manos de expertos.
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g) VIGENCIA.- El servicio se solicita por el periodo que corre a partir de la fecha de instalacion y hasta el 30
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LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/CC/009/2019
Manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, para cumplir con los siguientes puntos de la propuesta

técnica en el presente proceso, a nombre y representacion de SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A.
DE C.vV,,

2. NIVELES DE SERVICIO. e e o
Sistemas de Impresion Digital, S.A. de C.V. garantiza los siguientes niveles dejservicios 5 =" 11— /=

a) Reportes de servicios con atencidn en menos de 4 horas.

b)  Reportes cerrados en primera visita con un 90% de efectividad

c) Reportes repetitivos: Una vez que se repara un equipo éste no debe preserﬁar;"‘el rnlsmoproblemae.nun 'Iépso
minimo de 15 dias. WP RRTEE T

d) Tiempos de Respuesta para reparacion sera de maximo de 9 horas habiles controlado con nimero de reporte
dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara a partir de la recepcion de la llamada.

e) El Equipo que presente problemas repetitivos o gue la reparacién no se pueda efectuar el mismo dia se
reemplazara o se entregara de manera temporal un eguipo en 6ptimas condiciones en tanto se realiza la
reparacion de la maquina en cuestion.

f) Los reportes deberan atenderse los 365 dias del afio durante las 24 horas con Técnicos Especialistas de la
Marca Ofertada.

3. CANTIDADES REQUERIDAS.
Se requieren en comodato las cantidades que se especifican en el siguiente recuadro.

PARTIDA DESCRIPCION CANTIDAD
1 TIPO A 6
2 TIPO B 82
3 TIPOC 2
4 TIPOD 1
GERENTE REGIONAL 1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento
Yannick Flores Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse
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4, CARACTERISTICAS.
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Las caracteristicas de los diferentes tipos de impresoras que se plasman en el cuadro del punto 1 del
Presente anexo, deberdn de cumplir las siguientes caracteristicas.

TIPOD
TIPO A TIPO B TIPOC
TIPO Impresora Ricoh | Multifuncional RICOH Multifuncional a color | Multifuncional a color
SP 4510DN MP 402 SPF RICOH MP C3504 RICOH MP C3504
TECNOLOGIA DE IMPRESION Laser Laser Monocromatico Laser Color Laser Color
Monocromatico

Copiado, impresion
Duplex, Escaneo Duplex
a color

FUNCIONES Impresién Duplex

Copiado, impresion
Duplex, Escaneo
Duplex a color

Copiado, impresion
Duplex, Escaneo
Duplex a color

CICLO MINIMO DE

TRABAJO MENSUAL 30,000 hojas 30,000 hojas 50,000 hojas 50,000 hojas

VELOCIDAD DE IMPRESION

EN TAMANO CARTA 40 ppm 40 ppm 35 ppm 35 ppm
USB 2.0

CONECTIVIDAD 10/100/1000 Base | USB 2.0 10/100/1000 USB 2.0 10/100/1000 USB 2.0 10/100/1000
tx Base tx Base tx Base tx

SALIDA DE LA PRIMERA

PAGINA(impresion) 5 segundos 3.9 segundos 7.1 segundos 7.1 segundos

MEMORIA 512MB/ 1GB 2.048 MB 2.6 GB 26GB

PROCESADOR 533MHz 1.46 GHZ 1.33 GHZ 1.33 GHZ

DISCO DURO OPCIONAL 320 GB | 250 GB 250 GB 250 GB

RESOLUCION DE IMPRESION | 1200 X 1200dpi 1200 X 1200 dpi

1200 X 1200 dpi

1200 X 1200 dpi

RESOLUCION DE COPIADO ( No aplica) 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi 600 x 600 dpi
. Servidor web Servidor web Integrado: | Servidor web Servidor web
ADMINISTRACION Integrado: SMART DEVICE Integrado: Integrado:
SMART DEVICE | MANAGER,WEB IMAGE | SMART DEVICE SMART DEVICE
MANAGER,WEB | MONITOR MANAGER,WEB MANAGER,WEB

IMAGE MONITOR

IMAGE MONITOR

IMAGE MONITOR

GERENTE REGIONAL
Yannick Flores
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1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento

Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse
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BANDEJA DE ENTRADA

100 hojas

Una Multiusos de

Externa de 100 hojas

Externa de 100 hojas

Bandeja 1 de 500 hojas

tamano oficio

Una de 500 Hojas

Bandeja 1 de 500 hojas

Bandeja 1 de 500 hojas

Bandeja 2 de 500 hojas

tamarno carta

Una de 500 Hojas

Bandeja 2 de 500 hojas

Bandeja 2 de 500 hojas

soporta 300 gramos

TAMANO DE PAPEL Carta y oficio Carta y oficio Carta, oficio y Tabloide | Carta, oficio y Tabloide
Envio a correo Envio a correo Envio a correo
TIPO DE ESCANEO NO APLICA Electrénico, Envio a Electrénico, Envio a Electronico, Envio a
carpeta de carpeta de carpeta de
PCLS,

LENGUAJES DE IMPRESION

PostScript, PDF

PCLS6, PostScript, PDF

PCL8, PostScript,
PDF

PCLS6, PostScript,
PDF

ESCANEADO NO APLICA PDF, TIFF y JPEG PDF, TIFF y JPEG PDF, TIFF y JPEG
INCLUYE ALIMENTADOR ALIMENTADOR ALIMENTADOR ALIMENTADOR
AUTOMATICO DE NO APLICA AUTOMATICO AUTOMATICO AUTOMATICO
ORIGINALES ESTANDAR ESTANDAR ESTANDAR
INCLUYE PANTALLA TACTIL NO APLICA Sl Sl Si

Manifiesto, que contamos con los software para cumplir con los siguientes puntos de la propuesta en el
presente proceso, a nombre y representacion de SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V.,

5. INCLUYE SOFTWARE DE CONTROL, SMART DEVICE MANAGER, Web image Monitor

Incluye en la propuesta herramientas de monitoreo de equipos, que permita monitorear los consumos y
contabilizar la totalidad de las fotocopias/impresiones de los equipos conectados en red, a través de la
cual, desde un navegador, debera ser posible identificar alertas que impacten directamente el
cumplimiento de los niveles de servicio. La aplicacién debe emitir al menos las

Siguientes alertas:

a) Configuracion remota de los parametros y propiedades del dispositivo

b) Notificaciones de eventos del dispositivo
c) Reportes de uso por usuario

d) Estado de consumibles (papel bajo, sin papel y téner).

TR =T 5
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e)  Fallas mecanicas (atasco de papel, bandeja abierta).
f) Contador de cada equipo con ubicacién y estatus por tipo de servicio (impresidn y ensu caso.

copias y digitalizacién).
1.- Eliminado

g)  Historial del uso por equipo y usuario en cada uno de los equipos.

1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento
GERE_NTE REGICHNAL Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse
Yannick Flores de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos
yflores@sidigital.com.mx Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidenciales
adigital Tel. 3317083239 y Reservada.
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www.sidigital.com.mx



TRANSP38717
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

TRANSP38717
Cuadro de Texto
1.- Eliminado  (firma) de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo octavo fracción I de los (LGPICR), por tratarse de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidenciales y Reservada.


| RICOH
dlgltal imagine. change.

Guadalajara, Jal. 8 de Marzo del 2019
LICITACION PUBLICA NACIONAL No AD/CC/009/2019 fun am 8%

- L ks

La herramienta debera tener acceso desde cualquier equipo conectado a internet por multiples usuarios. Esta herramienta de
monitoreo permitira visualizar desde diferentes puntos la informacién como es:

|. Resumen—Visién general del entorno de impresién
Il. Unidades Administrativas —Oficinas Centrales, CDI's, CRI, CDC's, UCCl's, CAIC's, CEMAM,

lll. Procuradurias, Almacenes, Médulos de Impresién y Ludoteca que componen el Sistema DIF Zapopan. . Impresoras—Equipos
que estan siendo monitoreados.

IV. Suministros—Administracion de los consumibles en uso y programacion de los mismos.

V. Eventos—Incidentes que estan siendo monitoreados en los equipos

V1. Gestion—Generacién de Informes (reportes) del entorno de impresion.

VII. Monitoreo-Vista en forma de tablero de contro! del comportamiento dinamico del entorno

El Proveedor adjudicado debera instalar la herramienta de acuerdo a las fechas que le indigue la convocante.

Asi mismo, debera proporcionar la capacitacion para el adecuado manejo de la herramienta de monitoreo, al personal designado
por el Jefe del Departamento de Sistemas y Modelo de Atencién en las fechas y lugares que indique la Jefatura antes citada.

La solucion de Monitoreo Y Contabilidad genera los siguientes reportes: INCLUYE SOFTWARE -JET
ADVICE Elii 8 p s o R

l. Historial de fallas por equipo

IIl.  Consumos por equipo con costo

lll.  Consumo por usuario o departamento con costo

IV.  Grafica con volimenes de impresién blance y negro vs. Color por Fabricante y por Mo
V.  Reporte estadistico por periodo de impresién y su composicién

VI.  Reporte de Top de Usuarios y Top de Impresoras que mas imprimen.

La solucién de Monitoreo y Control de costos, genera los siguientes reportes: INCLUYE
SOFTWARE -JET ADVICE

I. Menitoreo en tiempo real, enviando avisos al cliente por medio de alertas como: niveles de
toner y papel, atoramientos y errores presentados.

ll.  Proporcionar un resumen de las incidencias generadas en el transcurso del mes.
L. Monitorear el uso y control de las impresiones y copiado generados por los usuarios entregando reportes mensuales de:

. Copias por usuario o departamento.
. Tipos de decumentos impresos y enrutamiento de impresiones para optimizar costos
. Establecer y mantener las politicas de seguridad de impresion de documentos.

1.- Eliminado

=

1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento
Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse
de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos

GERENTE REGIONAL Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidenciales |
Yannick Flores y Reservada.

yflores@sidigital.com.mx
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Manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, cumplir con los siguientes puntos de_la propuesta en
el presente proceso, a nombre y representacion de SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V,,

Realizare en tiempo y forma la instalacion y puesta a punto de los bienes en comodato, descritos en el presente anexo,

en un horario de 9 a 16 horas, conforme el siguiente

Listado;

LISTADOS DE CENTROS DE IMPRESION

7=

DIRECCIONES, DEPARTAMENTOS O AREAS | IMPRESORAS TIPO
ADMINISTRACION Y FINANZAS MODULO D 1
ADQUISICIONES MODULO D 1
ALMACEN 1
ALMACEN DE ASISTENCIA ALIMENTARIA 1
ALMACEN DE SERVICIOS GENERALES 1
AREQA DE NOMINA MODULO D 1
AREA MEDICA SOTANO CEMAM 1
Atencién a Madres Adolecentes 1
AUTISMO 1
CAF planta 2
CAIC costos jardinados 1
CAIC la coronilla 1
CAIC la higuera 1
CAIC Miramar 1
Caja de Centro de Autismo 1
Casa providencia 1
CDC 01 Paraisos del Colli 1

GERENTE REGIONAL
Yannick Flores
yflores@sidigital.com.mx
Tel. 3317083239

E.digital

Guadalajara. Jal.
www.sidigital.com.mx
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CDC 02 Ventas del Astillero 1 B

CDC 03 San Tana Tepetitlén 1 B st i 033

CDC 04 El Batan 1 B

CDC 05 Nextipac 1 B

CDC 06 Santa Lucia 2 B

CDC 07 El Colli 1 B

CDC 08 Santa Maria de Los Chorritos 1 B

CDC 0S Agua Blanca 1 B

CDC 10Francisco Sarabia 1 B

CDC 11 Sta. Maria El Pueblito 1 B

CDC 13 Atemajac 1 B

CDC 14 El Brisefio 1 B

CDC 15 San Juan de Ocotan 1 B

CDC 16 Vista Hermosa 1 B

CDC 17 Lomas de Tabachines 1 B

CDC 18 Villas de Guadalupe 1 B

CDC 19 Jardines de Nuevo México 1 B

CDC 20 Arenales Tapatios 1 B

CDC 21 copalita 1 B

CDC 22Parques del Auditorio 2 B

CDC24 Miramar 1 B

CDC 25 Campanario 1 B

CDI 01 Carmen Arce 1 B S

CDI 02 Pablo Casals 1 B
GERENTE REGIGNAL Guincuagasimo octavo fraccion | de los (LGPICR), por ratarse
Yannick Flores de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos
yflores@sidigital.com.mx Generales para la Protecci-n de la Informaci- n Confidenciales

adigital Tel. 3317083239 X y Reservada.
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CD! 03 Dra. Irene Robledo 1
CDI 04 Melvin Jones 1
CDI 05 Colli 1
CDI 06 1
CDI 07 Cri- Cri 1
CDI Maria Jaime Franco 1
CDI Villas de Guadalupe 1
CDI Del mar 1
CEMAM Apoyo al Adulto mayor 1
Centro de Atencién Ademet 1
Comunicacion Social Modulo B 1
Contraloria Modulo B 1
Contralorfa Modulo B 1
CRES Villa de Las Lomas 1
Desarrollo Capital Humano 1
Direccidn General Recepcion Modelo A 1
Direccidn de Programas 1
Direccion General Modulo A 1
Direccidn Juridica Modulo F 1
Departamento de Habilidades y Profesionalizacion 1
Jefatura de Custodia 1
Juridico Abogados Modulo F 1
Las Aguilas 1
Ludoteca 1

1.- Eliminado

E‘digita!

GERENTE REGIONAL
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Mercado Bola 1 B
Modulo E- Alimentaria 1 A
Nutricién y Asistencia Alimentaria 1 B e sgn £3 3
Planeacién de Sistemas Modelo B 1 B
Planeacion Modulo C 1 &
Planeacion Modulo A 1 B
Procuraduria de Proteccién Modulo E 1 B
Procuraduria las Aguilas 1 B
Proteccidn a la Nifiez y Adolecentes 1 B \
Recepcién del C.R.| 1 B -
Recursos Financieros Mddulo D 1 B
| Salud y Bienestar 1 B
Centro de Copiado Las Aguilas 1 B
Servicios Generales 1 B
Terapia del Lenguaje del CRI Laureles 1 A
Trabajo Social Modulo F 1 B
_ U.C.C.I Constitucidn 1 B
| Unidad Basilica 2 B

[1.- Eliminado |
GERENTE REGIONAL 1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento -
Yannick Flores Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse|
yflores@sidigital.com.mx de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos
ﬂ digital Tel. 3377083239 Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidenciales
Av. Vallarta# 1941 Col. Americana C.P. 44160 y Reservada,

Guadalajara. Jal.
www.sidigital.com.mx
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La ubicacion de cada uno de los lugares donde se ubicaran los equipos se haran llegar al proveedor
Adjudicado al momento del fallo.
AR L X
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Manifiesto que la propuesta técnica cuenta con los siguientes puntes:

7. PUNTOS A CONTENER EN PROPUESTA TECNICA. T e e S e < s

a) Ficha técnica de los bienes. 75 i :

b) Garantias: A lo que se refire a la prestacion de servicios de arrendamiento ‘de’Tos equipos’
Ricoh.

Manifestamos bajo Protesta decir verdad, que mi representada cumple satisfactoriamente con los
estandares de calidad establecidos por RICOH MEXICANA, para lo cual adjuntamos un
reconocimiento, emitido por el fabricante que garantiza esta situacion.

Asi mismo, Sistemas de Impresién Digital, S.A. DE C.V. se compromete garantizar el cambio de
equipo si el convocante lo solicita durante el periodo de la presente Licitacion.

c) Mantenimiento necesario para cada bien, plasmando durante el periodo del contrato

L. La periodicidad necesaria para realizar el mantenimiento preventive cada 3 meses
por equipo.

I. Lo que incluye el mantenimiento preventivo. Liempieza en general del equipo, opticos
unidades de alimentacion de papel, fusor, diagnostico primario, actualizaciones,

|ubricacion.

1. Lo que incluye el mantenimiento correctivo: Problemas de mal funcionamiento o
codigo de errores cambio de refacciones por desgaste (cilindro, Gomas, poleas, fusor

y unidades de imagen.

IVV. Casos en los que no aplica el mantenimiento correctivo; cuando el equipo presente un dafio en
el cual se valore la situacion y se realiza el remplazo del mismo.

1.- Eliminado ::-

GERENTE REGIONAL

Yannick Flores
yflores@sidigital.com.mx 1.- Eliminado (firma) de conformidad con el Lineamiento
Quincuag®simo octavo fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse de

digital Tel. 3317083239 ) frac > )
: Av. Vallarta# 1941 Col. Americana C.P. 44160 un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales
para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada

Guadalajara. Jal.

www.sidigital.com.mx
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1.- Eliminado  (firma) de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo octavo fracción I de los (LGPICR), por tratarse de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada


RICOH

Imagine. change.

Guadalajara, Jal. 8 de Marzo del 2019

V. El personal que estara a cargo de dicho servicio, plasmando los datos con los cuales el

Gerente de servicio: 2.- Eliminado Tel. 3826 0000 ext.1601 frfnpnne
SRAORE B
Jefe de Sistemas: 2.- Eliminado Tel. 3826 0000 ext.1601

Soporte del Area de Servicio técnico:

Modelos de Atencion: Soporte via Remota, Soporte tele fénica y Mesa de ayuda.

d) Manifiesto mi compromiso del tiempo de entrega de los equipos se llevara a cabo sin
exceder de los 7dias habiles a partir de la notificacion del fallo.

e) Manifestar, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que Respetar las especificaciones
mencionadas.

Yo, Ubaldo Yannick Flores Rojo, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los
anteriormente, se respetaran las especificaciones mencionadas en los puntos solicitados de la propuesta en
el presente Licitacion, a nombre y representacion de SISTEMAS DE IMPRESION DIGITAL, S.A. DE C.V,,

ATENTAMENTE
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1.- Eliminado (firma) y 2.- Eliminado Nombre, de conformidad con el Lineamiento Quincuag®simo octavo _fracci-n | de los (LGPICR), por tratarse de un dato
personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada

GERENTE REGIONAL

Yannick Flores

yflores@sidigital.com.mx

Tel. 32317083239

Av. Vallarta# 1941 Col. Americana C.P. 44160
Guadalajara. Jal.

www.sidigital.com.mx
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