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Contrato de Suministro, que celebra por una parte, el Sisterma para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco,
representado en este acto por su Directora General, Maestra Karla
Guillermina Segura Juarez y por la ofra parte, la Sociedad Andnima de
Capital Variable denominada “Soltein”, representada en este acto por su
Administrador General Unico el C. Roberto Gonzalez Dunn; partes a
quienes en lo sucesivo se les denominara “El Organismo” y “El Proveedor”
respectivamente; sujetandose al tenor de las siguientes declaraciones y
clausulas.

DECLARACIONES:
I.- Declara “El Organismo” a través de su Representante:

a).- Ser un Organismo Plblico Descentralizado de la Administracion
PUblica Municipal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, de conformidad con su
Decreto de Creacion ndamero 12036 doce mil treinta vy seis, emitido por el
H. Congreso del Estado de Jalisco; y publicado en el Periddico Oficial “El
Estado de Jalisco”, en fecha 13 trece de Abril del ano 1985 un mil
novecientos ochenta y cinco. Organismo gue cuenta con personalidad
juridica y patrimonio propio.

b).- la Maestra Karla Guillermina Segura Juarez, ostenta el
nombramiento de Directora General, lo cual, le confiere por si y segun lo
dispuesto en el articulo 9 nueve fraccion VIl octava del Decreto de
Creacion 12036 doce mil treinta v seis, la personalidad juridica y facultades
necesarias para suscribir el presente contrato; asi mismo, acredita tal
representacion legal, con el nombramiento gue le fue expedido por la
senora Michelle Greicha Frangie, Presidenta del Patronato de “El
Organismo”, en cumplimiento de los acuerdos celebrados por dicho
Patronato en sesion extraordinaria previa, de fecha 11 once de octubre del
ano 2021 dos mil veintiuno. Manifestando la suscribiente, gue dichas
facultades, a la fecha no le han side revocadas o restringidas de forma
alguna.

c).- Sus objetivos se encuentran referidos a proporcionar servicios
integrales de asistencia social a la poblacidon del Municipio de Zapopan,
Jalisco, de conformidad a las normatividades y programas asistenciales
establecidos a nivel Nacional y Estatal.

d).- Su domicilio convencional para todo lo relacionado con la
interpretacion y cumplimiento del presente acuerdo de voluntades, se
ubica en el ndmero 1151 un mil ciento cincuenta y uno de la Avenida
Laureles esquina Lazaro Cardenas, colonia Unidad FOVISSSTE en el

municipio de Zapopan, Jalisco.

e). - Una vez verificada la suficiencia presupuestal y de conforn!gad alas
diversas disposiciones normativas previstas en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, se autorizd en comité de fecha 01 primero de
diciembre del ano 2022 dos mil veintidds, adjudicar de manera directa a
“El Proveedor” el suministro e instalacion de software GRP, durante la
vigencia del presente contrato.
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Il.- Declara “El Proveedor” a través de su Representante Legal:

a). - Ser una persona juridica debidamente constituida de conformidad a
las normas aplicables a las Sociedades Mercantiles y en particular a las
Sociedades Andnimas de Capital Variable, lo que acredita con la escritura
publica numero 14,641 catorce mil seiscientos cuarenta y uno, otorgada
ante la fe de la licenciada Nancy Peggy Magana Tintoré, notaria Publica
numero 25 veinticinco del Estado de Quintana Roo; el dia 26 veintiséis de
febrero de 2014 dos mil catorce. Acto inscrito en el registro Publico de
Comercio del Estado de Jalisco con numero de folio mercantil electronico
numero 26978*2 dos, seis, nueve, siete, ocho, asterisco, dos.

b). - Que segln lo gue acredita con la Poliza numero 2,065 dos mil sesenta
vy cinco, otorgada ante la abogada Nancy Karina Martinez Baséafez,
Corredor Publico numero 72 setenta y dos de la plaza del Estado de
Jalisco; el dia 26 veintiséis de Julio de 2022 dos mil veintidds. Acto inscrito
en el registro Publico de Comercio del Estado de Jalisco con numero de
folio mercantil N-2021059873, el C. Roberto Gonzalez Dunn, ostenta el
cargo de Administrador General Unico, el que manifiesta bajo protesta
de decir verdad gue con dichas facultades comparece a la celebracion
del presente contrato, y las mismas no le han sido revocadas o restringidas
en forma alguna. IdentificAndose con la credencial de residencia
permanente, expedida por el Instituto Nacional de Migracion

c). - Que el objeto social de su representada, sera proporcionar servicios
de disenio organizacional, disefio de estrategia, arquitectura empresarial,
plan de implementacion, encaminados a dar cumplimiento a los objetivos
estratégicos de la organizacion y ayuda en la transformacion digital,
asesoria funcional odoo, consultoria, implementacion, desarrollo de
software especializado en tecnologia odoo, entre otros.

d). - Su domicilio fiscal para todo lo relacionado con la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato es, en la calle Islote, numero 2941 dos
mil novecientos cuarenta y uno en la Colonia Bosques de la Victoria, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco.

e). - Su Registro Federal de Contribuyentes es: SOL1402269V4,

IIl.- Declaran “Las Partes” gue:

a). - Comparecen a este acto con plenitud de facultades, de manera libre
y voluntaria; las clausulas gue a continuacion se anotan, constituyen la
expresion de los acuerdos establecidos entre las partes;, por lo que
conocen la trascendencia y efectos legales de la suscripcion del presente
contrato.
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b). - De conformidad con las anteriores declaraciones, reconocen la
personalidad juridica y la capacidad legal gue ostentan.

c). - En virtud de lo expuesto se someten a las siguientes;
CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO. “El Proveedor” se obliga a suministrar e instalar, de
conformidad a la autorizacidon de la adjudicacion directa del sistema de

\‘\wﬁl‘y software GRP mismo gue debera de instalar en el Departamento de
B sistemas y modelos de atencion de “El Organismo”, ubicadas en avenida
'@ laureles, niumero 1151 mil ciento cincuenta y uno, Colonia Unidad Fovissste,
::f /J en el Municipio de Zapopan, Jalisco, mismos gue “El Proveedor” de
wr*_:b da conformidad a las siguientes condicicnes y caracteristicas.

Zapopan
01 Pza, Software 2,574,137.93 2,574,137.93

Sistemma que cubra los sigulentes

0 requerimientos:

Lirgges #) 1.-organigrama
,ih}rﬂ‘“ v - Elementos de organigrama
Tel 33 3486 3444 Usuarios y roles
veww. diffipopan gobm 2 ppp

Planeaciéon y programacion
Presupuestacion

3 presupuesto

Gestion y ejecucién presupuestal
Modificaciones presupuestales

Control presupuestal

Sobregiros presupuestales

4 adquisiciones

Multi anuales

Licitaciones

Seguimiento de compras

Facturaciéon

Portal de proveedores

Catalogos

5 almacén

Movimientos de almacén

Control de inventario

6 bienes

Operaciones (alta, baja, venta, comodato,
asignaciones, revaluo, donaciones,
depreciacion)

7 glosa

Expediente glosa

8 tesoreria

Fondo revolvente .
Bancos

Gastos menores

Viaticos

Comprobaciones

Pagos (pago directo, érdenes de pago,
egresos, formas de pago, nomina)
Informes

Integraciones

' G contabilidad

| Plan de cuentas
| Reportes contables /7
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Pop Repartes presupuestales
Reportes disciplina financiera
Reportes transparencia

Cierres

Matrices de conversion
Integraciéon presupuesto

10 RRHH-N&mina

Reclutamiento y seleccion
Capital humano (curriculum, informacion
del trabajo, informacién privada,
configuracion RRHH, salud)

11 contratos

Datos generales

Detalles de contrato

R—— Informacion de salario
[ Q Detalles de némina y contabilidad
a
-
=

Detalles presupuestales

Gestionar altas y bajas del empleado
Gobierno de Gestionar renovaciones de contratos

Zapopan Otros requisitos relacionados con la

gestion de contratos

Gestidbn de movimientos de personal

12 préstamo de documentos

13 examenes médicos (gestionar

examenes médicos de empleados)

Zmpopan Y Plavss 14 utilidades generales (importacién de
33 3835 3444 empleados, importacién de contratos,
www. dif zapopan.gob.r integraciéon con presupuesto)

15 control de asistencia

Integracién con relojes checadores
Gestionar reglas de incidencias
Diferentes tipos de incidencias
Integracién con el tipo de ausencia y su
impacto en nomina

Gestion administrativa por flujos de
aprobacion

Soporte para mas de un tipo de horario
laboral

Reporte de asistencia por empleado,
puesto, departamento

16 gestidon de ausencias

17 nomina

Gestion dinamica del calculo denomina
Procesamiento en la nomina
Integraciones (tesoreria, presupuesto,
contabilidad)

Informes

Otras funciones (gestionar una nébmina
dedicada al incentivo, para la liquidacion,
aguinaldo, generar reporte acumulado
- de percepciones y deducciones, timbrar
nominas individuales y masivas)

Gestién de elementos dinamicos del
sistema de célculo de ndmina,
configuraciones (estructuras salariales,
fundamento legal de reglas salariales,
prestaciones, reglas salariales, productos
y servicios del SAT, registros de
contribucion tabulador de sueldos y
salarios, grupos y ramas, politica salarial
estatal, tablas ISR, salario minimo

burocratico, entradas dias trabajos,
plantillas de contrato) /

7
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18 ingresos

Caja recaudadora

Integracién (tesoreria, presupuesto y
contabilidad)

19 reportes y ayuda a la toma de

decisiones
Ejecutivo
Terceros
operativos
SUBTOTAI 2,574,137.93
IVA 411,862.06
TOTAL 2,985,999.99

SEGUNDA. - En el cumplimiento de este contrato, “El Proveedor” se
obliga a cumplir con los estandares y caracteristicas de los programas de
GRP de acuerdo con las especificaciones solicitadas. Por lo cual, “El
Proveedor”™ no podra hacer entrega de los programas de GRP en
condiciones y caracteristicas distintas a las requeridas por “El Organismo”.

En consecuencia, de ello, “El Proveedor” entregara los programas en los |
siguientes tiempos: j

Despliegue de infraestructura 15 dias

Carga inicial y configuraciones 1 mes

Implementacion 6 meses

Acompanamiento 4 meses

Ejecucion del proyecto 1.5 meses a partir de su adjudicacion.

TERCERA. - COMPROMISOS. “El Proveedor” se compromete a entregar
avances en las instalaciones del GRP en servidores, los cuales seran
necesarios para poder hacer entrega del 50% por ciento del pago de
anticipo, ademés de hacer entrega de un plan de proyecto, plan de
mitigacion de riesgos, plan de despliegue y sistema instalado en los
servidores.

CUARTA. - CONDICIONES DE PAGO. “El Organismo” se obliga a pagar a
“El Proveedor” de conformidad con el presente documento, la cantidad
de $2'985.999.99 (dos millones novecientos ochenta y cinco mil
novecientos noventa y nueve pesos 99/100 Moneda Nacional) IVA
Incluido, cantidad gue resulta de la suma del precio unitario del producto,
mas el impuesto correspondiente; acordando gue el pago se efectuara
en 2 exhibiciones el primero sera del 50% cincuenta por ciento una vez
gue se haya realizado el plan de mitigacion de riesgos, instalacion de GRP
en los servidores y plan de despliegue y el resto al concluir los trabajos,
previa presentacion de la factura ante el Departamento de Recursos
Financieros de “El Organismo”.

QUINTA. - SUPERVISION. - “El Organismo”, a través del personal del
Departamento de Sistemas y Modelo de Atenciéon, gue se designe para
ello, realizara la supervision de la entrega y estricto cumplimiento del
presente contrato, por lo gue podra revisar e inspeccionar al momento
gue “El Proveedor” entregue los equipos en el Almacén General ubicado
en las instalaciones de “El Organismo”.
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SEXTA - GARAN'TIA “El Proveedor” adjudicado garantizard el mayor

estandar de calidad en los programas vy servicios contratados por “El
Organismo”; obligadndose a reparar los desperfectos o vicios ocultos o
falta de calidad, averias de reparar o restituir de forma gratuita los defectos
encontrados en el lapso de un tiempo determinado que no podra ser
menor de un ano o mas lo estipulado en el contrato.

Ademas de brindar soporte técnico por una temporalidad de un ano a
partir de guedar implementada la solucion mediante un SLA. Los niveles
de soporte que se ofreceran como minimo son los siguientes:

Nivel 1: atencion via telefénica por correo electrénico v canal de soporte
mediante mensajeria directa. (se entregaran el o los teléfonos y correos
de contacto, se establece el canal de mensajeria directa, el tiempo de
respuesta debe oscilar entre lo inmediato y 2 horas).

Nivel 2: visita del especialista de soporte en el puesto de trabajo de la
persona que reporta la novedad para solventar el reporte recibido. (se
establece contacto mediante el nivel 1, se planifica la visita del especialista
de soporte, el tiempo de respuesta debe oscilar entre 4 y 24 horas
laborales.

Nivel 3: intervenciéon de un especialista de desarrollo para solucionar el
reporte realizado que implica cambios a la estructura del sistema. (se
activa este nivel después de haber transitado por los 2 anteriores, el
desarrollo o modificacion se planifica y se entrega el tiempo estimado a
los usuarios finales, el tiempo de entrega de la estimacidn no debe
exceder las 4 horas posteriores a la visita del especialista en el nivel 2.

SEPTIMA. - DEPOSITO DE GARANTIA. “El Proveedor” se obliga a depositar
en el Departamento de Recursos Financieros, una garantia econémica,
consistente en cheque de caja, transferencia bancaria y/o fianza por el 10%
diez por ciento del valor total del monto autorizado en el presente
contrato, el cual debera ser suscrito por “El Proveedor” a favor de “El
Organismo”, comprometiéndose éste ultimo a devolvérselo a “El
Proveedor” al término del presente instrumento, siempre que se haya
cumplido con los términos del presente contrato.

OCTAVA. - DE LA SUBCONTRATACION. Toda vez que “El Proveedor”
cuenta con la capacidad fisica, material y financiera para obligarse en los
términos del presente contrato, se compromete a suministrar e instalar de
manera directa los programas y servicios descritos en las condiciones
asentadas en las clausulas anteriores, por lo que no podra subcontratar, ni
hacer complementar por proveedor distinto, de manera alguna el
suministro e instalacion de los programas materia del presente contrato.

NOVENA. - VIGENCIA. El presente contrato comenzara a surtir sus efectos
a partir de la notificacién del fallo y hasta el término de la instalaciéon a
entera satisfaccion del area requirente.
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DECIMA. - MODIFICACIONES. El presente contrato podra ser modificado
o0 adicionado de comun acuerdo, de conformidad con los términos
establecidos en la legislacion aplicable v, sélo seran validas cuando hayan
sido hechas por escrito y firmadas por las partes legalmente facultadas
para ello.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION ANTICIPADA. “El Organismo” podra
dar por terminado anticipadamente el presente contrato, por causas de
interés general, y/o causa justificada que extinga la necesidad de los
bienes contratados.

4

! DECIMA SEGUNDA. - RESCISION. “El Organismo” podra rescindir el

) presente contrato, sin responsabilidad para €l en los siguientes casos que
de manera enunciativa mas no limitativa se sefalan:

Zapbpan a) Si “El Proveedor” incumple con cualguiera de los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato.

b) Si “El Proveedor”™ no realiza la entrega de los bienes
L] adguiridos en las fechas, cantidad o caracteristicas convenidas en la
dt /ISSS adjudicacion.
f'f “'}"-"‘-“z_" K, premcor c) Las deméas gque establezcan la adjudicacién o el propio
‘ ;‘-. pangob.r contrato.

En el caso de rescision, se aplicaran las sanciones que correspondan por
concepto de danos vy perjuicios gue se pudieran llegar a ocasionar.

DECIMA TERCERA. - CLAUSULA PENAL EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.
Ambas partes convienen en gque, en caso de retardo o incumplimiento en
las obligaciones derivadas del presente instrumento, el proveedor
entregara a “El Organismo” una cuantia sobre el 50% de la obligaciéon
principal, esto por concepto de pena convencional, lo anterior de
conformidad en lo previsto en el articulo 1313 del Coédigo Civil del Estado
de Jalisco.

DECIMA CUARTA. - CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR. Ambas partes
estaran exentas de responsabilidad civil, en caso de retraso, mora o
incumplimiento total o parcial al presente contrato, debido a causas
atribuibles a la fuerza mayor o al caso fortuito, entendiéndose por esto,
todo acontecimiento presente o futuro, fenémeno de la naturaleza o no,
que esté fuera del dominio de la voluntad, gue no pueda preverse o gue
aun previéndolo no se pueda evitar. Pero a la parte a la que se le presente

* cualguiera de las causas arriba citadas, en cuanto le sea posible debera
notificar por escrito a la otra, o al término de dicha causa en forma
fehaciente.

En tales casos, deberan revisar de comun acuerdo el avance del contrato
para establecer las bases de terminacion anticipada o consecuciéon que
corresponda.
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DECIMA QUINTA. - LEGISLACION APLICABLE. - Tanto “El Organismo”
como “El Proveedor”, convienen expresamente gue por tratarse de un
contrato de suministro: someterse a las disposiciones a gque se refiere el
Codigo de Comercio vigente,

DECIMO SEXTA. - COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para todo lo relativo
a la interpretacion y/o cumplimiento del presente contrato, ambas partes
convienen someterse a las Leyes y Jurisdiccion de los Tribunales del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, por lo que renuncian a
cualguier otro fuero que por razédn de sus domicilios presentes o futuros
les llegara a corresponder.

J Leido que fue el presente Contrato y enteradas las partes del contenido y
S— alcances de cada una de las clausulas e indicando gue en su celebracion
no existe dolo, mala fe o cualguier otro motivo qgue vicie su
consentimiento, lo firman por duplicado en el Municipio de Zapopan,
Jalisco, al dia 05 cinco de diciembre del afio 2022 dos mil veintidos.

o o

ZéSopén

roooan Jabe Por “El Organismo” Por “El Prgveedor”
1.- Eliminado
Mtra. Karl ﬂerm r’% !égura C. Roberto Gonzalez Dunn
Juarez Administrador General Unico

Directora General

TESTIGOS

. Algjandro Acosta

Castill

Director de Administracion y
Finanzas

(LGPICR) Lineamientos
generales, protecci-n,
informaci- n confidencial,
reservada.

1.- Eliminado (Firma) de
conformidad con el
lineamiento quincuag®simo
octavo fracci-n | de los
LGPICR por tratarse de un
dato personal identificativo
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Jacqueline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

Jacqueline
Cuadro de Texto
(LGPICR) Lineamientos generales, protección, información confidencial, reservada.
 
1.- Eliminado (Firma) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo




