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Zapopan_-.n
Contrato de Suministro, que celebra por una parte, el Slstema para el
Desarrolto lntegral de la Famllla del Munlclplo de Zapopan, Jallsco,
representado en este acto por su Dlrectora General, Maestra Karla
Guillermtna Segura Juárez y por la otra parte, la Sociedad Anónima de
CapitaL Variabte denominada 'Solteln', representada en este acto por su

Admin¡strador General Único el C. Roberto Gonzátez Dunn; partes a
gu¡enes en lo sucesivo se les denominará 'ElOrganismo'y'El Proveedor'
respect¡vamente; sujetándose al tenor de las s¡guientes declaraciones y
cláusutas.

crf-
I

nr5J
,!d Él,vr
b.Má
v11
>rrt.coa

l.- Dectara 'El Organlsmo' a través de su Representante

a).- Ser un Organlsmo Púbtlco Descentratlzado de [a Admin¡straclón
Púbt¡ca Municipal, denominado Slstema para el Desarrollo lntegral de la
Familla del Municlplo de Zapopan, Jallsco, de conform¡dad con su

Decreto de Creación número 1203ó doce mil treinta y seis, em¡tido por el
H. Congreso del Estado de Jatlsco; y pubt¡cado en el Perlódico Oflc¡al "Et

Estado de Jalisco", en fecha 13 trece de Abrll det año 1985 un mil
novecientos ochenta y cinco. Organismo que cuenta con personalidad

iurídlca y patr¡monio propio.

b). La Maestra Karla Gulllermlna Segura Juárez, ostenta el
nombramiento de Dlrectora General, lo cual, [e conf¡ere por sÍy según lo
dispuesto en el artículo 9 nueve fracc¡ón Vlll octava del Decreto de
Creación 1203ó doce m¡l tre¡nta y se¡s, ta personalidad iundica y facultades
necesarias para suscribir e[ presente contrato; así mlsmo, acredlta tal
representaclón legal, con el nombramiento gue te fue expedldo por la

señora Mlchelle Grelcha Frangle, Presldenta del Patronato de 'El
Organlsmo', en cumpl¡mlento de los acuerdos cetebrados por dicho
Patronato en sesión extraordinarla previa, de fecha ll once de octubre del
año 2021 dos mll velntiuno. Manlfestando [a suscr¡blente, gue dlchas
facuttades, a la fecha no le han sido revocadas o restrlngidas de forma
alguna.

c).- Sus obietivos se encuentran refer¡dos a proporclonar servlclos
lntegtrates de asistenc¡a soc¡al a [a pobtación del Munic¡pio de Zapopan,
Jatlsco, de conformldad a las normat¡vidades y programas aslstenc¡ates
establecidos a nivet Nac¡onal y Estatal.

d).- Su domic¡llo convenc¡onal para todo lo relaclonado con la
interpretac¡ón y cumpl¡miento del presente acuerdo de voluntades, se
ub¡ca en el número ll5l un mit ciento cincuenta y uno de la Avenlda
Lauretes esquina Lázaro Cárdenas, cotonia Unidad FOVISSSTE en et
munlciplo de Zapopan, Jalisco. 

V
e)- - Una vez veriflcada la suficienc¡a presupuestat y de conformtad a las

diversas disposiciones normativas prevlstas en [a Ley de Compras
Gubernamentales, Enalenaclones y Contrataclón de Servlcios del Estado
de Jat¡sco y sus Mun¡c¡plos, se autor¡zó en comlté de fecha Ol primero de
diciembre del año 2022 dos m¡l veintldós, adjudicar de manera directa a
'El Proveedor' el sumlnistro e lnstalación de software GRP, durante la
vigencia del presente contrato
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ll.- Declara 'El Proveedor' a través de su Representante Legal

a). - Ser una persona iurídica debidamente constitulda de conformldad a

las normas apticables a las Socledades Mercant¡les y en particutar a las

Sociedades Anónimas de Capltal Var¡able, lo que acredita con [a escr¡tura
públlca número 14,ó41 catorce mll seiscientos cuarenta y uno, otorgada
ante La fe de ta tlcenclada Nancy Peggy Magaña Tlntoré, notaría Púbtlca

número 25 veint¡cinco del Estadó de Quintana Roo; et dÍa 2ó veint¡séis de
febrero de 2014 dos mil catorce. Acto ¡nscrito en el reglstro Público de
Comerclo del Estado de Jallsco con número de fotio mercantit etectrónico
numero 26978*2 dos, seis, nueve, slete, ocho, asterisco, dos.

b). - Que según lo que acredita con [a Póllza número 2,0ó5 dos mil sesenta
y cinco, otorgada ante [a abogada Nancy Karlna Martínez Basáñez,

Corredor Publico número 72 setenta y dos de ta ptaza del Estado de
Jallsco; et día 2ó veintlséis de Jutlo de 2022 dos m¡l velntldós. Acto lnscrito
en el registro Púbtico de Comerc¡o del Estado de Jalisco con número de
folio mercantil N-2021059873, el C. Roberto González Dunn, ostenta e[

cargo de Admlnlstrador General Único, et gue manlflesta balo protesta

de decir verdad que con dichas facuttades comparece a [a celebraclón
detpresente contrato, y las m¡smas no te han sido revocadas o restringldas
en forma atguna. ldentificándose con la credenc¡aL de resldencla
permanente, expedlda por et hstltuto Naclonal de Mlgrac¡ón 

c). - Que et objeto social de su representada, será proporcionar servlclos

de d¡seño organ¡zaclonal, d¡seño de estrategla, arqu¡tectura empresarlat,
ptan de imptementaclón, encam¡nados a dar cumptlmiento a tos obietlvos
estratéglcos de la organizaclón y ayuda en [a transformac¡ón d¡gitat,

asesoría funcional odoo, consultoría, implementaclón, desarrotlo de
software especiallzado en tecnotogía odoo, entre otros.

d). Su domicitlo flscal para todo lo relacionado con la interpretaclón y
cumptlm¡ento del presente contrato es, en [a ca[[e lstote, numero 2941 dos
mll noveclentos cuarenta y uno en la Colonia Bosques de la Victoria, en el
Munlcipio de Guadatajara, Jallsco.

e). - Su Reqistro Federat de Contribuyentes es: SOLl402269V4.

a). Comparecen a este acto con plenltud de facultades, de manera llbre
y vóluntarla; las cláusulas que a continuaclón se anotan, constituyen la

expreslón de los acuerdos establecidos entre las partes; por lo gue

conocen la trascendencla y efectos legales de [a suscrlpclón del presente
contrato.
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O). -' ou 'conroriñldao con las anteriores decLarac¡ones, reconocen la

personalidad iurúC¡ca y la capacidad legal que ostentan.

c). - En virtud de lo expuesto se someten a las slgu¡entes;

CLAUSULAS

ño dé

PRIMERA. OBJETO.'El Proveedor'se obliga a sumln¡strar e instalar, de
conform¡dad a la autorlzaclón de la adludlcación directa del slstema de
software GRP mismo que deberá de instalar en el Departamento de
s¡stemas y modelos de atención de 'El Organ¡smo', ubicadas en avenlda
laureles, número ll5l miLciento c¡ncuenta y uno, Cotonia Unidad Fov¡ssste,

en e[ Mun¡ciplo de Zapopan, Jalisco, mismos gue 'El Proveedor'de
conform¡dad a Las slguientes condic¡ones y características.
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01 Pza Software
Slstema que cubra los slgulentes
requerimientos;
l. orga¡lgTama
Elementos de organlgrama
Usuarlos y roles
2 ppp
Planeaclón y programaclón
Presupuestaclón
3 presupuesto

Gestlón y elecuclón presupuestal

Modlf¡caclones presupuestales

Control presupuestal

Sobregiros presupuestales

4 adquls¡ciones
Multl anuales
Lic¡taclones

Segulmlento de comDras
Facturaclón
Portal de proveedores
Catálogos
5 almacén
Movlmlentos de almacén
Control de lnventario
ó blenes
Operaciones (alta, bala, venta, comodato,
aslgnaclones, revaluó, donaclones.
depreclación)
7 g¡osa

Expediente glosa

I tesorerÍa
Fondo revolvente
Bancos
Gastos menores
Vláticos
Comprobaclones
Pagos (pago dlrecto, órdenes de pago,

egrresos, formas de pago, nomlna)
lnformes
lntegraclones
9 contabll¡dad
Plan de cuentas
Reportes contables

2,574 ,137 .93 2 ,57 4 ,131 .93
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Reportes d¡sclpllna flnanciera
Reportes transparencla
Cle¡res
Matrlces de converslón
lntegraclón presupuesto

¡O RRHH'NóMiNA
Reclutamlento y selecc¡ón
Capltal humano (currlculum, lnformac¡ón

del trabalo, lnformac¡óñ Prlvada,
conflguraclón RRHH, salud)

ll contratos
Datos generales

Detalles de contrato
hformación de salar¡o

Detatles de nómlna y contab¡lldad
Detalles presupuestales

Gestlonar altas y baias del empleado
Gestlonar renovaclones de contratos
Otros requlsltos relaclonados con la

gestlón de contratos
Gest¡ón de movimlentos de personal

l2 Dréstamo de documentos
13 exámenes médlcos (gestionar

exámenes médlcos de empleados)
14 utllldades generales (lmportac¡ón de
empleados, lmportaclón de contratos,
lntegnaclón con presupuesto)

I5 control de aslstencia
lntegraclón con reloJes checadores
Gestloñar reglas de lnc¡denclas
Dlferentes tlpos de ¡ncldeñclas
lntegraclón con el tlpo de ausencla y su

hDacto en nomina
Gestlón admiñlstratlva por flu,os de
aprobaclón
soporte para más de un tlpo de horarlo

laboral
ReDone de aslste¡cla por emPleado,
puesto, departamento
ló gestlón de ausenclas
l7 nom¡na
Gest¡ón dlnámlca del cálculo denomha
Procesamlento en la nomlna
lntegracloñes (tesorerfa, presupuesto,

contabll¡dad)
lnformes
Otras fu¡cloñes (gestlonar una nómlna
ded¡cada al ¡ncent¡vo, para la llquldaclÓn,

agulnaldo, generar reporte acumulado
de percepclones y deducclones, tlmbrar
nomlnas indlv¡duales y maslvas)

Gestlón de elementos diñám¡cos del
slstema de cálculo de nómlna,

confl guraclones (estructuras salarlales,

fundamento legal de reglas salarlales,
prestaclones, reglas sala¡lales, productos
y servlclos del SAT, reglstros de
contrlbuclón tabulador de sueldos y

salarlos, grupos y ramas, polftlca salarlal

estatal, tablas lSR, salarlo mÍnirno
burocrát¡co, entradas dfas trabalos,
plantlllas de contrato)

Reo Dresupuestales
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18 lngresos
CaJa recaudadora
¡ntegrac¡ón (tesorerfa, presupuesto y
contabllldad)
19 repoftes y ayuda a la toma de
dec¡siones
Ejecutlvo
Terceros
oDerat¡vos
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SEGUNDA. - En e[ cumplimiento de este contrato, 'El Proveedor'se
obliga a cumplir con los estándares y caracterÍst¡cas de los programas de
GRP de acuerdo con las especificaciones sollcitadas. Por lo cual, 'El
Proveedor' no podrá hacer entrega de los programas de GRP en
condlclones y característ¡cas distlntas a las requeridas por 'El Organlsmo'.

En consecuenc¡a. de etto,'El Proveedor' entregara los programas en los

sigu¡entes tiempos:

TERCERA. - COMPROMISOS. 'El Proveedor' se compromete a entregar
avances en las instalaciones del GRP en servidores, los cuates serán
necesar¡os para poder hacer entrega det 50% por ciento del pago de
anticipo, además de hacer entrega de un plan de proyecto, ptan de
mltigac¡ón de riesgos, plan de despllegue y s¡stema instatado en los
serv¡dores.

CUARTA. CONDICIONES DE PAGO. 'El Organlsmo' se obtiga a pagar a
'El Proveedor' de conformidad con el presente documento, ta cantldad
de 52'985.999.99 (dos mlllones noveclentos ochenta y cinco mll
noveclentos noventa y nueve pesos 99llo0 Moneda Nacional) IVA
lncluldo, cantidad gue resulta de la suma delprecio unltario delproducto,
más e[ impuesto correspondiente; acordando que el pago se efectuará
en 2 exhibiciones el pr¡mero será det 50% clncuenta por c¡ento una vez
que se haya reatlzado el plan de mitigac¡ón de riesgos, ¡nstatación de GRP

en los serv¡dores y plan de despllegue y el resto a[ conctuir tos trabajos,
previa presentación de la factura ante e[ Departamento de Recursos
F¡nancieros de 'El Organlsmo'.

ltV-'
\ QUlt,¡fa. - SUPERVISIÓN. 'El Organismo', a través del personat det

Departamento de Slstemas y Modeto de Atenc¡ón, gue se designe para
etlo, realizará la supervisión de ta entrega y estricto cumpllm¡ento del
presente contrato, por lo que podrá revisar e ¡nspeccionar at momento
que'El Proveedor' entregue Los equ¡pos en el Atmacén GeneraI ub¡cado
en las lnstalac¡ones de 'El Organlsmo'.

r¿ 5dc 8

2,514,t37.93

4r,8ó2.Oó
2,945,999.99

SUBTOTAI

TOTAL

Despllegue de Infraestructura l5 días

Carga lnlcial y conflgurac¡ones I mes
¡mplementación ó meses
Acompañamiento 4 meses
Ejecuclón del proyecto ll.5 meses a partir de su adjudlcaclón.
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sEria. - 'onR¡,Mta. 'El Proveedor' adjudicado garantizará et mayor
estándar de cat¡dad en los prognamas y servlc¡os contratados por 'El

organlsmo'; obtigándose a reparar los desperfectos o v¡c¡os ocultos o
falta de calldad, averías de reparar o restitulr de forma gratu¡ta los defectos
encontrados en el lapso de un t¡empo determlnado que no podrá ser

menor de un año o más to estipulado en el contrato.

Además de br¡ndar soporte técnico por una temporatidad de un año a
partir de quedar lmptementada la soluc¡ón medlante un SLA. Los niveles

de soporte gue se ofrecerán como mÍnlmo son los slguientes:

N¡ve[ l: atención vía tetefónica por coreo etectrónlco y canal de soporte
med¡ante mensalería dlrecta. (se entregarán e[ o los teléfonos y coreos
de contacto, se establece el canal de mensaiería directa, e[ tiempo de
respuesta debe oscitar entre lo inmed¡ato y 2 horas).

Nivel 2: vislta det especlalista de soporte en e[ puesto de trabajo de ta

persona gue reporta la novedad para solventar e[ reporte recibldo. (se

establece contacto mediante eI nlvel ], se planifica ta vis¡ta detespeclallsta
de soporte, el tiempo de respuesta debe oscllar entre 4 y 24 horas

laborales.

Nivel 3: intervenclón de un especiatista de desarotlo para soluc¡onar el
reporte realizado gue lmpllca camb¡os a [a estructura del sistema. (se

actlva este n¡vel después de haber transitado por los 2 anteriores, el
desarrotlo o modlficaclón se planif¡ca y se entrega el tlempo estimado a

los usuarios flnales, et tlempo de entrega de [a estimación no debe
exceder las 4 horas posterlores a ta visita det especialista en el nivel 2.

SEPT|MA,. - oepÓslro or oanlNlíA. 'El Proveedor'se obliga a depos¡tar
en el Departamento de Recursos Flnancleros, una garantía econÓmica,
cons¡stente en cheque de caja, transferencla bancaria y,/o fianza por el l0%
d¡ez por clento det vator total del monto autorlzado en e[ presente

contrato, e[ cual deberá ser suscrito por 'Et Proveedor' a favor de 'El

Organ¡smo', compromet¡éndose éste úttimo a devotvérselo a'El
Proveedor' at térmlno del presente instrumento, slempre que se haya

cumplldo con los térmlnos del presente contrato.

OCTAVA. - DE LA SUBCoNTRATAc|ÓN. roda vez que 'El Proveedor'
cuenta con ta capacidad físlca, mater¡al y flnanc¡era para obtigarse en los

términos deI presente contrato, se compromete a suminlstrar e instalar de
manera directa los programas y servic¡os descrltos en las condiciones
asentadas en Las ctáusulas anter¡ores, por [o que no podrá subcontratar, ni

hacer comptementar por proveedor d¡stlnto, de manera alguna el
sum¡nistro e instalaclón de los programas mater¡a det presente contrato.

Zapopan
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NOVENA. VIGENCIA. E[ presente contrato comenzará a surtlr sus efectos
a partlr de la notiflcac¡ón del fatto y hasta et término de la lnstatación a

entera satisfacción de[ área regu¡rente.

§
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oÉciri,ta. I ¡rtooiFfcA.cloNES. Et presente contrato podrá ser modiflcado
o adiclonado de común acuerdo, de conformidad con los términos
establecldos en ta teg¡stación aplicabte y, sóto serán válldas cuando hayan
sido hechas por escrito y f¡rmadas por las partes legatmente facultadas
para ello.

oÉCttr,ta PRIMERA. ren¡tlN¡,ClÓu ANTICIPADA- 'El Organlsmo' podrá
dar por terminado anticipadamente el presente conúato, por causas de
interés general, y/o causa iustificada que extinga la necesidad de los
b¡enes contratados.

DÉclMA SEGUNDA. - RrSClStÓN. 'El Organtsmo' podrá resc¡ndir el
presente contrato, sln responsabilidad para él en los siguientes casos gue
de manera enunciatlva más no [¡mitativa se señatan:

a) S¡ 'El Proveedor' incumple con cuatgulera de los términos
y condlclones estabtecldos en el presente contrato.

b) Sl 'El Proveedor' no reatiza la entrega de los b¡enes
adquir¡dos en las fechas, cantidad o característlcas convenldas en la
adjudicaclón.

c) Las demás gue establezcan la adjudicaclón o e[ proplo
contrato.

En et caso de rescisión, se aplicarán las sanciones que correspondan por
concepto de daños y perjuiclos que se pudieran llegar a ocas¡onar.

oÉcrua lEncERa. - crÁusura pENAL EN cASo DE tNCUMpLtMtENTo.
Ambas partes conv¡enen en gue, en caso de retardo o lncumplimiento en
las obllgaciones derivadas del presente instrumento, e[ proveedor
entregara a'El Organlsmo' una cuantía sobre el 50% de ta obligac¡ón
pr¡ncipal, esto por concepto de pena convencional, lo anterlor de
conformidad en lo prev¡sto en el artículo l313 det Código C¡vi[ det Estado
de Jalisco.

DEctMA CUARTA. cAso FoRTUtTo y FUERZA MAyoR. Ambas partes
estarán exentas de responsabilidad clvll, en caso de retraso, mora o
incumpt¡m¡ento total o parclal al presente contrato, deb¡do a causas
atribu¡btes a la fuerza mayor o al caso fortulto, entendléndose por esto,
todo acontec¡miento presente o futuro, fenómeno de [a naturaleza o no,
gue esté fuera del dominío de [a voluntad, gue no pueda preverse o que
aun prevléndolo no se pueda evltar. Pero a la parte a [a gue se te presente

'cualqu¡era de las causas arrlba cltadas, en cuanto le sea posibte deberá
notiflcar por escrito a la otra, o al térm¡no de dlcha causa en forma
fehac¡ente.

En tales casos, deberán revlsar de común acuerdo el avance del contrato
para establecer las bases de terminaclón antlclpada o consecución que
corresponda.
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oÉct¡,t¡. QU|NTA. - rrctsLaclÓN APLICABLE. - Tanto 'El organlsmo'
como'El Proveedor', conv¡enen expresamente que por tratarse de un

contrato de suministro; someterse a las disposlc¡ones a que se ref¡ere el
Códlgo de Comercio vigente.

DEctMo SEXTA. - CoMPETENCIA, Y ¡uRlsolcclÓN. Para todo lo retatlvo

a ta interpretación y/o cumptlmlento del presente contrato, ambas partes

convienen someterse a las Leyes y Jurisdlcción de los Tribunates del
Primer Partldo Judlclat det Estado de Jatisco, por [o que renunclan a

cuatquler otro fuero gue por razón de sus domlcll¡os presentes o futuros

les ltegara a corresponder.

Gob¡erño de

LeÍdo gue fue eL presente Contrato y enteradas [as partes del contenldo y
atcances de cada una de las ctáusutas e ¡ndlcando que en su celebraciÓn
no existe doto, mala fe o cualquier otro motivo gue v¡cie su

consentimiento, lo flrman por dupticado en et Munlclplo de Zapopan,
Jal¡sco, at día 05 clnco de diclembre del año 2022 dos mll velnt¡dós.

Zapopan
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C. Roberto González Dunn
Admlnlstrador General ÚnlcoJuárez

Directora General
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Jacqueline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

Jacqueline
Cuadro de Texto
(LGPICR) Lineamientos generales, protección, información confidencial, reservada. 1.- Eliminado (Firma) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo




