SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
MUNICIPIO DE ZAPOPAN

ACTA DE LA SESION ORDINARIA DEL PATRONATO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO, CELEBRADA EL DIiA 16 DIECISEIS DE
DICIEMBRE DEL ANO 2016 DOS MiL DIECISEIS. A

En el Municipio de Zapopan, Jalisco y siendo las 10:06 diez horas

con seis minutos del dia viernes 16dieciséis del mes de Diciembre del afio 2016 dos mil dieciséis,
estando presentes en la sala de reuniones denominada “Sala de Expresidentas” del Sistema DIF
Zapopan, ubicada en Av. Laureles No 1151 Mil ciento cincuenta y uno, Col. FOVISSSTE, de este
Municipio, las siguientes personalidades: la ciudadana Maria Elena Villa Ramos en su caracter de
Presidenta del Patronato,Mtra. Alicia Garcia Vazquez en su cardcter de Secretario Ejecutivo del
Patronato, Jesis Miguel Aldrete Guzman Vocal Suplente, Blanca Alicia Martinez Cano Vocal Titular,
Doctor Carlos Alfredo Bautista Lopez Vocal Titular, Martin de la Rosa Campos Vocal Titular,
Claudio D Angelis Vocal Titular, Gabriela Tejeda Morales Vocal Titular, y Oscar Salazar Navarro
Vocal Suplente. Con el objeto de dar inicio a ia Sesién Ordinaria del mes de Diciembre del afio
2016 dos mil dieciséis, del Patronato del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco, por lo que en uso de la voz la ciudadana Maria Elena Villa Ramos

en su caracter de Presidenta del Patronato, procede a desahogar el

Orden del dia:

Punto nimero Uno.-Lista de Asistencia. Voz: Maria Elena Villa
Ramos en su cardcter de Presidenta del Patronato.- Le solicito a la Maestra Alicia Garcia Vazquez,
Secretario Ejecutivo de este Patronato, nos haga favor de pasar la lista de asistencia a los
presentes. Voz: Maestra Alicia Garcia Vazquez.-é Ciudadana Presidenta del Patronato Maria Elena
Villa Ramos? iPresente!; ¢Ricardo Rodriguez Jiménez, Secretario General del H. Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco y Vocal Titular del Patronato? En su representacién Lic. Jesis Miguel Aldrete
Guzmdn jpresentel;éLlicenciada Ana Lidia Sandoval Garcia, Regidora del H. Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco y Vocal Titular del Patronato? jAusente! éDoctor Sergio Eduardo Zaragoza Mestas
Vocal Titular del Patronato? jAusente!l; ¢Blanca Alicia Martinez Cano, Directora de Educacién
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Municipal y Vocal Titular del Patronato? iPresentel; Doctor Carlos Alfredo Bautista Lépez
iPresente!l, ¢{Martin de la Rosa Campos, Director de Desarrollo Agropecuario y Vocal Titular del
Patronato? jPresente!; ¢ Claudio D* Angelis, Representante de la Asociaciéon Civil “Infancia Alegre”
y Vocal Titular del Patronato?; iPresentel; ¢Gabriela Tejeda Morales, Representante de la
Asociacion Civil “Vida y Familia Nacional” y Vocal Titular del Patronato?; jPresente!; éLuis Garcia
Sotelo, Titular de la Tesoreria Municipal y Tesorero del Patronato?, iPresente en su representacion
Oscar Salazar Navarro como suplente!l.Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta

del Patronato.iGracias Alicial Pasamos entonces al punto nimero dos:

Punto nuimero Dos.- Verificacion y declaracion del Quérum legal

para Sesionar.- Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-Vista la
verificacion de que nos encontramos la mayoria de los nombrados, hago la correspondiente

declaratoria del Quérum legal, para la celebracién de la presente sesidn; por lo que pasamos asi al

siguiente punto.

Punto numero Tres.- Lectura y Aprobacion del Orden del
dia.Voz:Maria Elena Villa Ramos, en su caracter de Presidenta del Patronato, le solicito
nuevamente a la Maestra Alicia Garcia, Secretario Ejecutivo de este patronato, nos haga favor de
dar lectura al orden del dia propuesto, el cual se pone a su consideracién, y le solicito tome la
votacion para la aprobacidn del presente punto; cedo entonces el uso de la voz a Alicia.- Voz:
Maestra Alicia Garcia Vazquez.-Les informo que hay dos cambios en la Orden del dia debidos a
una fe de erratas que tuvimos en los puntosnimeros seis y punto siete, por lo que a continuacion
doy lectura al orden del dia propuestoya con las adecuaciones: Punto nimero Uno.- Lista de
asistencia, Dos.- Verificaciéon y declaraciéon del quérum legal para sesionar, Tres.- Lectura y
aprobacién del orden del dia, Cuatro.-Dispensa de la Lectura del acta anterior y en su caso
aprobacioén, Cinco.- Presentacion, discusion y en su caso aprobacion de los Estados Financieros de
este Organismo al 31 de Octubre del afio 2016, Seis.- Presentacion, discusidon y en su caso

aprobacién de la 2da modificacidn al Presupuesto de ingresos y egresos del Ejercicio Fiscal 2016 de
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este Organismo, Siete.- Presentacidn, discusién y en su caso aprobacién del proyecto presupuestal
de ingresos y egresos para el Ejercicio Fiscal 2017 de este Organismo, y Ocho.- Clausura de la
Sesidn ¢Quiénes estén a favor de aprobar el orden del dia propuesto con las modificaciones en los

puntos seis y siete ya mencionados, favor de manifestarse levantando la mano?- Voz:Maria Elena

Villa Ramos.-jAprobado por unanimidad!

Punto nimero Cuatro.- Dispensa de la lectura del Acta anterior y

en su caso aprobacién.- Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-
Para la aprobacién del presente punto quiero solicitarles que en razén de que el contenido del
acta se les hizo llegar de manera previa a esta sesidn, les pido si no tienen inconveniente en
dispensar u obviar la lectura de la misma y en consecuencia aprobar su contenido. Le solicito a la
Maestra Alicia Garcia, Secretario Ejecutivo de este patronato, nos haga favor de someter a
votacidn el presente punto para su aprobacidén.Voz:Maestra Alicia Garcia Vazquez en su caracter
de Secretario Ejecutivo del Patronato.- Les solicito ¢quienes estén a favor de dispensar la lectura
del acta anterior y aprobar su contenido?, favor de manifestarse levantando la mano. Voz:Maria

Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-jAprobado por unanimidad!--------

Punto numero Cinco.- Presentacion, discusién y en su caso
aprobacién de los Estados Financieros de este Organismo al 31 de Octubre del afio 2016.Voz:
Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-Como de costumbre en cada
sesion se informa a ustedes el estado financiero de la Institucién, por lo que a continuacién les
informare la situacién que prevalece al 31 de Octubre de este afo; la suma del activo circulante es
por una cantidad de $ 37°717,679.28 pesos, siendo de esta cantidad el disponible por $
34°816,609.62 pesos, que es con el que se cuenta de inmediato para cubrir los pasivos operativos
tales como los servicios personales de nomina, pagos a proveedores y aguinaldo que es la partida
de mayor impacto la cual representa un aproximado del 55 % sobre el total de éste importe,
derivado del contrato colectivo de trabajo vigente, estamos obligados a otorgar el aguinaldoa los
trabajadores del DIF de 50 dias sobre salario diario integrado libre de impuestos, es decir la
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institucion absorbe el costo del impuesto sobre la renta que se genera a cada uno de los
trabajadores al percibir su aguinaldo. Ahora bien considerando la cantidad reflejada en los estados
financieros por $ 1°379,597.00 pesos correspondiente a cuentas por cobrar a corto plazo, se hace
la aclaracién que las cuentas que la integran son gastos por comprobar, los cuales al dia de hoy se
encuentran comprobados en su totalidad. En resumen el flujo con el que se cuenta es suficiente
para hacer frente a las obligaciones que tiene el organismo a la fecha.Por lo que los estados
financieros estan a su consideracién, éNo sé si tengan alguna duda o comentario al respecto?Voz
Lic. Oscar Salazar Navarro, Vocal Suplente: Comentar si hubiese la posibilidad a partir de los
estados financieros de 2017 si pudiéramos incorporar las notas a los estados financieros que nos
permitieran dar luz de algunas cuestiones o unos conceptos. Voz Mtra. Alicia GarciaVazquez,
Secretario Ejecutivo del Patronato: No hay ningln problema, éeso lo propones para el 2017?Voz
Lic. Oscar Salazar Navarro Vocal Suplente: jCorrecto! Voz Mtra. Alicia Garcia Vazquez Secretario
Ejecutivo del Patronato: En lo sucesivo se presentara asi, ési todos estdn de acuerdo?, épor lo que
les pido se manifiesten si estan de acuerdo en aprobar los estados financieros de este organismo

al 31 de Octubre de éste afio favor de levantar la mano?. Voz: Maria Elena Villa Ramos.-

jAprobado por unanimidad!

Punto numero Seis.-Presentaciéon, discusibn y en su caso

aprobacién de la 2da modificacidn al Presupuesto de ingresos y egresos del Ejercicio Fiscal 2016
de este Organismo.Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-
Como es de su conocimiento en la pasada sesidon de patronato celebrada el dia 31 de agosto
aprobamos la 1ra modificacién presupuestal al Presupuesto de Ingresosdel ejercicio la cual en
esencia modifico y aumento en una cantidad de $15°326,015.00 pesos, sin embargo resulta la
necesidad de una 2da Modificacién al Presupuesto, tanto de ingresos y egresos por $
11°743,024.00 para incorporar al presupuesto de Ingresos vigente, subsidio, diversos apoyos y
remanentes asi como solicitar su aprobacién para modificar el Presupuesto de Egresos,a efecto de
realizar necesarias transferencias internas efectuadas entre los diferentes capitulos, mismas que
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se detallan en los anexos que se les hicieron llegar de forma anticipada a esta sesidn, cabe hacer
mencién que ninguna transferencia rebasa el 10% del techo presupuestal autorizado.Respecto del
Presupuesto de Ingresos para la Segunda Modificacién del ejercicio fiscal 2016 se considera un
incremento del monto respecto a la Primera Modificaciénde $254’924,350.00 pesos para quedar
en $266’667,374.00 pesos, éste incremento, es decir la cantidad de 11°743,024.00 se integra de la
siguiente manera:En primer término en sesion de ayuntamiento de fecha 26 de octubre de este
afio, se autorizd incrementar el Subsidio del DIF en $ 8'000,000.00, asi mismo se incrementa por S
1,380,232.00 pesos para el eje que tiene que ver con paz buen trato y atencidn a las violencias,
recurso destinado para el proyecto paz y habilidades comunita‘rias. En sesion de patronato del dia
19 de noviembre del 2015 se aprobd reorientar S 1,500,000.00 para este proyecto los cuales
quedaron como remanente del ejercicio 2015, de los cuales en la primera modificacién al
presupuesto se incorpord la cantidad de $ 119,768.00 pesos, por ello se solicita incorporar la
diferencia al presupuesto para el ejercicio fiscal 2016.Se incrementa por $ 644,542.00 de acuerdo
al Adendum al Convenio de Coordinacion celebrado con el Sistema DIF Jalisco para el programa
“Custodia, Tutela y Adopciones”.Se incrementa por S 1'267,000.00 de acuerdo al Adendum al
Convenio con Sistema DIF Jalisco para Becas apoyo escolares y de capacitacion del ramo 33 Partida
44201 “Becas y otras ayudas”.Se incrementa por $ 236,250.00 de acuerdo al Adendum al Convenio
con el Sistema DIF Jalisco para el programa “salud alimentaria” Se incrementa por $ 195,000.00
pesos de acuerdo al Adendum al Convenio de coordinacién con el Sistema DIF Jalisco al programa
“Prevencidn y Atencion a Nifias, Nifios y Adolescentes en situacion de calle”.Se incrementa por $
20,000.00 de acuerdo al Adendum al Convenio con el Sistema DIF Jalisco para la operacion de las
“Unidades de Atencién a la Violencia Intrafamiliar”. Por otra parte, en lo que respecta al
presupuesto de egresos 2016, se solicita su aprobacion para la segunda modificacidon presupuestal
apegado a las politicas de economia, austeridad y eficiencia en el uso de los recursos publicos,
mismas que a continuacion se describen, siendo las mds significativas las siguientes:Se incrementé
en S 4'865,102.00 la partida 13201 “prima de vacaciones, dominical y aguinaldo” lo anterior para
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cubrir el pago de Aguinaldo. Se incrementé en $ 703,542.00 la partida 14301 “Aportaciones al
Sistema para el retiro”. Se incrementé en $ 1,074,885.00 la partida 15901 “Despensas DIF
Zapopan” Se incrementé en $ 132,471.00 la partida 44113 “desayunos escolares”.Se incrementé
en $ 560,000.00 la partida 33903 “otros pagos por servicios”.Se incrementé en $ 404,000.00 la
partida 33901 “maestros gratificados”. Se incrementd en $ 95,140.00 la partida 33602 “otros
servicios comerciales. Se incrementd en $ 61,000.00 la partida 52301 “camaras fotogréficas y de
video”.Se incrementa en $ 1°267,000.00 la partida 44201 “becas y otras ayudas para programas de
capacitacién”.Se incrementa en $ 250,000.00 la partida 38201 “gastos de orden social y
cultural”.Se incrementa en $ 250,000.00 la partida 51101 “mobiliario y equipo de oficina”.Se
incrementa en $ 228,658.00 la partida 21701 “materiales educativos”. Se incrementa en $
160,550.00 la partida 54103 “Automdviles y camiones”.Se incrementa en $ 145,000.00 la partida
52901 “otro mobiliario y equipo educacional y educativo”.Se incrementa en $ 236,250.00 la
partida 22104 “productos alimentarios”.Se incrementa en $ 589,542.00 la partida 44101 “Servicios
Asistenciales a la poblacién”.Se incrementa en $ 220,000.00 la partida 51501 “bienes
informdticos”.Se incrementa en S 223,538.00 la partida 52101 “Equipos y aparatos
audiovisuales”.Cabe mencionar que los montos enunciados reflejan los cambios mds sustanciales
en el presupuesto, el desglose detallado de la Segunda Modificacidn al Presupuesto del Ejercicio
2016, se encuentra en los anexos que les fueron entregados con anticipacién a esta sesién; Por
otra parte se solicita su autorizacién para que se aprueben las transferencias internas entre los
capitulos siendo las mas significativas las siguientes:Capitulo 1000 relativo a servicios personales
las transferencias internas realizadas por $ 197705,604.00 entre partidas del mismo capitulo,
desglosandose de la siguiente manera:Se transfieren $13°672.458.00 de las partidas 11301, 12101,
12102, 13101 y 16101, a la partida de destino 14301 “Aportaciones al Sistema de Ahorro para el
Retiro”, esto obedece a un analisis minucioso al presupuesto inicial en donde no se habia
contemplado el importe actualizado de las cuotas relativas a estos conceptos.Se transfieren

$3°333,000.00 de las partidas 15412 y 17101 a la partida de destino 14101 “Aportaciones de
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Seguridad Social”, Al igual que la modificacion anterior no se habia contemplado el importe
actualizado de las cuotas relativas a este concepto.Capitulo 2000 relativo a Materiales vy
Suministro las transferencias internas realizadas por $ 1°074,885,000.00 de las partidas 24201,
24101, 24901, 24601 y 29501, a la partida de destino 444112 por $707,356.00 “DESPENSAS DIF
ZAPOPAN” y 44113por $367,529 “DESAYUNOS ESCOLARES” esto obedece al aumento en el
precio de los insumos de los alimentos que se ofrecen en estos rubros. Se transfieren $
236,250.00 de la partida 24201, a la partida de destino 22361 “Utensilios para el servicios de
alimentacién” por $161,365 y a la partida 22104 “PRODUCTOS ALIMENTICIOS” por $74,885.00
Esto obedece a que el Ayuntamiento en sesion aprobd el reglamento para el manejo de residuos
sélidos del Municipio de Zapopan, en donde se prohibid a todas la dependencias de este
Municipio a utilizar el uso de plasticos desechables para disminuir los efectos contaminantes de
estos y contribuir al desarrollo sustentable del medio ambiente y por ello se transfiere este monto
para la adquisicion de utensilios no desechables, asi como complementar el incremento en los
insumos alimentarios que proporcionamos en las guarderias y comedores asistenciales y
comunitarios. Capitulo 3000 relativo a Servicios Generales las transferencias internas realizadas
por § 1°114,594.00 entre partidas del mismo capitulo, desglosandose de la siguiente manera:Se
transfieren S 520,000.00 de las partidas 33401, 38501, 34401, 37201 y 37504 a la partida destino
39401 “Sentencias y Resoluciones por Autoridad Competente”, esto obedece a que en la
actualidad tenemos un litigio ante el Tribunal de lo Administrativo que se ventila en la Tercera Sala
Unitaria y en donde se le reclama al DIF el pago de la cantidad aproximada de $ 500,000.00 por
parte de una constructora denominada: Construcciones y Edificaciones BATO S.A. de C.V. por la
construccion del “CRI” cantidad que en su momento el DIF no pago y que desde luego se prevé
que la sentencia sea condenatoria en contra del DIF, por ello se requiere contar con la suficiencia
presupuestal para acatar la sentencia que en su momento dicte el Tribunal y no caer en desacato
de la autoridad.Se transfieren $162,400.00 de las partidas 33302 y 33401 a la partida 33701
“Servicios de Proteccion y Seguridad” esto obedece a dar suficiencia presupuestal para el tema de
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adquisiciones para el equipo de seguridad del personal que labora en el organismo, como por
ejemplo desde uniformes hasta calzado industrial entre otros, que contempla el propio contrato
colectivo.Se transfieren $ 159,860.00 de las partidas 31301, 31401 y 33302 a la partida de destino
33602 relativa a “Otros Servicios Comerciales” esto obedece basicamente al tema de los pupilos
para contar con recursos en el pago de los internamientos hospitalarios y/o psiquidtricos que
requieren cuidados especiales.Se transfieren $ 80,000.00 de las partidas 35201, 36101y 38501 a la
partida de destino 36601 relativa a “Servicios de Creacion y Difusion a través de Internet” esta
transferencia se debe a la contratacién de los servicios de Difusién en redes sociales de
“FACEBOOK” de los programas y servicios que se ofertan en este organismo.Capitulo 5000 relativo
a Bienes Muebles e inmuebles e Intangibles las transferencias internas realizadas por $ 77,186.00
entre partidas del mismo capitulo, desglosdndose de la siguiente manera:Se transfieren $
66,462.00 de las partidas 51901, 53101 y 53201 a la partida de destino 52101 “Equipos y Aparatos
Audiovisuales”, esto fue derivado del ajuste del remanente de las partidas no utilizadas en este
capitulo para subsanar el déficit de la partida de destino. A su consideraciénéNo sé si tengan
alguna duda o comentario al respecto? Lic. Oscar Salazar Navarro Vocal Suplente: En el rubro que
comentaron que hubo una reasignacién en virtud del punto de acuerdo que prohibe el uso de
desechables, ustedes en la parte del tema de las despensas y los alimentos que otorgan a adultos
mayores pues utilizan mucho el desechable, nosotros nos cefiimos al texto del punto de acuerdo y
de hecho se hizo una consulta con los asesores del regidor que lo propuso porque nosotros lo
utilizamos para tipo de recaudacién de todas las recaudadoras se les ofrece el café y entonces la
resolucién final fue que se pueden utilizar desechables a partir de fibras de vegetales, de cartén y
solamente lo que queda prohibido el uso del unicel. Entonces esta confirmada la opinién de quien
subié pues estd iniciativa al pleno de que solamente queda prohibido el unicel. Voz: Maria Elena
Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato:jCuente con eso al cien por cientoj le
solicito a nuestro Secretario Ejecutivo, someta a votacion el presente punto para su aprobacién
Voz: Maestra. Alicia Garcia Vazquez.- Les solicito équienes estén a favor de aprobar la 2da
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modificacién presupuestal tanto al Presupuesto de Ingresos como de Egresos del Ejercicio Fiscal

20162 Favor de manifestarse levantando la mano.- Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de

Presidenta del Patronato.- jAprobado por Unanimidad!

Punto numero Siete.-Presentacion, discusién y en su caso

aprobacién del proyecto presupuestal de ingresos y egresos del Ejercicio Fiscal 2017 de este
Organismo.Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-En este
Proyecto de presupuesto de ingresos y egresos para el siguiente afio que se pone a su
consideracién se contempla de manera medular un aumento neto que representa el 0.20 % que
corresponde a la aplicacién de las politicas de austeridad y eficiencia en manejo de los recursos
para el gasto publico en comparacién con el del afio 2016, registrdndose estos aumentos mas
significativos de la siguiente manera:En el capitulo 1000 relativo a Servicios Personales no se
considera aumento alguno respecto de la segunda modificacion al presupuesto 2016, quedando
asi en $ 232°485,179.00.En el capitulo 2000 relativo a Materiales y Suministros, se considera una
-disminucién del 14.86 % con respecto a la ultima modificacién. Esto es asi ya que en el
presupuesto 2016 en este capitulo se contemplaron los insumos necesarios para el proyecto de
Paz y Habilidades Comunitarias” mismo que impactaron dentro de las partidas de este capitulo, el
cual fue ejercido en su totalidad en el afio pasado y en este afio ya no es necesario adquirir la
suficiencia presupuestal de las mismas.En el capitulo 3000 relativo a Servicios Generales, se
considera un aumento del 23.63 % con respecto a la Ultima modificacion. Esto es asi ya que de
administraciones pasadas existe un adeudo significativo con el SIAPA por los servicios de
suministro de agua potable y alcantarillado de los inmuebles del DIF, por ello ante dicha
irregularidad hemos decidido regularizar dichos adeudos requiriendo la cantidad de $
2°500,000.00 para iniciar las gestiones. Por otra parte también este capitulo se aumenta debido a
que en lo relativo a la partida 39401 de sentencias y resoluciones emitidas por autoridades
competentes, estamos provisionando las contingencias derivadas de los diversos litigios de indole
pdministrativos y laborales, que inminentemente este organismo debe erogar en funcién de las
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sentencias que se dicten por las autoridades jurisdiccionales, por ello es inminente contar con la
suficiencia presupuestal para el pago de laudos y demas prestaciones que en su momento se
ordene su pago.En el capitulo 4000 relativo a Asistencia Social, eventos, Subsidios y Otras Ayudas,
se considera un aumento del 0.10 % con respecto a la Ultima modificacién. Esto es asi ya que se
contempla un aumento en el costo de los insumos para la adquisicion de las despensas
alimentarias, derivado de la propia inflacion anual.En el capitulo 5000 relativo a Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, se considera una disminucidén del 0.86 % con respecto a la ultima
modificacion. Esto es asi en funcion del ajuste de austeridad de nuestro patrimonio que no afecta
la operatividad de las funciones sustanciales del organismo.Por lo que estad a su consideracion el
presupuesto 2017¢No sé si tengan alguna duda o comentario al respecto? De no ser asi le solicito
a nuestro Secretario Ejecutivo, someta a votacidén el presente punto para su aprobacién Voz:
Maestra. Alicia Garcia Vazquez.- Les solicito équienes estén a favor de aprobar el proyecto
presupuestal de ingresos y egresos del Ejercicio Fiscal 20177 Favor de manifestarse levantando la
mano.- Voz: Maria Elena Villa Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.- jAprobado por

Unanimidad!

Punto numero Ocho.-Clausura de la Sesion. Voz: Maria Elena Villa

Ramos en su caracter de Presidenta del Patronato.-Previo a dar por clausurada la sesiéné No sé si
alguien desea hacer uso de la voz para comentar algiin tema?Voz: Claudio D” Angelis Vocal Titular:
A mi si me gustaria comentar algo, digo si lo podemos someter a una pequefia partida
presupuestal porque se han quejado mucho de la gente que trabaja aqui de los sindicalizados, de
los que se sienten protegidos, en pocas palabras los que no trabajan y son protegidos, la verdad,
porque hacen las cosas como en todas las dependencias, uno no tiene jerarquia sobre ellos, no
sabes quién estd haciendo bien o mal las cosas, entonces se han quejado varias personas, estando
en las colonias en las visitas, de que no los atienden bien, entonces a mi me gustaria proponer una
pequefia partida para que gente venga como lo que les habia platicado hace un par de meses,para
ver quién estd haciendo bien las cosas, como civiles, entonces que se vayan juntando los nombres
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de estas personas para después poder hablar con la lider sindical y hacer las paces en ese aspecto
y decitle estas personas no estdn haciendo bien su trabajo y podemos tomar cartas en el asunto
para despedirlos, justificadamente, porque no puede ser posible que se solapen a los flojos, o sea
una persona que no hace bien su trabajo, nos va a quemar a nosotros como institucién, como
patronato, a la presidenta a la directora y eso yo no lo veo correcto, entonces, si ven prudente
crear esta partida presupuestal para estos mystery shopper, estaria excelente para mejorar las
atenciones a los usuarios. Voz Mtra. AliciaGarciaVazquez Secretario Ejecutivo del Patronato: éy
esto cudnto cuesta? Voz: Claudio D” Angelis Vocal Titular: Pues que tantas personas podemos, yo
creo que en mi experiencia lo que hemos hecho con $10,000.00 pesos se puede hacer un buen
scout. Llegar a pedir informes, llegar a pedir un servicio, llegar a tramitar los papeles y se va a
tomar las notas de dia de fecha. Voz Mtra. Alicia GarciaVazquezSecretario Ejecutivo del
Patronato:Podemos acordarlo previamente con el sindicato que se va a hacer una evaluacién del
trabajo de DIF en general de confianza y de base y a partir de ahi contratar a esa empresa para
que lo haga y que tenga un presupuesto de $ 15,000 a $ 20,000 pesos. Voz Lic. Blanca Alicia’
Martinez Cano Vocal Titular: A mi lo que me preocupa que los resultados tengan fundamento. Voz
Mtra. AliciaGarciaVazquez Secretario Ejecutivo del Patronato: El abogado estd aqui presente, le
cedemos el uso de la voz para que comente si tiene fundamento o no. Voz Mtro. Luis Alberto
Castro Rosales Director Juridico: Si, nada mds que habria que verificar si primero tenemos
suficiencia presupuestal para llevar a cabo esa contratacion pues de lo contrario habria que
someter a esta Junta de Gobierno que se pudiera llevar a cabo con la siguiente observacion, esta
propuesta tendriamos que platicarlo con el mismo sindicato para que éste estuviera enterado,
finalmente hay un Contrato Colectivo y tenemos que hacer participe al sindicato de esta
evaluacién para que tenga soporte legal desde el punto de vista laboral, asi seriala propuesta.Voz:
Lic. Oscar Salazar Navarro Vocal Suplente: Si a mi me parece que para como un efecto de evaluar
el desempefio, estd perfecto, si lo que se buscara es llegar hasta el punto de un cese, a final de
\Xuentas lo que te puede conllevar legalmente a un cese son las Actas administrativas, las actas
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administrativas se tiene que realizar con personal que le constan los hechos de modo, tiempo y
lugar, entonces, un externo no podria hacer esa parte. Voz: Lic. Blanca Alicia Martinez Cano Vocal
Titular: Es exactamente lo que iba a comentar, para que proceda un cese tiene que haber acta
administrativa, esa acta administrativa, cualquier persona que llegue y diga “el me trato mal”, no
es un acta administrativa, el Mistery Shoper, en el momento que nosotros platiquemos con el
sindicato diciéndole que va a haber Mystery Shopper pues se cancela la posibilidad, no, pero la
otra situacién que me gustaria que comentdramos es el costo que implica un cese, o sea, el que tu
poder pagar 25, 30 cesados, deberds es un desembolso importante y si te vas a la posibilidad de
litigio que ya estdn bastante acostumbrados aqui se hace un poco mds complicado, a mi me
gustaria seguir la iniciativa de nuestro compafiero patrono, en el sentido o de voluntariado o de
nosotros como otras dependencias, de ponernos horario y fechas, tienes que hacer tantas visitas a
tantas sedes y tienes que pedir tantos informes y dar un reporte, haber que viste, no somos tanto
Mystery Shopper, porque bueno a lo mejor no van a creer que vamos a pedir a mi no me van a
creer que tengo una nifia de 3 afios de edad, pero de alguna manera definir los perfiles que el que
es joven que vaya a una guarderia el que es viejo que vayamos al CEMAM, hacer todo, somos
muchas las oficinas aqui que podemos decir que estd haciendo esto, y ademds no se de alguna
manera, nosotros tenemos todo el derecho de evaluarlos, bueno todo el derecho pero ahi
mismo.Voz Mtro. Luis Alberto Castro Rosales Director Juridico: Digamos el detalle es que el propio
marco normativo que es el Contrato Colectivo si establece una comisién mixta, en donde tanto el
DIF como el propio sindicato participende lasevaluaciones, tal vez esto hay que tomarlo en cuenta
porque indudablemente tenemos que hacerlos participes.Voz Mtra. AliciaGarciaVazquez
Secretario Ejecutivo del Patronato: Lo que podemos hacer es decirles que va a haber una
evaluacién en el afio, no cuando, no donde, en el afio hay una evaluacién, que éllos acuerden que
se firme una acta en esa comisién donde tanto el sindicato como patrdn esta de acuerdo que se va
a hacer una evaluacién a todo el personal de! DIF y que van a tener que acatar los resultados de
\Pu evaluaridn v ahi si salen implicados los del sindicato pues ni modo pero que se haga que el
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resultado va a tener una consecuencia positiva o negativa. Voz Dr. Carlos Alfredo BautistaLépez
Vocal Titular: No sé cada cuando firmen o revisen el contrato colectivo, ¢cada ano? pero creo que
es el homento que se puede modificar todo eso precisamente, para poder hacer todas esas
evaluaciones que estdn comentando, porque yo estoy completamente de acuerdo, porque pasa
mucho eso en Salud, pero ahi si levantamos actas y esas son para cese del trabajador y ahi no hay
vuelta de hoja y se platica después con el Sindicato y se le expo