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Mensaje

Lic. Vania Citlalli de Dios

Presidenta

La infancia es la etapa de la vida mds importante, la que nos deter-
mina anos después dentro de una sociedad que refleja la buena o
mala atencién que le damos a nuestros menores, por quienes traba-
jamos en DIF Zapopan a través de los distintos programas de este
Organismo.

Consciente de esta prioridad para el Gobierno de Zapopan, mi
marido, el Presidente Municipal, Dr. Héctor Robles Peiro, instruy6
que durante este segundo periodo de la Administracion se trabajara
de forma intensa a favor de la nifiez, de sus derechos y de promover
una sana infancia.

Por ello, durante este afio de trabajo cada accién emprendida
desde DIF Zapopan, de forma directa e indirecta ha impactado de
manera positiva en nifos y nifas de nuestro Municipio.

Al ser testigos de la silenciosa “normalizacién” de la violencia en
nuestra sociedad, con efectos muchas veces irreparables en la nifiez,
se implementd una estrategia inédita en Jalisco para blindar emo-
cionalmente a nifos y nifias en contra de la violencia y el abuso
sexual infantil.

Las agresiones fisicas, psicoldgicas y sexuales en infantes son una
realidad que muchas veces los nifios y nifias callan. Son amena-

zados, erotizados, ofendidos, tocados, golpeados y en mds del 80
por ciento de los casos, segtin datos de Unicef, los agresores son sus
propios familiares o conocidos.

Con la suma de voluntades de actores del dmbito piblico, privado
y de la sociedad organizada, se lanz6 la estrategia “Blindando la
nifez de Zapopan contra la violencia y el abuso sexual infantil”,
cuya apuesta es trabajar en la prevencién de esta problemdtica bajo
tres ejes.

Para ello, Publicis México, agencia internacional de publicidad ga-
lardonada a nivel mundial, se sumo a la estrategia disefiando una
campana en medios masivos de comunicacién y redes sociales,
dirigida a padres de familia, cuidadores y profesores. La campana
tiene como objetivo sensibilizarlos ante esta cruda problemadtica in-
vitdndolos a permanecer alerta para identificar los actos de violencia
o abuso, y brindarle todo su apoyo a los menores.

Como complemento e ingrediente principal de esta estrategia, se
cre6 y publicé un libro de actividades dirigido a nifos y nifias de
entre 6y 9 anos de edad, para que acompanados de un adulto que
asuma su papel formador, se les brinde a los menores herramientas
de autoproteccién y sepan detectar situaciones de riesgo, ademas
de evitarlas.
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Con el apoyo de la Secretarfa de Educacién Jalisco y el Ayunta-
miento de Zapopan, el libro se empez6 a distribuir en las primarias
publicas del Municipio, realizindose un trabajo previo en el que se
capacitaron a més de mil profesores para poder desarrollar las acti-
vidades en el salén de clases y sepan qué hacer si una nifa o nifio
revela “el secreto” de que estd sufriendo algtin tipo de violencia o
abuso. Cabe destacar que en el mercado editorial no existe un libro
similar con este fin.

La estrategia en conjunto se basa en el “Blindaje Emocional®”,
proceso acunado por la especialista Gabriela Porras Rangel, que
consiste en dar herramientas a los menores para ensefiarles a resolver
la vida diaria.

En lo que respecta a la labor que realiza DIF Zapopan para detectar
y atender de forma oportuna a nifias y nifos victimas de violencia
y abuso sexual infantil, se implementé una capacitacién intensiva
de sensibilizacién a todo el personal, impartida por la autora del
concepto “Blindaje Emocional®”, Gabriela Porras Rangel. Edu-
cadoras, trabajadoras sociales, psicélogos, abogados, personal de
intendencia, de servicios generales y auxiliares tienen ya los conoci-
mientos bdsicos y saben los que se busca con el programa.

Ademds, con el objetivo de mejorar la atencién de los casos de
menores victimas, se prepard al personal del drea Juridica, Psico-
logia y Trabajo Social, principalmente de la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia, ademds de reforzarse el el equipa-
miento de la misma.

Por toda esta labor, ofrezco un sincero agradecimiento a la gente
que ha colaborado para que la estrategia “Blindando la ninez de
Zapopan” se hiciera una realidad por las familias zapopanas, que
son la raiz de nuestra sociedad.

Cada uno de los servidores publicos mantuvo la atencién a nuestros
adultos mayores para que tengan una vida activa y se trabajé por
una cultura de respeto hacia ellos; a las mujeres, en su mayoria
madres de familia, les ofrecimos espacios de desarrollo; también
dimos capacitacion y apoyos asistenciales, juridicos y médicos a las
familias y cubrimos las necesidades fisicas, sociales y recreativas de
personas con discapacidad, muchas de ellas poblacién infantil.

A la par, se contintia con los trabajos del Parque Agroecoldgi-
co Zapopan, que no sdlo se estd conviertiendo en un espacio de
convivencia comunitaria sino un 4rea publica en la que zapopanos
aprenden a producir alimentos para su autoconsumo.

Otra de las acciones de DIF Zapopan este tltimo ano ha sido el
apoyo de la poblacién a través de brigadas médicas, que llegan de
manera directa a las colonias.

Todo ello impacté de forma importante en el bienestar y sano cre-
cimiento de los pequefios del Municipio.

A lo largo de nuestra vida hemos aprendido que dar y recibir son
cosas distintas, pero en realidad, es lo mismo: porque al dar estamos
recibiendo y ha sido un honor haber sido testigo de la gran labor del
DIF Zapopan y consolidar este afo el importante trabajo a favor
de nuestra nifez.
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Mensaje

Mtra. Maria Elena Valencia Gonzalez

Directora General

Este segundo afio fue un periodo de consolidacién de las
acciones que emprendimos al inicio de esta Administracién en
DIF Zapopan, en el que enfocamos nuestros esfuerzos especial-
mente para beneficiar a la nifiez del Municipio.

Este eje central nos lo marcé como prioridad la Lic. Vania
Citlalli de Dios Rodriguez, Presidenta del Patronato, bajo un
enfoque de integralidad en la atencién y la prevencién, no sélo a
través de los programas dirigidos a este grupo poblacional, sino
por medio de las actividades que favorecen a las mujeres, adultos
mayores, personas con discapacidad y a las familias, para crear un
ambiente de respeto hacia los derechos de los nifios y las nifias.

El equipo de DIF Zapopan que tengo el honor de dirigir, trabaja
con el compromiso de mejorar las condiciones de vida de los
grupos mds vulnerables para que se traduzca en bienestar al
interior de las familias.

Esa apuesta fue mds alld del apoyo asistencial que hicimos llegar
a nuestros usuarios, pues estamos convencidos que, con un
enfoque de corresponsabilidad, podemos brindarles herramien-
tas para que se preparen de forma integral y emprender proyectos
personales que les ayuden a enfrentar sus necesidades primordia-
les y logren un desarrollo pleno.

Fue un ano en el que logramos abrir nuevos servicios y mejorar
otros ya existentes, ofreciendo una atencién con mayor calidad
y calidez, como son: la apertura del Centro Ludico Infantil,
ademds de la implementacién de los proyectos Planearte y Ex-
plorarte cuyo objetivo es fortalecer a los jévenes, nifos y ninas
para el desarrollo de habilidades y favorecer sus procesos de vida.

También se transformé el Centro de Atencién Familiar en lo
que ahora es el Centro Especializado de Terapia Familiar Sisté-
mica, para brindar atencién psicoldgica de forma mds integral y
en familia.

Con el apoyo de 45 bebés simuladores recibidos este ano, se
reforzé el programa de prevencién del embarazo adolescente y se
reconstruy$ una guarderfa con base en la normatividad vigente
para ofrecer mayor seguridad a nuestros pequenos.

También se ampliaron los servicios para personas con discapa-
cidad con servicios como la implementacién de una campana
permanente para entregar auxiliares auditivos de primera calidad
a personas con problemas de sordera; se abri6 la primera Sala de
Cémputo Incluyente; se cuenta con un nuevo servicio de Terapia
Ldser; se incorporaron nuevas disciplinas de deporte adaptado
como Tae Kwon Do para personas con discapacidad intelectual

y Futbol Down, ademds de crecer la capacidad de atencién en el
tnico Centro de Atencién al Autismo que funciona de manera
publica en Jalisco.

Para las personas de la tercera edad se incorporaron nuevos
talleres y actividades en el Centro Metropolitano del Adulto
Mayor para fomentar una vida activa y sana. Se recibié por parte
del Ayuntamiento de Zapopan un camién mds para transportar
a los usuarios desde sus comunidades de forma segura y digna.

Asimismo, se reforzaron los cursos de capacitacién de empren-
durismo y desarrollo humano en los Centros de Desarrollo Co-
munitario y en el Centro Productivo Empresarial Comunitario
(Cpec), y se gradud la primera generacién del centro ubicado en
Venta del Astillero.

En coordinacién con la Direccién de Desarrollo Social del Muni-
cipio se abrieron 5 nuevos comedores comunitarios para familias
de escasos recursos y se inauguraron 2 comedores comunitarios
mids con apoyo de DIF Jalisco.

Para integrar a la comunidad de la zona de confluencia de Santa
Margarita y alrededores del Bosque del Agua, se avanzé de
forma importante en la construccién del Parque Agroecoldgico
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Zapopan, donde se fomenta el desarrollo comunitario, la gene-
racion de tejido social intergeneracional y el cuidado al medio
ambiente a través de la ensefilanza de eco-tecnologias.

En este segundo afio, se gesté un proyecto tinico en su tipo en
todo Jalisco: “Blindando la nifiez de Zapopan” que se dirige
contra la violencia y el abuso sexual infantil, un problema que
atendemos en este Sistema, principalmente a través de la Procu-
raduria de la Defensa del Menor y la Familia, drea que reestruc-
turd su esquema de atencidn para hacerlo mds eficiente y dar
seguimiento puntual y oportuno a los casos que se denuncian
en nuestras oficinas. Complementando esta labor, se impulsaron
acciones de prevencién para procurar la disminucién de victimas
menores de edad.

De esta manera, brindamos casi 3 millones de servicios y apoyos
mediante los 45 programas que ofrecemos en DIF Zapopan, los
cuales beneficiaron a una poblacién de 65 mil personas en con-
diciones de vulnerabilidad, que se pusieron en nuestras manos
para mejorar su calidad de vida.

Cabe destacar que los programas de DIF Zapopan son de
atencién asistencial, juridica, psicolégica, médica, terapias es-
pecializadas, actividades deportivas, recreativas, de capacitacién

laboral y de desarrollo humano, asi como de creacién y manteni-
miento de espacios lddicos y educativos.

Todos los dias tenemos presente que cuando venimos a trabajar
a DIF Zapopan, hay un gran nimero de usuarios que esperan
de nosotros: entrega, honestidad, transparencia, ética, respeto,
comprension, diélogo, carifio y mejorar sus circunstancias. Por
ello, hacemos nuestro mdximo esfuerzo, para retribuir esa con-
fianza depositada con un compromiso que asumimos con alegria
y entusiasmo, y que es nuestro reto de cada dia.
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Capitulo 1
Atencion integral de
niNos y jovenes

Los ninos, nifias y adolescentes son para DIF Zapopan el
grupo poblacional por el que se trabaja con sumo interés para
que reciban una proteccién especial.

A través de nuestros expertos y mediante diferentes programas,
los esfuerzos se enfocan en lograr que los menores de edad
desarrollen su pleno potencial y no sufran a causa del hambre,
la necesidad, el abandono y los malos tratos, como lo dicta la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

DIF Zapopan realiza una labor permanente para consolidar la
unién familiar, partiendo de la proteccién del miembro mds
vulnerable que es el menor de edad, por lo que busca garantizar
la alimentacién con apoyos diversos, cuidados y una educacién
integral en los primeros anos de vida, orientando al infante en
el desarrollo de su proyecto de vida, alejéndolo de los riesgos
psicosociales, asi como también llevando a cabo acciones que
protegen su integridad.
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SEGURIDAD ALIMENTARIA PARA UNA ADECUADA
NUTRICION INFANTIL

La alimentacién adecuada en la primera infancia es uno de los
principales factores que propician una buena salud a lo largo
de la vida. Entre los efectos positivos de un menor que recibe
los nutrientes de acuerdo a sus necesidades biolégicas son un
buen rendimiento escolar, una mayor productividad y desa-
rrollo intelectual y social, ademds de prevenir, a largo plazo,
enfermedades crénicas derivadas del sobrepeso y la obesidad.

En la tarea de contribuir al bienestar de los menores, DIF
Zapopan, a través de un equipo de expertos en la materia,
realiz6 un redisefio nutricional de los ments en Centros
de Desarrollo Infantil (CDI) y en los Centros de Atencién
Infantil Comunitarios (CAIC); este cambio fue hecho como
consecuencia de la modificacién de la Norma Oficial Mexicana
NOM-043-SSA2-2012 Servicios bdsicos de salud. Promocién
y educacién para la salud en materia alimentaria. Criterios
para brindar orientacién.

La norma considera eliminar algunos alimentos no recomen-
dables por su alto contenido calérico y ser poco o nada nutri-
tivos.

Asi, se disminuyé el uso de aziicar, mermelada, gelatina, miel, y
polvos para preparar bebidas de sabor, por ser fuente importan-
te de azticares simples. También bajé el consumo de pan blanco,
harina para hot cakes y maicenas, por ser fuente de harinas refi-
nadas, ademds de reducirse la utilizacién de jamén, crema, man-
tequilla, sal y consomés, por ser fuentes importantes de sodio.

Por lo contrario, en los mends se increment$ la presencia
de alimentos recomendables como verduras y frutas por su
aporte de fibra, vitaminas y minerales; se incluyé una colacién
matutina que consta de verdura, y la colacién vespertina de
fruta, asi como cereales integrales y leguminosas por su valor
nutricional.

El consumo de agua natural también ha jugado un papel im-
portante para acompanar los alimentos en la comida. Por ello
un dia a la semana no se prepara agua fresca y se ofrece agua
pura buscando propiciar un sano hibito de consumo.

Como parte de estas acciones de promocién de la ingesta de
alimentos sanos, DIF Zapopan apoya a los nifios y nifas de
3 a 12 afos que acuden a preescolares y primarias del muni-
cipio, con la entrega de paquetes escolares de despensas con
alimentos bésicos para la preparacién de 20 ments de desayu-
nos calientes con el objetivo de que los escolares reciban una
mejor nutricién. Este afio se beneficié a un total de 2 mil 270
menores, quienes consumieron 263 mil 300 raciones.

Por otra parte, los pequenos de 3 a 9 afios que estudian en
escuelas de Zapopan recibieron raciones alimentarias durante
las horas de clase, que constan de galleta integral de 19 sabores
diferentes, barrita de cereal o sobre de avena, leche y fruta
fresca. Este afo se cubrié a una poblacién de 8 mil 058
menores que recibieron 989 mil 556 raciones.

Otra de las acciones realizadas fue que a los nifios y nifas de 1
a 5 anos de edad no escolarizados, que sufren algin grado de
malnutricién, se les canalizaron mes por mes 8 litros de leche
vitaminada para mejorar su nutricién y contribuir a su desa-
rrollo en esta etapa del crecimiento; ademds, a sus familias se
les hizo entrega de una despensa mensual que consta de frijol,
arroz, avena y harina nixtamalizada. Este ano se beneficiaron
a 463 menores que consumieron 28 mil 312 litros de leche.

DISTRIBUCION DE DESAYUNOS ESCOLARES
4%

. Desayunos frios
@ Desayunos calientes

Total de beneficiarios:
10,791
. Litros de leche (Proalimne)
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Octubre 2013 - Agosto 2014

Distribucion de apoyos de los programas Beneficiarios Total apoyos
de desayunos escolares
Desayunos frios 8,058 989,556
Desayunos calientes 2,270 263,300
Litros de leche (Proalimne) 28,312
Total 10,791 1,281,168

GUARDERIAS Y EDUCACION PREESCOLAR

Una extensién de su hogar es lo que DIF Zapopan ofrece a
los padres de familia que trabajan y no tienen dénde dejar a
sus pequefios, con espacios atendidos por equipos de personal
profesional en el cuidado y educacién de menores de 6 meses
a 6 anos de edad quienes, ademds de brindarles herramien-
tas para su desarrollo integral, también los cuidan con mucho
amor.

Este organismo cuenta con 12 Centros de Desarrollo Infantil
(CDI) y 5 Centros de Atencién Infantil Comunitaria (CAIC),
que atienen a 1 mil 029 menores de 772 familias, registrando
cupo lleno en el dltimo afo. Este servicio abre la posibilidad
para que trabajen mamds y papds en situacion vulnerable con
hijos menores en edad preescolar, y puedan salir a ganarse la
vida dejando con tranquilidad a sus pequenos, bajo el cuidado
de DIF Zapopan.

Y como parte de las mejoras permanentes que se realizan para
ofrecer mayor calidad en la atencién de nuestros menores, en
agosto del 2014 se reabrié el Centro de Desarrollo Infantil
No. 10 “Del Mar”, luego de los trabajos de remodelacién,
adecuando su infraestructura a las disposiciones de la Norma
Oficial Mexicana NOM-032-SSA3-2010 Asistencia social y
prestacion de servicios de asistencia social para nifios, nifias
y adolescentes en situacién de riesgo y vulnerabilidad, y al
Apéndice de Proteccién Civil.

Las modificaciones realizadas al centro incluyeron la instala-
cién de cdmaras de seguridad en cada drea, una adecuada ven-
tilacién e iluminacién, la creacién de 6 salas disenadas para la
atencién de los menores desde Lactantes hasta Preescolar 3 y
drea de comedor, la cual por sus dimensiones puede adaptarse
a actividades diversas.

La Direccién de Educacién Especial de la Secretaria de Educa-
cién Jalisco sensibiliz6 al personal de guarderias para la inclu-
sién de becarios con algtn tipo de discapacidad, y al mismo
tiempo dar cumplimiento a las nuevas disposiciones por parte
de dicha instancia.

DISTRIBUCION DE ATENCION A MENORES EN EDAD
TEMPRANA (Ademet)

22%

78%

Total de beneficiarios:
1,029
@ cCentros de Desarrollo Infantil (CDI)
@ Centros de Atencién Infantil Comunitarios (CAIC)
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Atencién a Menores en Edad Temprana Beneficiarios Total Servicios Total Apoyos
Centros de Desarrollo Infantil (CDI) 800 607,180 161,515
Centros de Atencidn Infantil Comunitarios 209 118,568 47,614
(CAIC)
Total 1,029 725,748 209,129

PREVENCION Y ATENCION INTEGRAL DEL
EMBARAZO ADOLESCENTE

La etapa de la adolescencia es un momento importante de
cambios fisicos, psicoldgicos, sociales y emocionales en el ser
humano; es el tiempo de definir un proyecto de vida y tomar
las decisiones adecuadas con la guia de los adultos.

Es conveniente acompafar este proceso de maduracién de
un alto grado de responsabilidad, porque existen riesgos que
hacen vulnerables a los menores, siendo uno de ellos el inicio
de relaciones sexuales a temprana edad, que expone a los ado-
lescentes a enfrentar situaciones para las que adn no estdn pre-
parados, como la maternidad y paternidad.

En este desafio, durante el dltimo afio DIF Zapopan apoyé
a menores de 18 afos con acciones preventivas a través de
un equipo de profesionales del programa para la Prevencién y
Atencién Integral del Embarazo Adolescente (Paidea), quienes
impartieron 587 talleres de sensibilizacién y de orientacién

sobre la sexualidad y el embarazo adolescente en 170 escuelas
primarias, secundarias, bachilleratos generales y técnicos, con
la estrategia “Si te pasas te embarazas”, participando 7 mil 926
estudiantes.

De manera complementaria, en este afio se puso en marcha
el “Programa integral de prevencién de la violencia contra las
mujeres”, que hace énfasis en la prevencion del embarazo no
planeado en adolescentes de entre 11 y 18 afos, para incidir
en la disminucién de este problema de salud publica mediante
la aplicacién de talleres de orientacién sexual, complementa-
da con la tecnologia diddctica del uso de bebés cibernéticos
alcanzando la cifra de 10 mil 144 adolescentes escolarizados
de nivel primaria, secundaria, preparatoria general y técnica,
de 6 colonias del municipio de Zapopan: Arenales Tapatios,
Miramar, San Juan de Ocotdn, Jardines de Nuevo México,
Santa Margarita y Constitucion.
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De estos jovenes, 314 vivieron la experiencia de ser papd o mama
por un fin de semana, gracias a los bebés electrénicos. Esta co-
bertura se pudo lograr debido a la adquisicién de 45 nuevos
bebés simuladores (Real Care Baby 3), a través del proyecto de
Subsidio para la Seguridad de los Municipios (Subsemun).

En este mismo periodo, se apoyé a 241 adolescentes mamis
o embarazadas, mediante talleres de autoayuda y proyecto de
vida, en el desarrollo habilidades para una maternidad asertiva
y prepardndolas para su incorporacién a la vida productiva. Este
tltimo aspecto fue fortalecido con un curso de “Personalidad,
Maquillaje y Peinado Profesional”, al que acudieron 31 mamis
menores de edad y/o embarazadas que tiene como objetivo prin-
cipal el desarrollo de autoestima, seguridad y expectativas.

2015
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DIFUSORES DE LOS DERECHOS DE LA NINEZ
La participacién de los nifos, ninas y adolescentes en su co-
munidad enriquece el sentido de pertenencia y esto se logra en
la medida en que ellos conocen sus derechos y sus obligacio-
nes, desarrollando una visién critica de su entorno.

Durante el segundo afo de esta Administracién, DIF Zapopan
trabajé en el empoderamiento de menores de 18 anos, lideres
de sus colonias y escuelas, a través de la estrategia Difusores
Infantiles que consiste en proporcionales herramientas para
fortalecer las relaciones familiares, el respeto a la vida, la to-
lerancia, la convivencia sana y la participacién, entre otros
aspectos de su desarrollo. El éxito del trabajo diario corres-
ponde a la Red Municipal integrada por 234 nifios, ninas y
adolescentes de ambos sexos.

RESCATE DE FAMILIAS EN SITUACION DE CALLE

Parte del trabajo que realizé DIF Zapopan para salvaguardar
los derechos de la ninez, consistié en desincentivar el trabajo
de menores de edad y sus familias en las calles del municipio.

Esta labor la realizan a diario los Promotores Infantiles Co-
munitarios, quienes salen a mds de 100 cruceros previamente
identificados, para captar a dichas familias y ayudarlas a través
de diferentes programas de asistencia como el Apoyo Escolar
y/o de Capacitacién fondo V del ramo 33 y ramo 12, que
consiste en entregar becas académicas y de capacitacién que
otorgan entre 2 mil y 3 mil 800 pesos para ser utilizados en
la adquisicién de uniforme y calzado escolar y deportivo, asi
como dtiles y mochilas.

La poblacién infantil con caracteristicas de vulnerabilidad que
se beneficié es de 297 ninas y adolescentes, quienes se encuen-
tran en situacion de calle, embarazo adolescente, migracién, y
adiccién en variante preventiva, entre otras.

Ademds, sus familias recibieron apoyo con menaje de casa, ali-
mentos y atencién médica.

De forma complementaria, 50 menores identificados en
trabajo de crucero concluyeron el taller de “Liderazgo”, siendo
un ejemplo de la necesidad de la nifiez por destacar y demos-
trar sus capacidades.

También se otorgaron becas de capacitacién a 34 jefas de
familia para la integracién al mercado laboral formal en las
dreas de Cultura de Belleza, Aplicacién de Unas y Corte y
Confeccidn.

DIF Zapopan participé en la convocatoria del Sistema DIF
Estatal para obtener recursos dirigidos a menores trabajado-
res urbano-marginales, con el proyecto “Implementacién del
taller psicopedagégico con ninas, nifios y adolescentes en
riesgo de situacién de calle en las comunidades de Santa Lucia
y San Juan de Ocotdn”.

En la convocatoria, DIF Zapopan obtuvo el primer lugar
de calificacién, por lo que se consiguié el 100 por ciento del
recurso solicitado, 69 mil 983 pesos, que se canaliza para que
los menores puedan recibir orientacién psicoeducativa para
mejorar su rendimiento escolar.
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EXPLOTACION SEXUAL INFANTIL

Las Jornadas de Prevencién de la Explotacién Sexual Infantil
(ESI) tuvieron una cobertura de 1 mil 560 nifios y nifias sen-
sibilizados, en 41 talleres de escuelas primarias del munici-
pio. Con ello se fortalece al nicleo familiar alertando de los
riesgos, dotando de técnicas y herramientas que los manten-
gan alejados de situaciones que puedan vulnerar su integridad
y proyecto de vida.

PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Durante este segundo ano, se capacitaron a 10 mil 744 nifos,
ninas y adolescentes y padres de familia sobre temdticas pre-
ventivas como autoestima, comunicacién, prevencioén de adic-
ciones y prevencién de la violencia, entre otros, adquiriendo
asi habilidades de proteccién ante los diversos fenémenos
sociales que enfrenta este grupo poblacional.

Las colonias que particularmente fueron atendidas son Lomas
de Zapopan, Jardines de Nuevo México, Tabachines, Santa
Margarita, Ciudad Granja, Atemajac, San Juan de Ocotdn,
Pedro Moreno, Lomas de La Primavera, Jardines de San
Gonzalo, La Mora, La Casita, Parque Real, Los Girasoles,
Nextipac, Alamos de Santa Lucia, El Hamedo y Tesistan.

Acciones preventivas como estas se complementaron con acti-
vidades deportivas y recreativas mediante el programa de Pre-
vencién de Riesgos Psicosociales (Preverp) que cuenta con una
amplitud de horarios y servicios que permite una convivencia
basada en valores y un uso adecuado del tiempo libre, contri-
buyendo a que los adolescentes se protejan ante la tentacién

de adicciones y comportamientos que ponen en riesgo su de-
sarrollo y calidad de vida.

Ademis, se brindaron 1 mil 747 atenciones terapéuticas a ado-
lescentes y sus familias que requirieron fortalecer la adquisi-
cién de herramientas utiles para confrontar las problemdticas
que viven a diario. También por via telefénica se dieron 3 mil
014 orientaciones a usuarios de sustancias adictivas y a sus
familiares en situaciones emergentes, canalizindolos a las dreas
idéneas, coadyuvando en la atencién favorable y oportuna de
los usuarios.

EXPLORADORES Y PLANEARTE

De forma innovadora, un equipo de profesionales en la
atencién de menores de edad impulsé por primera vez dos
proyectos: Exploradores y Planearte, que fueron ejecuta-
dos por el Instituto Mexicano de Prevencién Integral, A.C.
(IMEPI), con recursos obtenidos del Programa Nacional de
Prevencién del Delito (Pronapred).

El objetivo fue fortalecer a los jévenes, nifios y ninas para el
desarrollo de habilidades y favorecer sus procesos de vida,
ademds de trabajar la resiliencia y ayudarlos para que ellos
sean los motores de su propia vida, en la que la adversidad
sea su fortaleza, encaminado todo ello a un proyecto de vida

saludable.

Entre los dos proyectos, este afio se atendieron a 543 nifos
y jovenes en los Centros de Desarrollo Comunitario del DIF
de las siguientes colonias: Santa Lucia, San Juan de Ocotdn,
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Jardines de Nuevo México, Arenales Tapatios, Tabachines y en
el nicleo de Oficinas Generales de DIF Zapopan. Ademis la
cobertura lleg6 a las secundarias 157 y 14 de Santa Lucia y la
Constitucidn, respectivamente.

CeENTRO LUDICO INFANTIL

Las crisis econémicas determinan de manera alarmante el
crecimiento en el nimero de ninas y nifios que provienen de
grupos familiares y de comunidades populares que no logran
obtener los satisfactores basicos y que, como resultado de una
pobreza histérica, no cuentan con herramientas fundamenta-
les para la crianza y educacién. Estas carencias materiales son
el principal obstdculo para no satisfacer las necesidades de los
menores de edad y tampoco proteger sus derechos.

Con la preocupacién de apoyar y reducir estas necesidades, en
agosto de este 2014 DIF Zapopan inauguré el primer Centro
Ludico Infantil en el municipio donde menores de 3 a 6 anos
de edad, de la zona centro de Zapopan, ahora cuentan con
un espacio de atencidn, orientacidn, recreacién y formacion
ubicado en Tabachines, el cual ofrece sus servicios de 8:00 a
16:00 horas.

2015
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Capitulo 2
Desarrollo de mujeres

Las mujeres juegan el papel mds importante para el desarrollo
integral de las familias y de la comunidad; por ello, son el
principal grupo poblacional a través del cual DIF Zapopan
hace llegar sus servicios y diversos apoyos a los habitantes del
municipio. Las mujeres son las primeras preocupadas cuando
hay inestabilidad en su nicleo familiar y buscan ayuda para
solucionarlo; son las que constantemente estin pensando en
alternativas para mejorar el bienestar de los suyos.

En ellas, DIF Zapopan inspiré algunos programas y proyectos
que en este segundo ano se fortalecieron y consolidaron para

contribuir con su desarrollo personal, recibiendo capacitacién
enfocada en disminuir su nivel de vulnerabilidad y mejorar su
calidad de vida, principalmente en aquellas que son jefas de
familia y tienen la responsabilidad econémica y social de su

hogar.
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DESARROLLO EN COMUNIDADES

Un espacio que ofrece DIF Zapopan para la poblaciéon
femenina, donde tanto ellas como sus hijos encuentran capa-
citacién para el desarrollo de habilidades y conocimientos que
las ayuden en su vida diaria, son los Centros de Desarrollo Co-
munitario que hay en 24 zonas habitacionales del municipio.

Este segundo afio de actividades se impartieron mds de 542
cursos y talleres deportivos, académicos, recreativos y pro-
ductivos por parte de 235 instructores que compartieron sus
conocimientos con gran empefo, compromiso y vocacién en
beneficio de 2 mil 128 personas.

Ahi aprendieron a hacer reposteria, gelatina artistica, bisute-
ria, pintura en tela, corte y confeccién, cultura de belleza y
peinado de ninas, inglés, ballet, zumba, baile moderno, baile
folklérico y karate, entre otras actividades. En el drea educati-
va se ofrecié regularizacién de primaria para menores de edad
y primaria y secundaria gratuita gracias a la alianza con el Ins-
tituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos (Inejad).

En sedes que estdn estratégicamente ubicadas en comunida-
des vulnerables, también se beneficiaron 15 mil 726 personas
participantes en en las pldticas impartidas en centros comuni-
tarios, donde se abordaron temas preventivos y de desarrollo
humano como: primeros auxilios, proteccién civil, prevencién
de violencia intrafamiliar y de género, prevencién de VIH/
SIDA, bullying, DARE (Prevencién de adicciones), y empren-

durismo, entre otras.

2015

Dichas conferencias se ofrecieron gracias al trabajo coordinado
con dependencias gubernamentales, Habitat, universidades o
entes educativos como UdeG, Tec de Monterrey, Cecati, Ins-
tituto de Formacién para el Trabajo del Estado de Jalisco, Ins-

tituto Estatal para la Educacién de Jévenes y Adultos, Fiscalia
del Estado y Conasida.
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Octubre 2013 - Agosto 2014

Centros de Desarrollo Comunitario (CDC’s) Beneficiarios Total sesiones
Paraisos del Colli 261 6,287
Venta del Astillero 32 540

Santa Ana Tepetitlan 70 1,086
El Batan 56 2,159
Nextipac 50 6,779

Santa Lucia 222 13,700

El Colli 120 2,644

Santa Ménica de los Chorritos 24 1,298
Agua Blanca 45 380

Francisco Sarabia 80 3,735
Santa Maria del Pueblito 130 564

Jardines del Ixtépete 50 3,593
Atemajac 259 6,686
El Brisefio 70 774

San Juan de Ocotan B5) 1,439

Vista Hermosa 77 1,298
Lomas de Tabachines 52 1,365
Villas de Guadalupe 35 1,091
Jardines de Nuevo México 68 4,475
Arenales Tapatios 151 6,515
Ejido Copalita 27 721
Parques del Auditorio 118 2,765
Miramar 41 2,483
El Campanario 55 2,589
Total 2,128 74,966
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EDUCACION VIRTUAL EN TU COMUNIDAD Octubre 2013 - Agosto 2014

En los Centros Comunitarios de Educacién Virtual (CCEV) o o o i
se beneficiaron 272 alumnos en cursos bésicos, diplomados Centros Comunitarios de Educacién Virtual Beneficiarios Total sesiones
bachillerato y licenciaturas en linea. Los CCEV son espacios CDC02 Venta del Astillero o 125
que DIF Zapopan ha fortalecido para llevar formacién tec- CDCO06 Santa Lucia 27 587
nolégica a la poblacién mds Vulne'rable del municipio de cDC10 Francisco Sarabia 18 283
Zapopan, los cuales han sido muy bien aceptados por las co- -
munidades y esto se refleja en el incremento de la inscripcion cbe1s San Juan de Ocotan 19 565
a dichos cursos en comparacién con el ciclo anterior. CDC19 Jardines de Nuevo México 48 1,952
CDC20 Arenales Tapatios 33 715
En alianza con universidades como el Tec de Monterrey y la
CDC22 Parques del Auditorio 53 1,942
UdeG Virtual, las aulas estin ubicadas dentro de los Centros 9
de Desarrollo Comunitario (CDC) de Jardines de Nuevo CEMAM 69 2,286
México, Lomas de Tabachines, Santa Lucia, Parques del Au- Total 272 8,455

ditorio, San Juan de Ocotdn, Arenales Tapatios, Venta del
Astillero y en el Centro Metropolitano del Adulto Mayor
(Cemam), cada uno con capacidad para atender a 90 usuarios
por semana.

De forma complementaria, se firmé un convenio con la
Canieti, Tec de Monterrey y con Habitat, y se logré la
donacién de 55 computadoras, las cuales se utilizaron para
renovar el equipo de los CDC Santa Lucia y Francisco Sarabia,
ademds se abri6 el primer Centro de Innovacién en Santa Ana
Tepetitlan. Actualmente hay 8 CCEV en funcionamiento.




Segundo Informe de Actividades « DIF ZAPOPAN 2012 - 2015

DESARROLLO DE MUJERES EMPRENDEDORAS

El programa que ha resultado muy exitoso para impulsar pro-
yectos productivos de mujeres es el Centro Productivo Em-
presarial Comunitario (Cpec), del cual en este segundo ano
se gradud la primera generacién de emprendedoras de la sede
de Venta del Astillero y la cuarta de Vista Hermosa, con-
formadas por 55 alumnas, dando un total de 205 egresadas
hasta la fecha, de las cuales por lo menos el 50 por ciento han
abierto su propio negocio de gastronomia, hidroponia, tierra
de composta, bisuteria y cultivos orgdnicos.

Para ampliar los alcances del Cpec, se logré gestionar un
donativo por 108 mil pesos que aporté el voluntariado de DIF
Jalisco, con el cual se abrié en Venta del Astillero un Centro
Empresarial que permite el crecimiento personal y profesional
de los usuarios, en su mayoria mujeres que han sufrido la vio-
lencia intrafamiliar. Ahora cuenta con Salén de Emprenduris-
mo, Huerto Familiar y Club Infantil.

Estas acciones impulsadas por DIF Zapopan lograron conso-
lidar la Red de Emprendedores Zapopanos que cuenta con
35 miembros; a la par, se conformé un Colectivo de Mujeres
Emprendedoras (Tzapotl), conformado por 18 personas. Esto
significa que las egresadas de cursos como Lombricultura y
Bisuteria, puedan emplear los conocimientos adquiridos, apli-
cdndolos de manera productiva como apoyo o sustento prin-
cipal para sus familias.
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EMPRENDEDORAS DEL RAMO TEXTIL

Otro espacio de capacitacién que ofrece DIF Zapopan a mujeres
del municipio en situacién vulnerable es la Unidad de Corte
y Confeccién Industrial (Ucci) que durante este segundo ano
benefici6 a 33 personas que se prepararon en talleres de corte
y confeccién bdsico y avanzado, asi como creaciéon de blancos
y de uniformes escolares, que ahora apoyan la economia de su
hogar haciendo trabajos de alta calidad en empresas del ramo
textil o de forma independiente.
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Capitulo 3
Vida activa y sana de
los adultos mayores

El envejecimiento activo bajo el lema ;Alegria de vivir! es el
principal motor de todas las actividades y programas que se
ofrecieron en el Centro Metropolitano del Adulto Mayor
durante el segundo afio de esta Administracién.

En ese lugar, las 3 mil 370 personas mayores de 60 afios que se
mantuvieron permanentemente activas, encontraron apoyos
asistenciales y un espacio de convivencia, festejos, alimenta-
cién, aprendizaje, atencién especializada en materia de salud y
desarrollo humano, de recreacién y deportes, donde hicieron
amigos, encontraron pareja y hasta hubo matrimonios.

Un equipo de profesionales y el trato con personas de su
misma edad, cambié la vida a cientos de adultos mayores que
llegaron con pocas esperanzas, sentimientos de soledad, ca-
rencias materiales y de nutricién, abandono por parte de sus
familiares, depresion, baja autoestima y falta de un proyecto
de vida en esta etapa en la que algunas personas sienten que
no hay nada mds por hacer; encontraron un lugar donde la
dignificacién de la tercera edad es la bandera que legitima su
derecho al bienestar.
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CENTRO DE DiA

En este centro de dia, procurando una mejora continua para
que los adultos mayores accedan a mds servicios que favorez-
can su desarrollo, durante el Gltimo afo se amplié la oferta de
capacitacion al integrarse 6 nuevos talleres: Creatividad e In-
novacién, Emprendurismo, Danzén, Técnicas Auxiliares de la
Memoria, Huertos Urbanos y Tai-chi, en los que participaron
247 personas. En fechas recientes se abrieron los talleres de
Divertibaile, Taller de Figuras de Fieltro, y Taller de Cambio
de Habitos Alimenticios, que ya beneficiaron a 75 usuarios.

Al cierre de este periodo, el Cemam cuenta con mds de 5 mil
personas en registro, y se otorgaron 11 mil 212 servicios. Asf
también, se expidieron 1 mil 886 credenciales del programa
estatal Plan Venerable.

APrOYOS ASISTENCIALES

Como parte de los apoyos asistenciales que brindé el Cemam
en este segundo ano, se beneficiaron de forma mensual a 55
adultos mayores en situacién de abandono, con especial dedi-
cacién a través del equipo de trabajo social que se coordina con
otras instituciones asistenciales y particulares para la obten-
cién de donativos en especie, y hacerlos llegar a esta poblacién
que no cuenta con algin familiar que vele por su bienestar.

De forma complementaria, también se ofrecié el apoyo ali-
mentario a 175 adultos mayores en situacién vulnerable a
través de los 4 comedores asistenciales ubicados en los centros
comunitarios: Venta del Astillero, Santa Ana Tepetitldn, Vista

Hermosa y Tabachines, donde se les aseguraron 2 comidas
cada dia de lunes a viernes, otorgando en total 24 mil 747
raciones en el periodo que se informa.

PORCENTAJES DE BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
COMEDORES ASISTENCIALES POR EL CENTRO DE
DESARROLLO COMUNITARIO

17%

22%

24%

@ Cdc 02 Venta del Astillero Total de beneficiarios:
@ Cdc 03 Santa Ana Tepetitlan 175
. Cdc 16 Vista Hermosa

Cdc 17 Lomas de Tabachines
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Octubre 2013 - Agosto 2014

Comedores Asistenciales Beneficiarios Total sesiones
CDCO02 Venta del Astillero 30 2,048
CDCO03 Santa Ana Tepetitlan 39 7,741
CDC16 Vista Hermosa 41 4,120
CDC17 Lomas de Tabachines 65 10,838
Total 175 24,747

CLUBES DE ADULTOS MAYORES PARA LA
AUTOGESTION

Para promover la autogestién y el desarrollo integral de los
adultos mayores, el Cemam se vinculé con las comunidades
zapopanas formando 118 clubes de personas mayores de 60
afos distribuidos en 100 colonias donde se realizan activida-
des especificas como talleres motivacionales y de desarrollo
humano.

En este segundo aho que se informa, se atendieron 770
hombres y 5 mil 044 mujeres en 384 visitas de supervisién y
seguimiento en las que se acudié con lideres buscando espacios
propicios para impulsar la participacién social de esta pobla-
cién. Mediante estos vinculos, ademds se brindan apoyos de
diversa indole a personas mayores en situacién de abandono,
creando lazos solidarios entre los mds favorecidos econdmica-
mente y los mds desamparados.

ENCUENTROS INTERGENERACIONALES

Promover en la nifiez y juventud la cultura de cuidado y
respeto hacia las personas de la tercera edad es una tarea muy
valiosa que el Cemam ha logrado consolidar a través de los
afos, mediante los encuentros intergeneracionales a los que
acuden ninos y jévenes de diferentes planteles escolares para
convivir con los usuarios en sus diferentes talleres y actividades
recreativas.

La experiencia modifica los estereotipos negativos acerca de
la vejez e invita a los menores a retomar la oportunidad de
aprender y dar un trato digno a las personas de edad avanzada
de su familia y de su comunidad.

Este afno se realizaron 40 encuentros llamados “Espejo a
futuro”, en los que participaron 3 mil 814 personas.
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PSICOLOGIA GENERAL ATENCION PSICOLOGICA EN EL CEMAM
La salud mental en la tercera edad se ve afectada por diversas
circunstancias naturales de la vida, como pérdidas de seres
queridos, abandono, disminucién en las capacidades fisicas
y por ende, dependencia, soledad y problemas econémicos,

14%

entre otros, que impactan de forma negativa en el drea afectiva
y conductual, convirtiéndolos, en muchos casos, en personas
tristes, aisladas y pesimistas.

Por ello, un equipo de profesionales en psicologia del Cemam 34%
ofrecié terapias para lograr cambios positivos en sus pacientes

y poder mejorar su calidad de vida. Hay sesiones personali-

zadas, terapia individual, de pareja y familiar. Ademds se les

dieron pldticas y talleres con temas enfocados en el mejora-

miento de las relaciones interpersonales. Al mes se registraron

60 beneficiados, y a lo largo del afio se dieron 20 mil 424

sesiones. @ Asesoria psicolégica

@ Talleres

@ Terapia psicoldgica

Octubre 2013 - Agosto 2014

Atencién psicolégica en el CEMAM Beneficiarios Total sesiones
Asesoria psicolégica 6 2,815
Talleres 15 10,694
Terapia psicolégica 39 6,915
Total 60 20,424
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ARTE Y MOVIMIENTO Octubre 2013 - Agosto 2014

La promocién de la vejez activa es uno de los pilares del Centro Atencion brindada en Arte v Movimiento Promedio mensual

Metropolitano del Adulto Mayor de DIF Zapopan, buscando (Cemam) v personas atendidas Total sesiones
que este grupo poblacional se beneficie con el desarrollo de —

habilidades para la adaptabilidad en esta etapa de la vida, acre- L ETES/ AN (TSI [ S
centando su autoestima, y que esto contribuya a mejorar su Total 750 38,237

calidad de vida.

La oferta es muy diversa, como el baile regional, cachibol y at-
letismo, donde nuestros usuarios destacaron en competencias
estatales logrando primeros lugares, y ademds varios de ellos
fueron representando a Jalisco en las competencias nacionales,
lo que muestra su alto desempeno en estas actividades.

También hay talleres recreativos y de ejercitacion fisica que
estimulan la salud fisica y mental, como: Flamenco, Yoga,
Tablas Ritmicas, Canto Grupal y Artes Escénicas, Juegos de
Mesa, Cine, ademds de talleres de literatura, entre otros. En
promedio, cada mes se contd con la participacién de 750
personas mayores de 60 afios en las diferentes actividades del
Cemam, que a lo largo del ano sumaron 38 mil 237 sesiones.
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Capitulo 4

Desarrollo integral de
personas con
discapacidad

Histéricamente, a las personas con discapacidad fisica o mental
se les ha negado la posibilidad de educacién o de desarrollo
profesional; se les ha excluido de la vida cultural, deportiva y
de las relaciones sociales debido a que sus limitaciones fisicas

no les permiten desenvolverse a plenitud.

Por esta razén, en DIF Zapopan la politica de inclusién ha
regido todos los programas que se ofertan a este grupo po-
blacional, y ha buscado a lo largo de este segundo afio de Ad-
ministracién ampliar los servicios para mejorar su calidad de
vida de manera integral, acompafando a nuestros usuarios en
su proceso de rehabilitacién y adaptacién para enfrentar los

ObStéCLllOS que encuentran en su camino.
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INNOVACION EN EL CENTRO DE REHABILITACION
INTEGRAL

En esa busqueda de mayores beneficios para personas con
discapacidad, por primera vez el Centro de Rehabilitacién
Integral cuenta con un Area Médica Especializada en Rehabi-
litacién, donde nuestros usuarios reciben consulta médica de
calidad para lograr una pronta recuperacién en su discapaci-
dad temporal y la mejoria, dentro de sus posibilidades, de su
discapacidad permanente.

Por otro lado, también de reciente inclusién, se abrié el drea
de Terapia Liser como un recurso complementario que ayude
a la madxima recuperacion de los usuarios que acuden a reha-
bilitacién fisica. Estudios realizados en naciones desarrolladas
han demostrado la efectividad de esta terapia, ya que es una
opcién que brinda gran beneficio, incluso en los casos que
requieren cirugfa.

Ofrecer este tipo de terapias ayuda una rdpida recuperacién
de los tejidos (tendones, ligamentos y musculos), reduciendo
el tiempo promedio de curacién en dos terceras partes del que
normalmente tomarfa.

Durante este ano, en el Centro de Rehabilitacién Integral
se beneficiaron 3 mil 320 personas que recibieron servicios
como: Terapia de lenguaje a nifios con discapacidad auditiva e
intelectual 0 menores con trastorno del lenguaje, electrotera-
pia, hidroterapia y mecanoterapia. Asi también se ofrecieron
terapias psicolégicas, multisensorial y pre consultas.
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Octubre 2013 - Agosto 2014

Terapias de rehabilitacion en el Centro de
Rehabilitacién Integral

Promedio Mensual

Total sesiones

Electroterapia 73 1,841
Hidroterapia 56 1,818
Mecanoterapia 69 2,021

Preconsulta 47 137
Total 245 5,885

Octubre 2013 - Agosto 2014

Atencidn Psicoldgica en el Centro de
Rehabilitacién Integral

Promedio Mensual

Total sesiones

Sesiones d?n:::;;:::s)de lenguaje 180 4,908 - |
Terapia multisensorial 12 398 - y L _
Terapia psicolégica 47 1,030 w ;“-' 1
Total 239 6,336 " Hﬁ j
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Octubre 2013 - Agosto 2014 CENTRO DE ATENCION AL AUTISMO

» ] ] o ] En el Centro de Atencién al Autismo, el dnico publico de

Centro de Atencién al Autismo Promedio Mensual Beneficiarios Total Sesiones . . . .. ,
su tipo a nivel estatal, la mejora de los servicios hacia los
Orientaciones 35 3,410 pequenos usuarios de DIF Zapopan ha sido permanente;
Terapias en autismo 54 3,555 dichos ajustes han permitido ampliar la capacidad de atencién
Total 89 6,065 de mds menores con esta discapacidad para llegar a 60, de 26

que habia a inicios de esta Administracién.

En este segundo afio, se sumaron dos nuevas terapias: Terapia
de Lenguaje y Terapia de Integracién Sensorial, las cuales
ampliaron el modelo terapéutico del centro. De forma com-
plementaria en la ampliacién del modelo de intervencién del
autismo, se implementaron los “viernes sociales” en los que
padres, hijos y terapeutas trabajan en el desarrollo de las “Ha-

bilidades Sociales”.

Ademds, se creé el grupo de “Desarrollo de Habilidades de la
Vida Diaria” el cudl estd dirigido a usuarios entre los 12 y 16
afos que requieran del trabajo de este tipo de pricticas (aseo
personal, autocuidado, trabajo individual, habilidades labora-
les o de ocio, entre otras) y que tengan la necesidad de adquirir
un mayor grado de independencia.

El Centro de Atencién al Autismo se remodel6 equipando el
drea de juegos y el salén multisensorial, asi como los espacios
terapéuticos.

En este Centro, DIF Zapopan brinda sus servicios a menores
entre los 3 y los 14 anos de edad, que reciben terapias espe-
cializadas en psicologia, lenguaje, ABA y sala multisensorial.
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AGORA

En enero del 2014 inicié la segunda etapa del programa de
Aula de Gestién Ocupacional para América Latina (Agora),
proyecto de apoyo con recurso internacional por la ONCE
(Organizacién Nacional de Ciegos Espanoles).

Agora implica la capacitacién de manera gratuita a personas
con discapacidad visual, ofreciendo este afio cursos de inglés,
masoterapia, prelaboral y elaboracién de productos cosmeto-
l6gicos y de limpieza. Durante el tltimo ano se han beneficia-
do 65 personas con discapacidad visual, pudiendo desarrollar
habilidades productivas para el autoempleo o para ser emplea-
dos en alguna empresa.

DEPORTE ADAPTADO

Deporte adaptado es una de las dreas més exitosas; este tltimo
afio transcurrido se abrieron nuevas disciplinas: Tae Kwon Do
para personas con discapacidad intelectual (DI), Futbol Down
y Basquetbol en Silla de Ruedas. Esta drea da atencién a 275
usuarios.

Las demds disciplinas impulsadas en la presente Administra-
cién como futbol para ciegos y futbol para sordos, asi como
basquetbol para sordos, tenis de mesa, entre otras, siguen
teniendo mucha demanda.

Una serie de reconocimientos fueron logrados este periodo.
El equipo de DIF Zapopan gané el torneo a nivel nacional de
la liga Cordica 21 con el equipo de Futbol Down e integran-
tes del equipo de Basquetbol para Sordos de DIF Zapopan

2015

viajaron al torneo mundial como seleccionados nacionales a
Samsun Turquia, y participaron en la liga Factory de jugadores
regulares.

En este espacio, el fomento a la inclusién es vital, por ello
personas con y sin discapacidad participan en las distintas
disciplinas deportivas que se ofertan. Esa convivencia permite
que todos compitan al mismo nivel y demuestren su talento
sin importar la deficiencia fisica que tengan.

Octubre 2013 - Agosto 2014

Deporte Adaptado Promedio Mensual Total Sesiones
Basquetbol incluyente 53 1,901
Eventos y torneos deportivos 28 883
Futbol 5 ciegos 23 702
Futbol down 16 483
Futbol incluyente D.I. 56 1,722
Futbol incluyente sordos 33 1,032
Tae kwon do incluyente 62 1,928
Tenis de mesa incluyente 4 114
Total 275 8,765
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CAMPANA DE AUXILIARES AUDITIVOS

En lo que respecta al Centro de Rehabilitacién Integral, se
logré firmar por primera vez en DIF Zapopan un convenio
con Blauton México para realizar la entrega constante y per-
manente de auxiliares auditivos de calidad digital con kit de
tecnologia alemana.

Con un 80 por ciento de descuento, las personas con discapa-
cidad auditiva pueden adquirir de manera muy accesible un
aparato nuevo (o dos, segln su caso de percepcion auditiva y
en base a sus necesidades), con un afo de garantia y revisiones
dentro del gabinete instalado en la sede del CRI con técnicos
calificados.

El corte que se registra al 15 de octubre de 2014 es de 1 mil
539 personas beneficiadas y 2 mil 200 aparatos entregados; la
convocatoria estd abierta a los habitantes de Jalisco y de otros

estados de la Republica que acudan a DIF Zapopan.

VINCULACION LABORAL

Vinculacién Laboral es un drea muy importante que abre
espacios en empresas para la colocacién en empleo formal de
personas con y sin discapacidad. Este segundo ano atendié a
108 personas, de las cuales 40 tienen alguna discapacidad.

Varios de ellos ingresaron a empresas, como el caso de 4
usuarios con discapacidad auditiva que trabajan en Laborato-
rios Carbel y una persona con autismo que fue contratada por
Home Depot.

2015

Otras empresas a las que se vincula a los interesados son Bafar,
Cinepolis, Chedraui Avila Camacho, Mundo Limpio, Servi-
press y Z Gas. Ahi se desempenan en labores de ayudante de
cocina, conductor de motocicleta, y en dreas como Seguridad
y Produccién.

Ademds, en Vinculacién Laboral arrancé el proyecto de vida
laboral para mejorar las oportunidades de obtener y mantener
un empleo, que consiste en empoderar, motivar y desarrollar
habilidades sociales y productivas a la poblacién en general.

De forma complementaria, inici6 el programa de Cultura de
Inclusién a la Discapacidad, que tiene como finalidad ofrecer
a las empresas, instituciones y poblacién en general, protoco-
lo, terminologia y cultura de inclusién, con el objetivo de abrir
las oportunidades laborales y el apoyo para que se realice de
una manera natural y positiva tanto para las empresas como
para las personas contratadas.
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TECNOLOGIA INCLUYENTE

En fechas recientes, se logr abrir la Sala de Informdtica Adaptada
para resolver la necesidad de capacitacién dentro del drea de Vin-
culacién Laboral, espacio enfocado a a personas con o sin disca-
pacidad, con la finalidad de crecer las capacidades laborales de los

usuarios.

La sala estd conformada por 7 equipos de computo y la instala-
ci6én del software parlante Jaws con la finalidad de que usuarios con
discapacidad visual puedan acceder al servicio de capacitacién. Se
ofrecen cursos con una duracién de 100 horas por cada nivel.

Este servicio es totalmente gratuito. Pueden acceder a este
espacio personas con cualquier discapacidad a partir de 16
afos de edad, o sin discapacidad a partir de 40 anos.

Del mismo modo, para reforzar la preparacién se abrié la
primera Sala de Usos Multiples del CRI, con servicio de pro-
yeccién, para que los usuarios puedan recibir capacitaciones,
conferencias y talleres dtiles para la vida diaria, laboral y edu-
cativa.

Para reforzar la preparacién se abrié la primera Sala de Usos
Multiples del CRI con servicio de proyeccién, para que los
usuarios puedan recibir capacitaciones, conferencias y talleres
utiles para la vida diaria, laboral y educativa.
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Capitulo 5
Las familias de DIF
Zapopan

La familia es el principal ntcleo en las comunidades, a través
de la cual se construye una sociedad con bienestar y desarrollo.
Todo el equipo de DIF Zapopan trabaja para generar mejores
condiciones y oportunidades de vida para los zapopanos, prin-
cipalmente de los grupos mds vulnerables, mediante progra-
mas y actividades que fomentan el desarrollo integral en los
nucleos familiares.
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PROGRAMAS ALIMENTARIOS Octubre 2013 - Agosto 2014

Para fortalecer la nutricién de las familias mds desprotegidas y : :

fomentar una mejor salud alimentaria, mediante el Programa Programas Alimentarios Despensas Familias Despensas

de Ayuda Alimentaria Directa (PAAD) se brindan apoyos de otorgadas

cardcter estatal y municipal que resuelven de forma inmediata Estatales 2,383 19,050

las necesidades de alimentacién. Municipales 3,780 29,506
Total 6,163 48,556

Ello fue posible con la entrega de despensas que contienen

productos de la canasta bdsica: Frijol, arroz, azdcar, leche,

aceite, harina de maiz nixtamalizada, avena y pasta para sopa.
Durante este afio se brindaron 116 consultas nutricionales DESPENSAS DISTRIBUIDAS EN LOS DIFERENTES

Este ano, mediante el PAAD estatal se beneficiaron 2 mil 383 asi como 950 pléticas de orientacién alimentaria a 5 mil 673 PROGRAMAS ALIMENTARIOS

familias otorgindoles 19 mil 050 despensas, y a través del usuarios de los programas alimentarios y poblacién abierta.

PAAD municipal se apoyaron a 3 mil 780 familias otorgdndo-

les un total de 29 mil 506 despensas.

Como complemento a este programa, se fomenta la produc-
cién de alimentos para el autoconsumo, brindando conoci-
mientos a las familias de escasos recursos con un alto grado de
vulnerabilidad, para que tengan su propio huerto y siembren
hortalizas en sus hogares, ayuddndose asi con un ahorro en el
gasto familiar.

Durante este afio se impartieron 7 pldticas a 243 personas, se
otorgd el mismo ndmero de paquetes de semillas y ademds
se instalaron 7 huertos escolares con la participacién de 417
nifios y nifias.

@ Estatales Total de despensas:
Estos dos programas van acompafados de orientacién alimen- @ Municipales 48,556
taria para que las familias adquieran los conocimientos nece-
sarios y lleven una adecuada nutricién.
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COMEDORES COMUNITARIOS

En coordinacién con la Direccién General de Desarrollo
Social del municipio, se abrieron 5 nuevos comedores comu-
nitarios para familias de escasos recursos en el mismo niimero
de centros comunitarios, ubicados en Santa Ménica de los
Chorritos, San Juan de Ocotdn, Arenales Tapatios, Parques del
Auditorio y el Campanario, donde en total se otorgé comida
a 750 personas por dia.

De igual forma se inauguraron 2 comedores comunitarios en
colaboracién con DIF Jalisco, teniendo una capacidad para
atender a 50 personas por dia cada uno de ellos, ubicados en
Venta del Astillero y Tabachines. En total se distribuyeron 18
mil 135 raciones alimenticias.

2015

TraBAJO SocIAL

Brindar asistencia social es la funcién primordial de todas las
trabajadoras sociales que laboran en DIF Zapopan, quienes
atienden de forma oportuna a las familias en diversas situacio-
nes de vulnerabilidad para mejorar sus condiciones de vida.

A diario se entregan apoyos en especie o econdmicos para
resolver necesidades de alimentacién, salud y economia de
personas que no cuentan con seguridad social, en condicién
critica o en estado de abandono, carentes de ingresos suficien-
tes para cubrir sus necesidades bésicas.

Pero el principal factor de ayuda no siempre es el material, es
primordialmente el humano que entregan todas las trabaja-

Octubre 2013 - Agosto 2014

Programa Trabajo social Total Beneficiarios Total Servicios Total Apoyos
Servicios a familias criticas 204 983 1,439
Trabajo social
(coordinacion y vinculacion 6,194 31,643 2,353
interinstitucional)
Ventanilla unica 298 320 147
Total 6,696 32,946 3,939

doras sociales de este organismo a sus usuarios, por ello han
estado en permanente capacitacién para mejorar la calidad
en la atencién a los mds necesitados. Este afo se realizaron
9 jornadas de capacitacion beneficiando a 107 profesionistas.
Trabajo Social obtuvo apoyos extraordinarios a través de
alianzas estratégicas, especificamente con el apoyo de apro-
ximadamente 30 publicaciones en medios de comunicacién,
logrando ayuda para 30 familias que suman un total de 150
personas favorecidas.

En este afio se entregaron sillas de ruedas, panales, sesiones de
hemodidlisis, medicamentos, estudios especializados, insumos
para cirugl’a, oxigeno, protesis, raciones alimenticias, despen—
sas, cobijas y enseres domésticos, entre otros, aportaciones
econémicas cubiertas con subsidio propio y de forma triparti-
ta con organismos publicos y privados.

Octubre 2013 - Agosto 2014

Apoyos asistenciales otorgados
Apoyos asistenciales a la poblacién y despensas 1,252
Apoyos para estudios médicos y andlisis 300
Apoyos para cirugias 45
Apoyos con sillas de ruedas 36
Apoyo con proétesis y accesorios 11
Apoyo con medicamentos p/casos de trabajo social 149
Apoyos con pasajes a la poblacion 8
Apoyos de invierno 5,724
Total 7,525
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De forma complementaria, el drea de Trabajo Social recibi6
un recurso econémico por parte de DIF Jalisco mediante el
programa Mano a Mano, por la cantidad de 100 mil pesos,
que se sumaron a 66 mil pesos que invirtié DIF Zapopan
para atender las necesidades de 23 pacientes con problemas
de insuficiencia renal, oncolégicos, neurolégicos o Trastorno
Obsesivo Compulsivo, que recibieron 174 apoyos en total.
Ademds, con lo recaudado en la campana anual de invierno
“DIF Zapopan te Cobija” se apoyaron a familias en zonas mar-
ginadas y rurales del municipio; se visitaron 29 colonias del
municipio otorgando 5 mil 724 apoyos, de ropa y juguetes, a
una poblacién aproximada de 2 mil 385 habitantes (1 mil 583
adultos y 802 menores).

TANATOLOGIA

Como respuesta a la imperiosa necesidad de ofrecer atencién
especializada en la resolucién de duelos generados por situa-
ciones diversas, mediante el servicio de Tanatologia se otorga-
ron este afio 430 consultas y se ofrecieron 15 asesorias, bene-
ficiando a 113 personas.

El resultado primordial se traduce en ayudar a la gente a recu-
perar su equilibrio emocional en un tiempo mds corto, y evitar
la posibilidad de transitar de un duelo considerado “normal” a
padecer un duelo patolégico, que es cuando se vive y se reac-
ciona con sentimientos y emociones desproporcionados a los
que se esperan en el caso muy particular de la muerte de un ser
amado, asi como en otro tipo de pérdidas.

La atencién especializada se da por situaciones como pérdida
de la pareja, de relaciones parentales y laborales, la pérdida de
vidas y objetos a causa de desastres naturales, abortos espon-
taneos, accidentes de trdnsito, secuestro, homicidio, infarto e
inclusive pérdida de la salud por enfermedades crénico dege-
nerativas como cdncer, diabetes mellitus y nefropatias.
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ATENCION MEDICA

DIF Zapopan, a través de las Brigadas Médicas, logré acercar
a las comunidades del municipio la atencién de odontologia,
nutricién y homeopatia, con servicios tanto preventivos como
curativos y de control epidemioldgico, deteccién de hiper-
tension, diabetes y cdncer de mama, trabajo realizado en 45
colonias, donde se otorgaron 18 mil 650 servicios.

Ademds, se realizaron distintas ferias de la salud donde se brin-
daron 8 mil 848 servicios: Feria de la Salud para el Varén,
Feria de la Salud del Nifo, y la Feria de la Salud Mental en
conjunto con Secretarfa de Salud Jalisco, con quien también
se realiz6 la campana de Deteccién de Cédncer de Mama en la
cual resultaron beneficiadas 500 mujeres con su mamografia
gratuita.

2015

PARQUE AGROECOLOGICO ZAPOPAN

Como un proyecto para la integracion de las familias y el rescate
de los espacios publicos de las comunidades, se continué con
la construccién del proyecto Parque Agroecoldgico Zapopan
en la colonia Santa Margarita, donde fue concluida la primera
etapa. Ahi se impartié un taller de capacitacién en Agricultura
urbana ecoldgica a un grupo de 87 personas, el cual ha tenido
seguimiento.

Ademis, se formé el colectivo llamado Teocintle, con vecinos
de la zona, realizando acciones de limpieza y reforestacién
con el apoyo de diferentes instituciones y empresas como HP,

Grupo Modelo, Extra A.C., ClIJ, y la XV Zona Militar, con-

cluyéndose el huerto comunitario.

El proyecto del Parque Agroecoldgico se coordiné con Proyec-
tos Estratégicos de Zapopan para la habilitacién de las lineas
de agua del huerto comunitario, y ya estdn construidos los
cimientos.
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INNOVACION EN LA ATENCION PSICOLOGICA

Ante las necesidades de atencién psicolégica de la poblacién y
la mejora continua en los servicios, se reestructuré el Centro de
Atenci6én Familiar para convertirlo en el Centro Especializado
en Terapia Familiar Sistémica, lo cual requiri6 la profesiona-
lizacién de 30 psicélogos de DIF Zapopan en este modelo,
quienes ahora brindan atencién en familia para fortalecer los
lazos afectivos, la comunicacién, resolucién de problemas y
afrontar crisis de los miembros de dicho ntcleo.

2015

Esta nueva modalidad permite que los procesos terapéuticos
sean cortos y eficientes; también ha ayudado a disminuir el
tiempo y la lista de espera hasta en un 50 por ciento en el
turno vespertino; la atencién psicolégica durante el turno
matutino ya es inmediata.

Junto con estos cambios implementados en la atencién, también
se mejord la infraestructura y el equipamiento del centro con

Usuarios atendidos segun grupo etario y género en el Centro de Atencion Familiar (CAF)

salas que ayudan terapéuticamente a eliminar barreras de comu-
nicacién y conocer parte de las dindmicas familiares.

En total, a través de este centro se atendieron en promedio
mensual a 258 usuarios menores en edad escolar, adolescentes,
adultos y familias disfuncionales que recibieron terapias indi-
viduales, de pareja, de familia o que participaron en terapia
grupal, beneficiando a 3 mil 896 personas en total.

Menores 1,293
Adultos 972 461
Adultos mayores — 11
‘ 10% ‘ 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Hombres

m Mujeres
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PROMOCION DE LA FAMILIA

Para el DIF Zapopan, es en el seno de las familias donde se
pueden abatir problemidticas sociales inculcando valores y
buenos hébitos.

Por ello, a través del programa de Promocién de la Familia se
generan estrategias de alto impacto que promueven y fortale-
cen estos nucleos bésicos de la sociedad, desde una perspectiva
de vida funcional con participacion activa en la comunidad,
originando una cultura de bienestar en la persona, familia y co-
munidad misma. En este segundo afo de actividades se bene-
ficiaron 4 mil 129 padres de familia a través de este programa.

Como complemento de éste, se ofrece escuela para padres, un
espacio en el que se busca reconocer las funciones especificas
que cada integrante debe desempenar por el bienestar propio
y de los demis.

Ahi obtienen herramientas para resolver en diferentes materias:
Dignidad humana, autoestima, temperamento y cardcter, de-
sarrollo evolutivo de las personas (ninos, adolescentes, jovenes
y adultos), educacién en valores, autoridad en la familia, for-
macién del amor, sexualidad, matrimonio y sus implicaciones,
inteligencia, voluntad y afectividad, manejo de emociones,
entre otros.

Durante este afo, el programa de Escuela Comunitaria Activa
Para Padres y Madres incrementé el trabajo, contando con 95
grupos en diferentes comunidades del municipio, llegando asi
a 5 mil 391 personas en todos los grupos.

2015

Y para quienes se casaron a lo largo de este ano, se otorga-
ron 111 pldticas prematrimoniales beneficiando a 5 mil 319
personas, entregdndose a las parejas un total de 2 mil 660
constancias de haber recibido esta orientacidn.

FamiLias UNIDAS

El programa Familias Unidas logré sensibilizar, informar, fa-
cilitar y transmitir la importancia del buen trato para el for-
talecimiento de las relaciones de apoyo, convivencia pacifica
y solidaria, de una manera positiva, constructiva, sana y feliz
en los diferentes entornos sociales como el grupo de la escuela
(preescolares, primarias y comunidad). Mediante la “Estrate-
gia del Buen Trato” se abrieron 16 grupos, beneficidndose 428
personas quienes desarrollaron habilidades sociales.

ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

En la Unidad de Atencién a Victimas de Violencia Intrafami-
liar este ano se atendieron 264 usuarios y se brindaron 447
servicios; el 95 por ciento de los usuarios que solicitaron el
apoyo fueron mujeres y un 5 por ciento hombres.

Como una estrategia para apoyar a las mujeres a salvaguardar
su integridad y defenderse en caso de estar en riesgo de ser
victimas de algtn tipo de violencia, se implementé el programa
Mujer Segura en Zapopan, que durante este ano beneficié a
445 mujeres de diferentes colonias como: Tabachines, Vista
Hermosa, Paraisos del Colli, Venta del Astillero, Agua Blanca,
El Batdn, El Colli, Arenales Tapatios, Nextipac, Parques del
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2015

Auditorio, El Briseno, Jardines del Ixtépete, Santa Ménica de
los Chorritos, Santa Maria del Pueblito, Ejido Copalita, Fran-
cisco Sarabia, Santa Lucia y El Campanario, entre otras.

Los talleres buscan desarrollar habilidades en este grupo po-
blacional para brindarles mayor seguridad, autoestima y em-
poderamiento ante alguna situacién de riesgo.

PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL MENOR Y LA
FAMILIA

Proteger los derechos de los menores y de las familias que se
encuentran en un estado de vulnerabilidad, es el motivo pri-
mordial por el que un equipo multidisciplinario conformado
por abogados, psic6logos y trabajadores sociales de la Procu-
raduria de la Defensa del Menor y la Familia labora todos los
dias.

La institucién brinda atencidn, asesoria juridica y un oportuno
seguimiento a todos los casos que se registran, ya sea por com-
parecencia o via telefénica, referentes a maltrato a menores,
nifios o adultos mayores abandonados, salvaguardando en
todo momento la identidad de quien reporta y los derechos
humanos de las personas violentadas.

Durante este afo, a través del programa de la Procuraduria de
la Defensa del Menor y la Familia del Sistema DIF Zapopan,
se han realizado mejoras sustanciales tanto en la parte operati-
va como de atencién a usuarios de los servicios del programa.
Entre enero y junio del presente afio hay contabilizados 1 mil
686 asuntos nuevos abiertos para la unidad de Procuraduria
que atiende en oficinas centrales; comparativamente, en el
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primer semestre de afnos previos se sumaban entre 600 y 700
asuntos. La implementacién de la nueva forma de trabajo y
atencion al usuario ha dado como resultado el incremento en
las atenciones otorgadas.

Las cifras de los expedientes iniciados se ha duplicado, com-
parado con el afio 2013; asi tenemos que durante este 2014
se tuvo un cierre de asuntos nuevos abiertos por parte de este
programa con 1 mil 377 expedientes.

Fueron convocadas sesiones de trabajo donde se capacitaron
400 profesionales de DIF Zapopan en tépicos legales para
soportar su actuar, tanto en lo individual como Institucional.

En cuanto al apoyo psicolégico que se ofrece a los usuarios,
esta drea dio asistencia a 741 personas ofreciéndoles 4 mil 288
servicios. En el drea de Trabajo Social se atendieron a 1 mil
806 usuarios a quienes se les brindaron 4 mil 755 servicios. En
Asesoria en Derecho Familiar se atendieron 2 mil 447 zapopa-
nos en 6 mil 147 servicios.

2015

Numero de casos atendidos de maltrato o violencia

Grupo Etario Mujeres Hombres Total

0 a 19 afos 891 905 1,796
20 a 39 afos 575 68 643
40 a 59 afos 216 22 238
60 afios o mas 45 14 59

Total 1727 1009 2,736

PORCENTAJE DE ATENCION A BENEFICIARIOS
4%

‘ Asesoria en derecho familiar (Juridico)
@ Trabajo social (Procuraduria)

[ ) Psicologia violencia intrafamiliar (Procuraduria)
Atencion de Violencia intrafamiliar y maltrato al menor
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SERVICIOS OTORGADOS

5%

30%

@ Asesoria en derecho familiar (Juridico)

. Trabajo social (Procuraduria)

o Psicologia violencia intrafamiliar (Procuraduria)
Atencion de Violencia intrafamiliar y maltrato al menor
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Octubre 2013 - Agosto 2014

Servicios otorgados en las Procuradurias L . -
. Beneficiarios atendidos Servicios
de la Defensa del Menor y la Familia
Asesoria en derecho familiar (Juridico) 2,447 6,147
Trabajo social (Procuraduria) 1,806 4,755
Psicologia violencia |r!trafam|I|ar (Procura- 741 4,288
duria)
Atencidn de violencia intrafamiliar 209 820
y maltrato al menor
Total 5,223 16,010

ConNsgjo MuNicIPAL DE FAMILIA

El Consejo Municipal de Familia estd integrado por el drea
de custodias, tutelas y adopciones, donde se realizan procedi-
mientos administrativos para la reintegracién de menores de
edad; también se efecttian las demandas de pérdida de patria
potestad, estados de minoridad y tutela ante tribunales fami-
liares, y todos los procesos juridicos de los infantes.

Ademds, se cuenta con el drea de adopciones que brinda acom-
panamientos a las parejas que estdn en proceso de adopcidn,
desde el aspecto psicolégico y emocional, para que puedan
vivir plenamente esta etapa y que exista un acoplamiento con
el o los menores en cuestion.

De forma complementaria, en este Consejo se vela por el
interés superior del menor; la nifiez institucionalizada es
nuestra prioridad. Cuando un menor de edad es victima de un
delito como violencia fisica, omisién de cuidados o abandono
por parte de sus progenitores, sus padres o tutores son someti-
dos a procesos legales.

Es entonces cuando la Fiscalia General, a través de las agencias
ministeriales, realiza una investigacién a efecto de compro-
bar que exista alguna red parental. En caso de que no fuera
asi, por disposicién legal el DIF Zapopan asume la tutela de
estos menores y le brinda todo el acompanamiento mediante

el equipo de profesionales en psicologia, trabajo social y

abogados.

Durante el tltimo afio se recibieron 29 menores de edad mis,
sumando un total de 70 pupilos que actualmente tiene este
organismo, a los cuales se buscar resolver su situacién juridica
y se les brinda la atencién y seguimiento necesarios por las
dreas de Psicologia y Trabajo Social. Como parte de las labores,
también se reintegraron a 6 menores de edad con sus familias.
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Ademds, en este periodo se obtuvo la tutela legitima de 6
menores de edad con los cuales se trabaja la posible integra-
cién a una familia adoptiva. La atencién a menores en alber-
gues también se extiende a través del proyecto Mesas de Voca-
cionamiento, mediante el cual se capacité a medio centenar de
directores y cuidadores de casas hogar en colaboracién perma-
nente con el equipo de la Asociacién Civil Integra-T.

Durante este afio, para DIF Zapopan no sélo fue importante
velar por la situacién juridica de estos menores sino también,
y de forma prioritaria, fortalecer los lazos afectivos y emocio-
nales con los pupilos, ddndoles afecto y atencién para que
puedan sobrellevar su situacién de una forma mds integral.

Por ello, el Consejo Municipal de Familia hizo mancuerna con
el voluntariado de DIF Zapopan y con el drea de Donativos
de este organismo para hacerles llegar una serie de apoyos y
organizando diversos eventos para su recreacion.
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Capitulo 6
Blindando la ninez de
Zapopan

El ¢je central de trabajo durante este segundo afo de activida-
des de la actual Administracién de DIF Zapopan fue la nifiez.
Todos los programas enfocaron sus esfuerzos de manera directa
o indirecta para favorecer a este grupo poblacional considerado
vulnerable por las caracteristicas naturales de su desarrollo. |

$
INTEGRA-T

Centro Terapéutico Infantil y Familiar

Con especial preocupacién por los indices de violencia y abuso \ J.‘
sexual infantil detectados y atendidos en este organismo, se de- v
sarroll6 un proyecto para prevenir y atender a menores victimas \fk""
de este problema social.

La estrategia, Unica por sus caracteristicas a nivel estatal, se
centra en el BLINDAJE EMOCIONAL® de la nifiez de
Zapopan, mediante la cual se fomenta que los ninos tengan la
capacidad de resolver diversas situaciones en la vida, aportindo-
les elementos que favorezcan un sano desarrollo infantil, con un
empoderamiento personal y un liderazgo positivo.

Este proceso del blindaje, acunado y registrado por la especia-
lista Gabriela Porras Rangel, directora del Centro Terapéutico
Infantil y Familiar Integra-T, (quien trabajé de la mano con
DIF Zapopan para desarrollar la estrategia), busca que el menor
cuente con herramientas de autoproteccién, permitiéndole
identificar situaciones de riesgo y verbalizarlas.
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Ademds, a través de diversas actividades, el nifio puede
aprender a determinar limites personales y sociales, ayuddn-
dole a desarrollar mejores respuestas emocionales para evitar
que sea receptor y/o generador de violencia.

Considerando que la educacién y el desarrollo de los hijos es
responsabilidad de los padres, DIF Zapopan generé un sistema
de proteccidn a la infancia donde el abordaje de los menores
sea encabezado por sus progenitores, tutores o personas encar-
gadas de su cuidado.

A esta estrategia se han sumado diferentes actores e institucio-
nes que, como DIF Zapopan, estdn preocupados por reducir
los indices de ninos violentados o abusados, pues tienen
contacto permanente con esta problemadtica.

La lista se conforma por asociaciones civiles, universidades,
instituciones religiosas y del sector privado como la agencia
de publicidad Publicis México, dependencias estatales como
la Secretarfa de Educacidn Jalisco, DIF Jalisco, Instituto Jalis-
ciense de las Mujeres y Fiscalia General del Estado.

También participan la Comisién Estatal de Derechos Humanos,
dependencias responsables de la atencién de la salud de la po-
blacién como los OPD Hospitales Civiles de Guadalajara, y
dependencias del Gobierno Municipal de Zapopan, entre otras
instancias, que al conocer este proyecto se unieron para hacer
un frente comun contra la violencia y el abuso sexual infantil.

Las acciones emprendidas a través de esta estrategia tienen el
propésito de prevenir, detectar, intervenir y denunciar la violen-
cia fisica, psicoldgica y sexual contra nifios y nifas.

Las tres lineas de accién son: Una campafia en medios masivos
de comunicacién y redes sociales que busca transmitir mensajes
de prevencién y de promocién de la denuncia de casos de vio-
lencia y abuso.

La campana se pudo lograr gracias al proyecto creativo que de-
sarrollé la agencia internacional Publicis México, galardonada a
nivel mundial, que se sumé ala causa de la prevencién y atencion
a la violencia y abuso sexual infantil, y doné el proyecto creativo
y apoy? en todas las gestiones para la produccién de spots.
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La segunda linea de accién es la distribucién del libro “Blindy”.
Este producto editorial fue concebido con objetivos claros para
brindar herramientas que permitan, entre otros, la denuncia y
deteccion de violencia y abuso sexual infantil.

El material contiene actividades dirigidas para nifos entre 6
y 9 afios, acufiadas por la terapeuta Gabriela Porras Rangel,
con mds de 16 afos de experiencia en la materia. El libro se
estd distribuyendo en las escuelas publicas del municipio de
Zapopan para beneficiar a una poblacién de mds de 100 mil
menores de primaria, quienes tendrdn acceso a él de forma
gratuita y totalmente voluntaria.

La tercera linea de accién es la sensibilizacién y/o capacita-
cién. En la actualidad los cerca de 900 trabajadores de DIF
Zapopan estdn preparados en la materia de BLINDAJE
EMOCIONAL® para la prevencién y atencién de la violencia
y el abuso sexual infantil.

También se realizaron acciones de capacitacion a profesionales
de dependencias estatales y municipales como son: Maestros,
trabajadores sociales, psicélogos y médicos, asi como el
personal juridico para brindar todo el respaldo legal a los
menores de edad que denuncien ser victimas de esta proble-
madtica social.

OB]ETIVOS DE LA ESTRATEGIA:
* Aumentar la capacidad de autoproteccién de ninos, nifias

y adolescentes, a través del modelo psicoeducativo del
BLINDAJE EMOCIONAL®.

* Facilitar a los padres, cuidadores o tutores, herramientas
formativas y de empoderamiento basados en el BLINDAJE
EMOCIONAL?®, que prevé la cultura de disciplina asertiva

o sin violencia en el ejercicio paterno.

* Promover la cultura de la denuncia, con el compromiso
del Gobierno de generar los espacios especializados en el
acompanamiento de las victimas de abuso sexual infantil
y violencia.

* Generar mecanismos para una adecuada atencién e inter-
vencién, evitando la re-victimizacién de los menores, lo
que incluye la capacitacion a profesionistas con el objetivo
de que tengan las herramientas fisicas y terapéuticas nece-
sarias.
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ALCANCES DE LA ESTRATEGIA:
e Incremento en las denuncias relacionadas con la violencia
en la poblacién y el abuso sexual infantil.

* Instituciones mds efectivas en procesos de atencién del
abuso sexual infantil, asi como en casos de violencia a
ninos.

* Ninos con mejores habilidades sociales y la capacidad de
identificar y prevenir situaciones de riesgo ante la violencia
y el abuso sexual.

* Mayor conciencia en padres, cuidadores y tutores de la im-
portancia de su papel formativo, dentro y fuera del ntcleo
familiar, teniendo elementos para identificar, prevenir, in-
tervenir y denunciar situaciones de abuso y/o violencia,
asumiendo su papel como el principal salvaguarda de la
integridad del infante.
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Capitulo 7
Donativos, campanas
y eventos especiales

En materia de donativos, DIF Zapopan se ha visto beneficiado
con el altruismo y compromiso de particulares, ciudadanos
y empresas socialmente responsables abocadas a diferentes
rubros, que sumaron sus productos y servicios al esfuerzo de
este Sistema.

Es asi como se sumaron “Mi Bebé y Yo”, que dond 200 cajas
con articulos para bebé y 200 canastillas que se utilizaron en
programas de la Direccién de Fortalecimiento Familiar. El
Centro Universitario de Arte Arquitectura y Disefio doné un
kit de juegos educativos al Centro de Autismo; Trabajo Social
y Gerontologia de la UdeG, asi como el Instituto de Ciencias,
hicieron aportaciones al Centro Metropolitano del Adulto
Mayor con paquetes de productos no perecederos.

Como apoyo a la campana de Invierno 2013 DIF Zapopan Te
Cobija, el Patronato de Fiestas de Octubre envié 400 cobijas
y la Cervecerfa Cuauhtémoc Moctezuma 1 mil 600; el Banco
Mercantil del Norte, S.A. (Banorte) obsequié 933 juguetes y
193 cobertores para la causa.

Cabe destacar el apoyo desinteresado de particulares y
negocios que han ayudado de manera anénima a personas del
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padrén de Trabajo Social y usuarios del Centro Metropolitano
del Adulto Mayor, con productos como panales para bebés y
adultos, biberones, toallitas himedas, cremas y aceites para
bebé, colchones, sartenes, cubiertos, productos no perece-
deros, sillas de ruedas, cobijas y prendas invernales, calzado,
entre otros.

Como parte de la programacién de actividades, se realizé una
serie de importantes eventos, algunos conmemorativos de
fechas calendarizadas de manera oficial, y otros de cardcter
ladico y de convivencia y apoyo.

Entre octubre y diciembre del 2013 se celebré el cuarto ani-
versario del Centro de Autismo; se hizo la entrega de unifor-
mes al equipo de Cachibol del CEMAM vy se llevé a cabo la
Cena de Gala Blanco y Negro “Dar para Educar” a beneficio
de los pupilos del Consejo Municipal de Familia de Zapopan,
organizada por el Voluntariado de este organismo, en la que se
recaudd la cantidad de 524 mil 688 pesos.

Del mismo modo, obtuvimos un donativo de la cadena OXXO
de Zapopan, Ameca y Tequila, a través de una campana de
Redondeo durante febrero, marzo y abril del presente afio,
reuniéndose 547 mil 391 pesos, monto que se estd destinan-
do a mejorar el mobiliario y servicios para cerca de los mil
becarios de los 11 Centros de Desarrollo Infantil (CDI) de
DIF Zapopan.
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Ademds, Zapopan fue sede de la Red de Ciudades Amigas de
la Nifnez que congregd a 58 municipios de la Republica, y
celebramos el Dia de la Discapacidad en el auditorio de Unico
de la Universidad Auténoma de Guadalajara.

Se efectuaron las campanas de DIF Zapopan Te Cobija 2013
y la campana de deteccién de Cdncer de Mama que inici6 en
octubre de ese mismo ano, la cual se extendi6 hasta la primera
semana de febrero del afio en curso beneficiando a mas de 500
mujeres.

Para cerrar el afo 2013, se ofrecié una posada con pastorela y
regalos para los pupilos de este organismo, que fueron felices
con el apadrinamiento de ciudadanos generosos que hicieron
de esa Navidad un festejo diferente y muy alegre.

Y para continuar con las caritas felices, iniciando enero del
2014 se hizo una entrega de juguetes en el Centro de Rehabili-
tacién Integral (CRI), con motivo del Dia de Reyes, con ninos
beneficiados por este Sistema que disfrutaron ricas roscas.

También, en algunas dreas de este Sistema se ofrecieron a los
usuarios servicios gratuitos de estética por parte del Instituto
L’occoco, asi como de la Academia Clase y Estilo de Aurelio
Lozano.

Ademis, en Concentro se presentaron los primeros proyectos
productivos del ano, de mujeres emprendedoras egresadas del
Centro Productivo Empresarial Comunitario (Cpec) de Venta
del Astillero, mostrando los productos que generaron como
plan de negocio, resultado de una capacitacién que duré 5
meses. Ellas participaron en 4 talleres productivos: Gastrono-
mia, bisuteria, lombricultura y cultivos orgdnicos.

En marzo se llevé a cabo un desfile de modas del disefiador
Carlos Sotomayor en el Trompo Mdgico, a beneficio de los
nifos zapopanos, donde la entrada consistié en la donacién
de un juguete no bélico, reuniéndose mds de 500 que benefi-
ciaron a igual nimero de ninos.

En el marco conmemorativo del Dia del Nifo, se realizé6 un
evento masivo con un millar de menores usuarios de progra-
mas de la nifiez que festejaron con juegos mecdnicos, actos
circenses y actividades recreativas en el estadio de beisbol de
la Universidad Auténoma de Guadalajara; posteriormente se
hizo entrega de juguetes en los 26 Centros de Desarrollo Co-
munitario de DIF Zapopan.
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En mayo se celebré el Dia de las Madres de manera especial
con mamds de nifios usuarios del Centro de Rehabilitacién
Integral (CRI), evento realizado en las instalaciones del Centro
Metropolitano del Adulto Mayor en el que nifios con disca-
pacidad prepararon un emotivo especticulo musical para sus
progenitoras, obsequidndoles su foto.

El 6 de junio se celebré el Dia del Medio Ambiente con ac-
tividades de reforestacién y adaptacién de dreas, asi como la
habilitacién de un huerto urbano en el Parque Agroecolégico
Zapopan; el 28 de junio se tuvo un concurso de graffiti en el
mismo escenario natural, al que se sumaron artistas locales,
vecinos, adultos mayores y ninos, que ofrecieron una obra de
teatro con motivos ecologistas.

En julio del afio en curso se realizé la Segunda Expo-Clau-
sura de los Centros de Desarrollo Comunitario: Se expuso el
trabajo de los talleres de los 26 centros, donde participaron
185 alumnos en escena y 50 expositores de productos, con
una asistencia de mds de 800 invitados.

En verano, mds de 100 menores de albergues y pupilos del
Consejo Municipal de Familia de Zapopan gozaron de un
espacio para nadar y convivir, como parte de las vacaciones.
Chapuzones, sonrisas y juegos se vieron por doquier en el
Parque Acudtico Los Camachos.

Durante todo agosto, Mes del Adulto Mayor Zapopan 2014,
DIF Zapopan a través del Centro Metropolitano del Adulto
Mayor (Cemam) llevé a cabo la campana de acopio de pafales
para adulto llamada “Corazones Unidos”, con el objetivo de
involucrar a la sociedad y a las empresas en el cuidado basico
de personas de la tercera edad en desamparo que necesitan
de dichos panales debido a secuelas de embolia, fracturas de
cadera, incontinencia y problemas de salud mental. Se reunie-
ron 11 mil 025 panales.

Del 18 al 22 de agosto la Plaza de Las Américas conté con un
espacio incluyente para las personas con alguna discapacidad,
durante la Feria de la Inclusién a Personas con Discapacidad

que organizaron DIF Zapopan y la Direccién de Desarrollo
Social y Humano del Ayuntamiento de Zapopan.

En septiembre se celebré la Semana de la Prevencién del
Embarazo en Adolescentes “Si te pasas...
con un ciclo de pldticas en escuelas secundarias y bachillera-
tos, y una magna conferencia. Los temas principales fueron:
Embarazo Adolescente, Desercién Escolar, Discriminacién y
Proyecto de Vida y Familia.

»
te embarazas”,

Moda y altruismo se llevaron de la mano el 24 de septiem-
bre con la celebracién de la pasarela “ESPLENDOR?”, del
reconocido disefiador Benito Santos, a beneficio de la estra-
tegia “Blindando la nifiez de Zapopan” contra la Violencia y
el Abuso Sexual Infantil, mostrando las prendas creadas en
homenaje a la actriz Maria Félix.
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