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Restitucion de Derechos y Buen Gobierno

Pararesumirlos tres anos de esta administracion seria suficiente utilizar una palabra: cambio.

El cambio ha caracterizado la labor profesional, técnica y humana de quienes hemos emprendido la
tareaderedirigir los esfuerzos en materia de asistencia social paraZapopan.

Han sido tres afos marcados por una labor distinguida en aspectos que, en comunién con la
administracion municipal, estan dejando marca en la ciudadania.

Aliniciar la gestion el objetivo era claro, transformar las politicas sociales desde la raiz, desplazando
el centro de la atencion para fincarlo sobre una politica de restitucion de Derechos, entendiendo las
diferentes vulnerabilidades como efectos de realidades que pueden ser distintas, mejores, mas
saludables, todo esto sujeto al contexto municipal, en ese sentido, vale la pena recordar que la
poblacion en Zapopan representa el 27.2 por ciento del total regional, y segin estimaciones del
Instituto de Informacion Estadistica y Geografica de Jalisco, para el 2020 cercadel 17 por cientode la
poblacion del Estado vivira en el Municipio, por lo que se deduce que el trabajo en Zapopan tiene
repercusiones significativas en Jalisco.

Asimismo, en el Municipio el 28.1% de la poblacion vive en situacion de pobreza, y cerca del 2% se
encuentra en situacion de pobreza extrema. Nuestra vision entiende que las condiciones de vida
limitan el acceso a derechos fundamentales, es decir, la vulnerabilidad no esta asociada Gnicamente
a la carencia de necesidades basicas, sino a los factores sociales y culturales que imposibilitan el
desarrolloy que se traduce en lalimitaciénala recreacion, el juego, la libre asociacion o la educacion.
Elrezago que lamentablemente ha afectado a la ciudadania por décadas se percibe en la ausenciade
politicas que restituyan los derechos fundamentales, asi, el trabajo esta encaminado a garantizarlos.

Tres anos es apenas el inicio de un reto que asumimos quienes integramos este equipo que se
conduce a través de las lineas de trabajo que buscan garantizar la reivindicacion y restitucion de los
derechos fundamentales, pero que no se limita a ellos, nuestra laboral, se destaca en otros aspectos
gueenseguidaenumeramos.
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Estrategia de Derechosi

Queremos innovar tanto en politicas pablicas comoen la
organizacion y quehacer de nuestra institucién, vy
gueremas hacerlo con toda responsabilidad, es por eso
gue en materia de transparencia, hemos estimulado la
apertura en los datos, sin limitarnes a las peticiones vy
obligaciones que nos corresponden como Organismo
Pablico Descentralizado.

Ademas, en nuestro afan de constante mejora estamaos
evaluando la percepcion de cada uno de nuestros
servicios por parte de los beneficiarios, buscando la
mejora continua vy el involucramiento de los
participantes directos, resultado en informacion sélida,

~—con evidencias que nos permiten redirigir nuestros
recursos de acuerdo a las necesidaces particulares de
cadaprograma.

Finalmente, este ano nos llena de orgullo ver el
crecimiento de algunos de nuestros proyectos
distintives, como el Centro de Autismo de DIF Zapoapn,
Unico anivel estataly ala vanguardia a nivel nacional, sin
duda uno de los emblemas de esta administracion,
capaz de brindar atencidn especializada con altisima
calidad; ademas, insistimos en redaoblar esfuerzos para
garantizar la proteccion y restitucion de los Derechos de
la nifez zapopana, por ello, continuamos
\/‘ncrementando la capacidad operativa de nuestra
Delegacidn Institucional de la Procuraduria de
Proteccion de ninas, ninos y adolescentes, y celebramos
el éxito de nuestro programa Familias Cercanas; un
proyecto tan singular como Radio Kokone, que en su
segundo ano se ha consolidado. Asimismo vale la pena
mencionar los casos de los proyectos gque han
acompafiado a la administracién desde el inicio y que
son hoy uno de los legados mas significativos
volviéndose indispensables para la operacién

institucional: Carril Rosa vy nuestros Huertos Urbanos,
ambos con éxito contrastado. A

L.
-—
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B Desarrollo

Entendemos el Desarrollo como un conjunto de derechos relacionados al crecimiento personal y
comunitario, relativos al trabajo, la alimentacion, vida en familia v educacién. Nuestros centros
ademas de ser un punto de encuentro, son espacios de gestidn de derechos, para garantizar el libre
acceso al desarrollo a través de programas y servicios disefiados de acuerdo a las necesidades del
Municipio, que hemosapoyado con un presupuestode $113'163,303.49, enel 2018.
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E Desarrollo

Huertos Escolares

Continuamos contribuyendo a la educacion
medioambiental, al desarrollo individual y social
por medio de la siembra, cuidado vy cultivo de
huertos escolares, mismos que ofrecen una
dimension practica a la experiencia de la
nutricion saludable. En los huertos, ninas vy
ninos aprenden a producir alimentos sanos bajo
su cuidado, ademas, interiorizan cémo
emplearlos para tener una nutricion
balanceada.

\_/Reforzar los vinculos con la naturaleza desde
edades tempranas tiene consecuencias
directas en sus comunidades, valores como la
responsabilidad o el cuidado v la cooperacion
se adquieren a través del trabajo vy la atencion,
cada parte del ciclo de cultivo involucra el
desarrollo de habilidades.

Instalacion

decajas
especializadas

Taller

HUERTOS B

Cosecha

y entrega de
alimento al
personal de cocina
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B Desarrollo

Huertos para Adultos MB\[OI‘ES por el sentido de convivencia. Durante este tiempo se

Z hanrealizado las siguientes actividades:

3 2

Talleresrelativosalaalimentacion.

Instalacion de un huerto con 26 cajas “Earthbox”.

Promocidn de encuentros intergeneracionales.

Participacion constante de 100 personas en el
huerto de CEMAM.

De la poblacién total de adultos en huertos
comunitarios mil 320, integrando a adultos mavyares,
el 8% de la poblacion es adulto mayor que atiende el
huerto de CEMAM.

La participac';gﬁ»--»-

Nuestro compromisc de brindar atencién a los B Acuios Mayores

adultos mayores se ha caracterizado también paor su B oo
integracion alos huertos comunitarios.

92%
Su participacion ha sido entusiasta para aprender las
diferentes técnicas de cultivo. Los huertos con Los huertos comunitarios son espacios de aprendizaje,
participaciéon de adultos mayores potencian su fortalecimiento de lasocializacion eimpulso de la vitalidad.

__integracidny activacion en lacomunidady les animan
a vincularse y compartir conocimientos que pueden
aplicar en su vida cotidiana. La implementacién de
este programa haresultado en efectos positivos para
su autoestima vy sus habilidades sociales, lo que
también permite fortalecer su confianza y seguridad
en simismaos.

La participacion de los adultos mayares es activa y
sumamente comprometida. Desde el inicio de los
huertos comunitarios los asistentes han mostrado

interés y constancia, tanto por el aprendizaje como
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B Desarrollo

Durante el periodo correspondiente a la Administracion 2015-2018 ofertamos un servicio vinculante entre padres
de familia vy tutores can las actividades culturales o recreativas realizadas en los centros, a fin de estimular
emocional y afectivamente a nifas y ninos. Nuestra capacidad de atencion funciona al maximo y apostamos por el
mejoramiento de los espacios en los que se desarrollan nifias y nifos: espacios seguros y con ambiente amigable,
lugares enlos queaprendeny recrean.

PRIMER ANO

En10CDIy4 CAlCseatendierona

1,132 menores.
SEGUNDO ANO 5
En10CDIy4 CAICseatendierona Tog@ﬁggg%[%“sms TOtaI de atenCI'On T

D 872 menores. 299 3 mll 011 niﬁas \[ niﬁos
'

En10CDly 4 CAICseatendierona
1007 menores

Atencion a usuarios

Del total de atenciones, el primer afio se registro un 38% de usuarios,
en el segundo afio un 29%; por Gltimo, el tercer afio 33%, lo que
significa que va en aumento el apoyo a nifias y ninos. Ademas de las
remodelaciones de los centros, para el bienestar de nuestros
usuarios.

—— 3

. _ . E ~ - . -
. Primer Afio n estos tres anos, también incentivamos la capacitacion y

actualizacion del personal, pues un total de 175 educadoras vy
“.. Segundo Afio psicélogas asistieron al curso FARO, impartido por fundacion PAS.
- Tercer Ano
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B Desarrollo

Centros _ Dearrollo Cmuitario (CDC)

Nuestra presencia en diversas comunidades ha
logrado construir vinculos sélidos entre ciudadanos e
instituciones, en dicha unidn encontramos un sentido
constante de pertenencia, producto evidente de la
convivenciague tiene lugar en espacios dignos.

Una de nuestras tareas pricritarias ha sido fartalecer
la identidad de los Centros de Desarrollo
revalorizando su papel fundamental como agentes de
transformacion.

Asimisma entendemos su papel como puentes para la
vinculacién entre las colonias cercanas vy las
instituciones gubernamentales.

Zapopan es extenso en territorio, a través de los CDC
nos esforzamos por llegar a cada uno de los lugares que
necesitan. La variedad de talleres ofrecidos van desde
arte hasta deportes, pasando por idiomas vy
emprendimiento, entre otros, al tiempo que vamos
incrementando la oferta.

Acciones que cambian Vidas m



B Desarrollo

El aumento de talleres es un resultado positivo,
pues damos cuenta de una amplia oferta de
formacion paralos usuarios, ya sean ninas, ninos,
adolescentes, adultos o aduitos mayores.
Nuestro compromiso hacia con los usuarios nos
haimpulsadoa:

Generar la ampliacion de la cobertura de

talleresy servicios paralapoblacion.

Establecer relaciones con distintos actores

gue ofrecen talleres a los usuarios de los
Centros de Desarrollo Comunitario de forma
gratuita.

3. Llevar a cabo la especializacion de la plantilla
docente en los Centros a través de la
colaboracion del Ayuntamiento de Zapopan
por medic del Instituto de Capacitacion y
Oferta Educativa (ICOE) y de instituciones
como Centros de Capacitacion para el
Trabajo Industrial (CECATI) asi como el
Instituto de Formacién para el Trabajo en el
Estadode Jalisco (IDEFET).

4. Mejora gradual en las instalaciones de los
Centrosde Desarrollo Comunitario.

Hemos emprendido acciones contundentes que
benefician a la poblacién del Municipio, que

_—
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i
o
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impulsan el desarrollo comunitario en cada uno

wl

de los contextos en los que trabajamaos. Por ello,
consideramos que los Centros de Desarrollo
Comunitarios son sitios en los que se pueden
generar, con gran probabilidad, cambios para el
bienestar comun.

Acciones que cambian Vidas m



B Desarrollo

Etapas de Proyecto

Del 100 de actividades concretadas desde el inicio de la
Administracién hasta la actualidad, el 42% han sido asesorias y el 58%
asistencias a eventos relacionados con la venta de productos que
i desarrollan los emprendedores. Esto implica que dentro de la
- Asesorias o e d o 4 .
— formacidnintegral laasesoriateéricaquereciben los usuarios selleve
L2 Eventos (espacios de ventas para emprendedores) a la practica mediante el desarrollo del producto para el mercado y se
exponga parasuventa.

Por altimo, en el Centro Productivo Empresarial
Comunitario (CPEC), respecto a nuestro compromiso
con lapoblacién corresponde también:

A) Incrementar la cobertura de la capacitacion en
diferentes talleres.

" B) Llegar a mas personas que se especialicen en el
campo del Emprendimiento.

C) Trabajar en colaboracién con otras dependencias
municipales como ICOE y Desarrollo Econémico.

Generamos acciones para beneficio de usuarios v
sus comunidades. Impulsamos el desarrollo
humano y una formacion integral proporcionando
las herramientas y conocimientos necesarios que
permitan alcanzarlas metas de nuestros usuarios.

Acciones que cambian Vidas <]



diserios propios. Contamos también con clases en
las gque los adultos mayores aprenden a manejar
celulares.

Este ano, invitamos a estudiantes universitarios y de
colegios a participar en las clases de manejo de
celular, resolviende dudas de nuestros usuarios vy
favoreciendo la convivencia entre ellos. Esta Gltima
accion es parte del programa “Encuentros
Generacionales”.

Nos unimos con la Organizacion Mundial de la Salud,
en el convenio “Ciudad Amigable con los Adulyos
Mayores”, por lo que comenzamos a instaurar el
programa de “Tutelas para Adultos Mayores” que
consiste en contar con una figura juridica para
aquellos usuarios gue se encuentren en desamparo,
abandono o carecen de redes de apoyo primarias o
secundarias para su subsistencia y de proteccion.
Actualmente, contamos con capacidad para dar
atencidony seguimiento a 20 adultos mayores.

Damos centinuidad también a la publicacion de
trabajos realizados por los usuarios del Taller de
Literatura; este ano el proyecto es un cuaderno
artesanal de experiencias, en el que los adultos
mayores podran recuperar experiencias de vida,
logrando un ejercicio de canalizacion emocional y de
—expresién de su proceso de vida particular.
Recordamos que el afio pasado el proyecto se llamé
“Abuelas de Leche y Miel”, en el que nuestros
usuarios nos contaron sus secretos gastrondmicas,
atravésderecetas.

El CEMAM también ofrece a los Adultos Mayores
espacios, eventosy capacitaciones parafavorecer su
emprendimiento. Hemos aumentado los puntos de
venta, en los que se ofertan artesanias, prendas vy
alimentos.

B Desarrollo

Sin duda, quedan cosas por hacer para seguir
apoyando a los adultos mayores, sin embargo,
creemos que manteniendo el trabajo integral y la
oferta de servicios, lograremos que no sélo nuestros
usuarios desarrollen un envejecimiento activo, sino

gue sesientan incluidos en la comunidad zapopana.

Acciones que cambian Vidas



Centro de Rehabilitacion Integral

El Centro de Rehabilitacion Integral (CRI) ha sido un
espacio de atencidny servicio para personas con una
discapacidad motora, sensorial o intelectual, ya sea
de maneratemporal o permanente, para favorecer la
autosuficienciay mejorarsus habilidades.

£n estos Gltimos afnos, hemos atendido un promedio
de mas 4 mil usuarios que presentan lumbalgia,
enfermedades articulares degenerativas, embolias,
paralisis facial, fracturas, retraso del aparato
psicomotor o paralisis cerebral, entre otras.

Actualmente,a través de la Unidad de Rehabilitacion
Integral instalada en el edificio del Centro
Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM) se da
seguimiento a las terapias psicologica, fisica, de
aprendizaje vy del lenguaje; ademas se realizan
audiometriasy se otorgan auxiliares auditivos.

B Desarrollo

Deporte adaptado

En el area de deporte adaptado buscamos otorgar
atencion integral a personas con discapacidad para
disfrutar de actividades deportivas con personas sin
discapacidad, buscando asi la convivencia vy
favoreciendo la culturadeinclusion.

Invitamos a nuestros usuarios a practicar futbol, tae
kwon do y tenis de mesa, a la par de estar recibiendo
atencion integral para el desarrollo de sus habilidades
deportivas. Realizamos también eventos recreativosy
competencias para que nuestros usuarios puedan
pasar momentos de convivencia y lleven a la practica
su experienciay aprendizajes.

Durante el Gltimo ano se contd con un total de 88
usuarios.

Acciones que cambian Vidas E



Simposio de Autismo

El 16 de marzo llevamos a cabo nuestro Segundo
Simposio Metropolitano de Autismo en las
instalaciones del CEMAM, el cual tiene como objetivo
concientizar a la poblacion sobre el Trastorno del
Espectro Autista y discutir los principales retos en la
atencion delas personas con esta condicion de vida.

Contamos con la participacion de 193 personas de
varios municipios del Estado, entre ellos
especialistas en medicina, educacion y psicologia de
instituciones pablicas y privadas; asistieron ademas
\/padres y madres de nuestros usuarios gquienes
compartieron sus experiencias, expresando las
dificultadesy retos alos que se enfrentan dia con dia,

asicomo momentos de crecimiento, dando a nuestro

"LLHERMANG |
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B Desarrollo
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dia, asi como momentos de crecimiento, dando a

nuestro evento un espacio diferentey emativo.

El ejercicio del Simposio fue muy constructivo,
concluyendo en la necesidad de realizar trabajo inter

-institucional que nos ayude a ampliar nuestro nimero

de servicios y usuarios, pero sobretodo, a dar una
atencion mas completa, buscando que las ninas, nifios
y adolescentes que tienen este diagnostico puedan
integrarse a sucomunidad.

Acciones que cambian Vidas m



B Proteccion

-

Existen grupos que han sido discriminados por mucho tiempo v cuyo acceso a instancias de imparticion de
justicia es limitado. Nifas, ninos y mujeres han padecido situaciones de discriminacion legal, lo que se traduce en
un alejamiento de las instancias de justicia, en ese sentido, ademas de continuar con las medidas instauradas el
afio anterior, con un presupuesto de $34'976,794.53 se ha reestructurado el modelo de trabajo de la Delegacion
Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos vy Adolescentes (NNA) y el departamento de

Proteccion ha promovido las actividades de prevencion en conjunto con un modelo de intervencion para NNA en
situaciones de vulnerabilidad.

Iid
an Vidas




B Proteccion

En la siguiente grafica encontramos lo siguientes datos de atencion:

Ninas, nifios y adolescentes en
representacion y suplencia

Expedientes de denuncia Unidad de Atencion
a la Violencia Intrafamiliar (UAVI)

Menores liberados (Patria Potestad)
Menores reintegrados en familia

Acompanamientos juridicos en denuncias

Asesorias en derecho familiar 6,115

Casos representados de maltrato 1,061

1,000 3,000 4,000 5,000 6,000 7,000

Es importante destacar que uno de nuestros logros mas significativos es la reintegracion de Nifas, Nifios y
Adolescentes a sus familias de origen o familias extensas, evitando con ello la prolongacién de estadia en los
albergues. Cabe senalar también que logramos la conformacion de la UAVIFAM (Unidades de Atencion a la
Violencia Familiar), la cual es un modelo de proteccion integral y atencidon multidisciplinaria, oportuna para las
familias que son victimas de violencia intrafamiliar, por lo que conjunta el servicio de trabajo social, psicologia y
abogados.

Enresumen, en la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de
Nifas, Nifos y Adolescentes, durante estos tres afos, los porcentajes de
atencién son los siguientes: asesorias en derecho familiar a un 77%; de las
atenciones registradas, tenemos gue, del porcentaje total 14 % de los casos
sonreportes por maltrato, el 5% corresponde a los expedientes de denunciade
la UAVI (UAVIFAMY); 3% a las nifias, nifios y adolescentes en representacion y
suplencia, por Gltimo el 1% es para otros, tales como acompafiamientos
juridicos en denuncias, menores reintegrados en familias y menores liberados
(patria potestad).

[ Casos reportados de maltrato B Asesorias en derecho familiar

Expedientes de denuncia UAVI Nifas, nifos y adolescentes en representacion y suplencia

E Acciones que cambian Vidas




B Proteccion
Proteccion de Nifas, Nifios y
_Adolescentes (NNA)

~

2

A partir de ello se hanidentificado y diferenciado los
principales puntos en el Municipio en los gue se
localizan actividades enlos cruceros.

De entre los apoyos de atencién y prevencion

‘

establecidos se pueden destacar:

- Laentrega de becas alimenticias emergentes, que
sehacen enespeciealamadre, padre de familiao
tutor(a).

- Apoyo de becas escolares; incentivo econémico
paralapermanencia o reinsercion escolar.

- Expedicion de registro de nacimiento (con apoyo
delaDIPPNNA).

- Derivacion a servicios de psicologia, escuela para
padres, comedor comunitario y otras actividades
al Centro de Desarrollo Comunitario mas cercano
asudomicilio.

Participacion en programas de prevencion tal
como Radio KOKONE, espacio de radio en

internet que busca promover la participacion

infantil y el reconocimiento de sus derechos.
El Sistema para el Desarrollo Integral del Municipio de
Zapopan a través del Departamento de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia tiene la tarea de realizar
brigadas de identificacion de zonas y cruceros en el

VMunicipio, en turnos matutino, vespertinoy nocturno
(este Gltimo en temporada invernal), trazando una
ruta especifica para cada zona de la ciudad,
estableciendo claramente en poligonos las visitas y
la atencion de cruceros por parte de Trabajo Social y
Promotores Comunitarios, de acuerdo al &rea que
corresponde para su seguimiento, con la finalidad de
acercarse a esta poblacion, identificar si existe o no
presencia de NNA vy ofrecer una opcién a las
necesidadesy dificultades que presenta.

m Acciones que cambian Vidas




H Proteccion

El proyecto de Radio Kokone es la punta de lanza de
un amplio plan de trabajo que se ha modificado con el
transcurrir de los meses a través de le evaluacion y
planeacion realizada por parte del Departamento de
Proteccion a Nifiez y Adolescencia entre las acciones
de mejora mas significativas para la implementacion
delas estrategias de atencion destacan:

1. Focalizacion territorial. Reubicacion del personal
operativo en conformidad con los 5 poligonos de
atencidn estratégica presentados en el plan de
trabajo al inicio de la administracion (Sur, Arco
Primavera, Centro, Tesistany Norte).

-’

2. Revision de actividades del personal operativo
frente a grupo, procurando homologacion
departamental sin dejar de atender las necesidades
particulares de cada comunidad.

3. Homologacion de formatos para el registro y
seguimiento de atenciones (constancia, ficha
informativa, plan de restitucion, padron general de
atencion einforme mensual).

4. Definicion de rutas de trabajo: a) incorporacion de
beneficiarios en actividades de seguimiento por
situacion de riesgo; b) movilizacion de equipos
multidisciplinarios para la atencion de casos
urgentes, y; ) investigacion social, en el marco de los
derechos de NNA, para la posible derivacién de casos
aDIPPPNA.

5. Implementacion de la estrategia de monitoreo de
puntos de encuentro para la atencion y seguimiento
de NNA en situacion de calle.

m Acciones que cambian Vidas

Durante este periodo se realizd un censo sobre la
ninez en situacion de calle en el Municipio, con la
intecion de disefar programas y estrategias a fin de
generar mejores condiciones para ninas, ninos vy
adolescentes de Zapopan.




B Proteccion

Remuneracion por el trabajo que realizan
{en su mayoria, 35% de 100 a 150 pesos diarios)

. Ninos y nifias que
recibieron remuneracion
econdmica

[ nifios y nifias que no
recibieron remuneracion

93.33% econdmica

26.68%

Actividades realizadas

Comercio
Limpiavidrios
Payasito
Limosna
Cuida carros
Lava carros
__ Malabarista

Alfabetismo

Sisabe leery
escribir y cursa la
escuela

No sabe ieer ni
" escribir, yno
refiere si cursa

76.66% la escuela

m Acciones que cambian Vidas

Comidas al dia

. Hace tres comidas
. Hace dos comidas

! Hace una comida

73.34.66%

Tiempo en situacion de calle————

. Esta en calle desde
siempre

. Menos de tres meses

- Un afio
! Dos afos

26.68% h Mas de tres afios

Causas

Problemas
econdmicos

Problemas con la
familia

Apoyo a la familia

Por otras causas




H Participacion
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El acceso libre a la cultura, los medios de comunicacion, el juego, la recreacion y el entretenimiento, son
fundamentales para proveer de valores. Entendemos que nuestras actividades cotidianas puede ser el punto
de encuentro para generar una sociedad mas unida, promoviendo el involucramiento de todas y todos en la
toma de decisiones. Es por ello que en el 2018 invertimos $20'832,207.69 en programas y servicios para la
participaciony asociacion de nuestras comunidades.
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B Participacion

En sintesis, nuestro trabajo en ludoteca ha sido asistentes, ademas de 50 asistentes a platicas para
arduo, pero con la satisfaccion de fortalecer la padres o talleres. Finalmente, contamos con un total de
defensay larestitucion del derecho de ninasy nifos. 723 sesiones de taller con y 2,137 participantes; y
La participacion total en estos tres anos en la Red de ampliamos nuestras actividades de aprendizaje vy
Ludotecas fue de 5,384 nifas y nifos; 26 eventos recreacion con lainauguracion de la tercera ludoteca en

especiales o culturales con un total de 2,223
participantes. El primer ano el total de ninas y ninos
participantes fue de 1,880. El segundo 1,367, ademas
de 15 eventos especiales que concentraron a 1,800
ninas y ninos e inauguramos la ludoteca en el CDC de
Miramar la cual alcanza una asistencia promedio de
80 ninas y ninos por mes. El tercer ano realizamos 11
eventos culturales de cohesion comunitaria, a los
‘__«uales asistieron 423 ninas y ninos, tuvimos
participacion en actividades recreativas de 328

El aumento de participantes en la ludoteca durante estos anos, nos brinda la satisfaccion haber
logrado que ninas ninos y sus familias accedan a servicios que fortalecen la cohesién comunitaria,
que les permite aprender y sobretodo recrearse. Por ello también llevamos a cabo paseos al Acuario
Michin, Biblioteca Juan José Arreola, Visita a las Fiestas de octubre, FIL nifios, empresa Krispy Kreme,
teatro Alerife Martin Casillas, Teatro Torres Bodet, Selva Magica.

Celebramos también la iniciativa de los jovenes mas grandes del proyecto, por gestionar, organizary
llevar a cabo las intervenciones de arte urbano y la disposicion del equipo de trabajo para organizar la
Semanade calaverasy diablitos, las posadas y dias de la ninez.

Participantes en Participantes en Participantes en
2016 2017 2018
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Cursos de Verano

Como parte de nuestro enfoque en un modelo de
restitucion de Derechos, cada ano llevamos a cabo los
Cursos de Verano para Ninas, Ninos y Adolescentes, que
tienen como objetivo construir una cultura de paz v
promover que conozcan sus Derechos mediante
actividades artisticas y deportivas.

Este ano contamos con actividades deportivas, dibujo,
baile, juegos de mesa, robdtica infantil, entre otras.
Ademas, agendamos paseos recreativos a distintos
puntos delaciudad, como son el Parque Metropolitano,

Asistentes a cursos de verano

658

la fabrica de donas Krispy Kreme, el Acuario Michin y el
Museo Trompo Magico.

Buscamos que nuestros zapopanos mas jovenes tengan
espacios recreativos y de convivencia dentro de su
comunidad, por lo que hemos buscado aumentar nuestra
cobertura de colonias, ofreciendo este afio 21 sedes para
los cursos de verano, favoreciendo que un total de 1,045
Nifas, ninos y adolescentes pudieran acudir a las
actividades de los cursos de verano.
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B Participacion
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‘eDelegacion Instltucmnal dela Procura'durlAau
de Ninas, Ninos y Adolescentes

Teniendo en cuenta que el bienestar y calidad de
vida esta ligado a la salud mental, contamos con
profesionales en psicologia para otorgar
orientacion, asesoria y terapia (grupal, familiar, de
pareja e individual) en el Centro de Atencion Familiar
y en nuestros Centros de Desarrollo Comunitario.

Un cambio importante en nuestro servicio de psicologia,
es la apertura del Centro de Atencion Especializada en
Terapia Familiar (CAETF) en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. S (Agua Blanca), en el que se adopt6 un
nuevo esquema llamado enfoque familiar sistémico para
las necesidades de salud mental de nuestros
beneficiarios, que nos permite seguir dando terapias de
calidad a mas usuarios. El CAETF ha recibido a un total de
75 usuarios, alos que seles han otorgado 493 servicios.

Nos hemos propuesto que cada vez mas zapopanos
encuentren un espacio para poder atender su salud
mental de una manera accesible, y para esto, hemos
disenado estrategias orientadas hacia ese objetivo.
Este ano, se vieron beneficiados un total de 1,299
usuarios, a quienes se les otorgaron
aproximadamente 7,053 sesiones terapéuticas.

Usuarios de atencion psicologica..... .. |

Usuarios

2016 W2017 E2018
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Escuela para padres

Promovemos vy fortalecemos el desarrollo de la
familia a través de la “Escuela para padres”. Es de
nuestro interés impulsar un proceso de formacion,
en el cual sean beneficiados los usuarios de este
servicio de lamanera mas proactiva en susrelaciones
familiares, por este motivo, en cada una de nuestras
actividades proporcionamos los temas necesarios
que promuevan igua]dad de género entre mujeres y
hombres; ademas de prevenir la violencia en
cualquiera de sus manifestaciones. Nuestra tarea
diaria durante estos tres anos se harealizado a través
de talleres de manera que nuestros usuarios
complementen laformacion.

Usuarios en el programa

El total de personas beneficiadas con
“Escuela para padres” en estos tres
anos es de 2, 355 personas atendidas.
Este servicio ha tenido una variacion en

cuanto al total que se reportd :
anualmente, pues el primer afio registra i

el mayor nimero de usuarios atendidos, Afo 3 — 757
por lo que tuvimos unadisminucion en el

segundo a causa de remodelaciones que

se han llevado a cabo en las

instalaciones del Sistema; también a Afo 2 - 349
causa de la revision del programa vy la

pertinencia de los temas. El presente

afno hemos tenido un aumento
considerable del 17% respecto al

S 1 249
I

segundo al segundo afo, es decir, 408 Ano 1
personas mas. Nuestro esfuerzo dia con

dia nos permite incentivar el desarrollo

integral de las familias, pues de este 0 200 400 600 800 1,000 1,200 1,400
modo vamos regenerando el tejido

social de las comunidades de nuestro

Municipio.
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Filtros ecologicos

Los filtros ecologicos es un proyecto con el cual nos en el proyecto han colaborado en las siguientes
hemos acercado a colonias y localidades que etapas:'

carecen de servicio de agua, va sea por las 1. El proceso de diagnadstico.

dificultades provocadas por lo accidentado de 2. Capacitacion deinstalacion de filtros.

calles, porque no cuentan con agua potable o 3. Enlasjuntas de organizacion paraagendade turno.
porgue las condiciones econdmicas no les permite 4. Recepciondefiltros einstalacion.

tener el ingreso para el agua de beber: colonias con 5. Enelseguimiento.

altos grados de marginacion.

Elaprovechamiento de los filtros implicaun proceso

deintegracion comunitaria en el cual los ciudadanos
~—se organizan y crean su agenda de uso del agua
filtrada, de manera que no haya conflictos y, que por
lo tanto, ellos mismos administren el uso del agua

parabeber.

Acercamos los filtros a estas comunidades para las
personas accedan a agua limpia para beber o
cocinar, y por lo tanto, disminuyan riesgos de
enfermedades por agua contaminada. El beneficio

es familiar y comunitario, ademas los participantes

Hemos entregado 8 filtros ecoldgicos con lo cual se benefician
nifias, ninos, adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mavyores, es decir la poblacién de todas las edades.

Parte de este proyecto que pusimos en practica a partir del
segundo afio de esta administracion tiene una etapa de
seguimiento enlaque se hacenvisitas.

Del resultado de esta etapa de seguimiento principalmente
cualitativo, podemos senalar lo siguiente: Realizamos dos
visitas de seguimiento, hasta la segunda visita los ecofiltros se
encuentran en buenas condiciones; llenan un garrafén en
lapso de tres dias y no hemos registrado conflicto entre
vecinos, lo cual expone el sentido de organizacion y cohesion
de las personas que hacen uso de los ecofiltros en estas
Total 325 comunidades.

Colonia o localidad | Filtros Personas Beneficiadas

Brisas de la Primavera 60

Ixcatan + Escuela primaria 250

San Esteban 15
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Semana de la Paz y no Violencia

Trabajamos de acuerdo a una perspectiva de
derechos humanos, pero sobre todo con la conciencia
permanente de que nuestros actos requieren de pazy
convivencia cotidiana. Tanto en espacios de trabajo
cerrados como abiertos, es decir en oficinas y en
campo, es necesaria una convivencia pacifica y
constante. La semana de la paz nos recuerda que son
posibles actos bondadosos con efectos
multiplicadores.

Conmemoramos el dia mundial de la paz y la no
violenciaconlasjornadas de Paz.

Estos tres anos nos hemos esforzado por acentuar la
palabra y comunicarla; por expresarla y transmitirla
de manera concreta, en los espacios en los que
participamos y en cada uno de los centros en los que
damos servicios ala poblacion.

Podemos enumerar las actividades que
nos han dado satisfaccion por la
recepcion del mensaje que queremos
transmitir:

1. El "Concurso por l