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#%Carta de Presentacion

A lo largo de estos cuatro anos al frente del Sistema DIF

Zapopan, hemos tenido la oportunidad de consolidar éxitos y
logros, fortalecer nuestros programas y crear nuevas
propuestas que respondan a las necesidades de nuestra
ciudad; todo ello, basado en la cooperacion de los que
formamos parte de esta gran familia, con empatia hacia cada
persona que atendemos y una arraigada actitud de servicio,
orientado siempre al bien coman.
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Desde el inicio fuimos conscientes del
rumbo que queriamos tomar, buscando que
cada accion que realizaramos, tuviera un
efecto real y tangible en las personas, de
aqui nace “Acciones que cambian vidas"
como un proceso de humanizacion vy
compromiso para contribuir en la reduccion
de la desigualdad y las injusticias, para
convertir a Zapopan en una ciudad para
todasy todos.

Durante este cuarto ano de gestion, nuestro
objetivo fue trabajar por la inclusion, todo
bajo una perspectiva de Derechos Humanos.
Queremos generar condiciones para que
todas las ninas, ninos, adolescentes,
mujeres, personas con discapacidad vy
personas mayores tengan un pleno
desarrollo.

Han sido cuatro anos de mucho trabajo,
enormes retos pero también de grandes
satisfacciones, no tengo la menor duda de
que estamos dejando huella en cada una de
las personas que atendemos en nuestro
Sistema DIF Zapopan. Agradezco el
compromiso de mi gran equipo de trabajo,
quienes han sido parte fundamental para
escribir esta historia de cuatro anos
cambiando vidas.

Maye Villade Lemus



4% Centro de Autismo

DIEZ ANOS DEL CENTRO DE AUTISMO
El amor como condicion

Nuestra historia

El Departamento de Autismo del Sistema DIF Zapopan
se cred en 2009 para atender las necesidades de las
personas con Trastorno del Espectro Autista (TEA) y de
sus familias, esto desde una oferta de atencion publica
y profesional. Actualmente es el Unico centro
terapéutico especializado de caracter piblico en
Jalisco.

La Organizacion Mundial de |a Salud (OMS) senala que
aproximadamente 1 de cada 160 ninos viven con TEﬂl,
mientras que en México se estima que hay casi cinco
mil ninas, nifos y adolescentes con este trastorno.
Desde 2013, el TEA esta entre las primeras cinco
causas de consulta psiquiatrica infantiﬁ se prevé que
anualmente habra 6 mil nuevos casos.

En México, hay muy pocas instituciones que atiendan la
creciente problematica, y las que existen son
insuficientes o incosteables para el grueso de la
poblaciﬁrf; por eso, en DIF Zapopan estamos orgullosos
de ser la Gnica institucién piblica que brinda servicios
deatencionalas ninas, nifosy adolescentes con TEA.

Las personas con TEA, pueden enfrentar mayores
retos por la diferencia en el desarrollo de sus
habilidades de comunicacion, lenguaje, interaccion,
relaciones sociales, simbolizacion y/o integracion
sensorial, por esta razén son necesarias las
instituciones que incluyan una terapia integral, ya que
hay estudios que indican que con un tratamiento
temprano e intensivo de estas habilidades se puede
mejorar significativamente |a calidad de vida de las
ninas, ninos y adolescentes.

El Centro de Autismo se inaugurd en 2009, al inicio solo
tenia capacidad para atender a 15 usuarios, en 2011 se

amplié la capacidad pararecibira 40 personas de forma
simultanea, pero aln es insuficiente para atender la
creciente problematica.

En 2016, iniciamos con un proceso de reestructuracion
del Departamento, que consistio en la rehabilitacion de
los espacios para convertirlos en lo que hoy conocemos
como el Centro de Autismo, pero no solo fue en
términos de infraestructura, sino gue también
logramos ampliar nuestra capacidad de atencion vy
oferta de programas complementarios como: deporte
adaptado, huertos urbanos, rehabilitacion acuatica y
danza terapéutica.

Un ano después en 2017, se incorporan las areas de
atencion familiar, evaluacion y diagnostico; y a
principios de 2018 implementamos la Terapia de
Lenguaje, lo que ha favorecido enormemente al
desarrollo de las habilidades de comunicacion vy
lenguaje de las ninas, nifos y adolescentes que
atendemos.

En septiembre de 2018 concluyd la renovacion vy
ampliacién del Centro de Autismo, lo que nos permitid
alcanzar estandares de calidad internacionales vy
duplicar la capacidad de atencién, actualmente 95
ninas, ninos y adolescentes y sus familias reciben
acompanamiento.

Este esfuerzo del DIF Zapopan es parte de la politica
publica Ciudad de los Nifos que encabeza el Gobierno
de Zapopan, que tiene por objetivo generar condiciones
para que todas las ninas, nifios y adolescentes del
municipio gocen del pleno desarrollo de sus derechos
sinimportar la condicion en la que se encuentren.
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¢Como hemos cambiado?

Nuestro modelo de atencion: los apoyos terapéuticos son
esencialmente psicopedagogicos y clinicos, no
necesariamente farmacolégicos ni biomeédicos. Y estan
cenidos a modelos y metodologias especificas como la
ensefianza estructurada, los sistemas alternativos vy
aumentativos de comunicacion, el analisis conductual
aplicado, intervencion basada en las relaciones, terapia
ocupacional y de integracion sensorial. Los servicios que
ofrecemos son:

I EL AMOR como conpicion &

Evaluaciondiagnostica

Intervencion terapéutica en modalidad individual o
grupal conaumento enlaensenanza de habilidades
Deapoyo: musicoterapia, sensorial, terapiadelenguaje
Asesorias grupales a padres de familia de personas con
autismo

Asesoriaaescuelas



NUESTRAS INSTALACIONES

4 Aulas de trabajo grupal

Aula 1:

Ambiente estructurado para el desarrollo de prerrequisitos
basicosengrupo.

Aula2:

Ambiente estructurado parael desarrollo de habilidades de
vidadiaria, académicas y de motricidad, de manera grupal.

Aula3:

Para intervencion en destrezas para una adecuada
integracion escolar del nino, de acuerdo al nivel de
habilidades y apoyos necesarios.

Aula4:
Para promover y reforzar destrezas que permitan el
desarrollo de habilidades sociales, cognitivas vy
comunicativas que promuevan su inclusion en ambientes
regulares,

3 Salones para terapias
individuales:

Para intervencidn con nifios gue
requieran mayores niveles de
apoyo, ya sea por dificultades
en la atencién, concentracion o
intervenciones especializadas.

Cuarto de estimulacion
multisensorial (CEMS):

Salén con elementos
necesarios para crear un
espacio de relajacion, asi
como promover
estimulacidon de los
sentidos.

4% Centro de Autismo

Salon Musicoterapia:

Tiene como fin acercar al nino en
la sensibilizacion musical, para
mejorar habilidades cognitivas,
asi como la ensenanza para
gjecutar instrumentos
musicales.

Cuarto de respiro:

Espacio de relajacion para
permitir regular la conducta del
usuario, ante situaciones

disruptivas.

Salon Neuromotor:

Espacio para el desarrollo de
habilidades motrices gruesas
gue impacten en el desarrollo
neurolagico del nifio.

Auditorio:

Lugar especial para la
realizacion de actividades
informativas y farmativas con
familias, escuelas y

asociaciones.

Areade juegoy recreacion:
para esparcimientoy recreacion,
tantocon el terapeuta, comocon
lafamilia.

I EL AMOR como conpicion 5



#%Centro de Autismo

M RES
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Cuarto de simulacién de
visita al dentista:

Espacio para aproximar al ninoa
la revision dental e higiene
bucal, bajo estrategias de
desensibilizacion, se busca gue
el nific aprenda a tolerar una
situacion de este tipo.

Cuarto de simulacion de
visitaal estilista:

Espacio para ensefar al nifio a
tolerar los estimulos que
pueden suscitar su ansiedad
durante el corte de cabello,

Cuarto de simulacion de
visita alatiendita:

Espacio paraaproximar al nifo a
situaciones de compra-venta,
gue permite ensenarle el uso del
dinero y la relacion con la
adquisicion de praductos.

Cuarto de simulacion
vidaindependiente:

Espacio para ensenar al nino
habilidades de cuidado
personal y tareas en el hogar,
tales como: tender la cama,
guardar laropa, peinarse,

Cocina-comedor:
Espacio para ejercitar
habilidades de alimentacion:
preparacion y consumo de
alimentos,

OFICINAS

Oficina de Diagnostico y
Evaluacion:

Para sesiones de evaluacion
diagnédstico, donde se entrevista
alafamiliay seobservaal nino.

Oficina de Atencion
Familiar:

Espacio para asesorias a los
integrantes de la familia.

Cubiculo para Terapia de
Lenguaje:

Espacio para trabajar sesiones
de lenguaje y comunicacian,
tanto en sesiones individuales
coma grupales.

Salade terapeutas:

Lugar compartido para gue el
equipo terapéutico realice
actividades administrativas.

Trabajo Social:

Espacio para apertura del
expediente y entrevistas socio
familiares.



NUESTROS LOGROS

Al ser el dnico centro de atencién piblico del Area
Metropolitana de Guadalajara, hemos recibido familias de
Zapopan, El Salto, Tlajomulco, Guadalajara, Tlaguepaque y
Tonald, Zacatecas y Michoacan.

A partir de laremodelacion hemos otorgado 5,430 servicios,
entre terapia individual, grupal, sesiones informativas,
entre otros; ademas logramos incrementar en 200% la
atencién a ninas, ninos y adolescentes con TEA y sus
familias.

Durante estos 10 anos han egresado mas de 700 usuarios,
integrandose con éxito a la vida familiar, escolary/o laboral.

y se encuentra cursando el
bachillerato en linea después de terminar la secundaria y
la primaria en escuelas pablicas; su paso por ellas fue
dificil por la falta de conciencia y conocimiento en las
instituciones pablicas sobre el Trastorno del Espectro

Autista.

“Cuando estaba en tercero de primaria era muy vago, no
podia quedarme sentado, me salia todo el tiempo del
salény las maestras me reganaban”.

Latiay cuidadorade Dante, Susana, recuerda lo dificil que
fue para @l cursar la primaria por el bullying y la
incomprension de los profesores. Su conducta comenzé
amejorar después de asistiral Centro de Autismo:

“Las terapias me ayudaron a comunicarme mejor con mis
companeros, con mis maestras; me encantabaentrarala
salamultisensorial”.

Cuandoingreso ala secundaria su situacion cambié como
recuerda Susana: "Dante tuvo la suerte de tenerauno de
sus amigos de la primaria en la misma secundaria, la
empatia y sensibilizacién que desarrollé su amigo, a la
par con las terapias, hicieron mas divertida la experiencia
escolar’, como recordara su tia “Dante comenzd a ser

4% Centro de Autismo

GUADALAIARS

mas sociable, a tener amigos y lo que mas nos emociona
es que desarrollé relaciones con ninas de su edad".

Ahora Dante se encuentra cursando la preparatoria en
linea, “me siento comodo estudiando desde mi casa,
tengo tiempo de jugar videojuegos con mi papa y ahora
diseno sprites al estilo del juego Delta Rune en equipo
con un amigo. Ademas de que tengo tiempo de
coleccionar y hacer memes para compartirlos entre mis
contactos”,
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Cuadro de Texto
1.- Eliminado
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PERIODO 2018-2019
Terapia individual para ninas, ninos y adolescentes con TEA

En esta modalidad los jévenes zapopanos con TEA reciben una guia terapéutica uno a uno, con el objetivo de establecer apoyos parala
ejecucion de conductas adaptativas y de aprendizaje que les sirva para vivir plenamente. Cada ano logramos incrementar nuestra
capacidad de atencion, actualmente 86 nifas, ninosyadolescentes son atendidos en nuestro Centro.

Terapia individual para ninas, ninos y adolescentes con TEA

86
69

52

47

Fuente: Datos del Departamento de Autismo, DIF Zapopan 2015,

NGracias a los bajos costos del Centro de
Autismo es que Sofia puede continuar
con sus terapia; me siento tan orgullosa
cuando veo a mi hija recortar o atender
indicaciones. Todo esto es gracias al
trabajo que hace todos los dias, estoy

muy agradecida 7

1.- Eliminado
Madre de Sofia,

Centro de Autismo
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Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

Jackeline
Cuadro de Texto
2.- Eliminado


Terapia grupal para ninas, ninos y adolescentes
con TEA

Tenemos claro que las necesidades de nuestros usuarios
con TEA deben ser atendidas de manera integral, la terapia
grupal es esencial para establecer conductas regulatorias y
co-regulatorias para que los jovenes zapopanos tengan una
convivencia plena y diferenciada, para desarrollar una
socializacion exitosa.

4% Centro de Autismo

Terapias psicologicas 2018-2019

g Ninas / Adolescentes
11.6%

88.4%

2015-2016 2016-2017 2017-2018

Ninos / Adolescentes
Terapias psicologicas 2015-2019
M Nifias / Adolescentes Nifios / Adolescentes
100 |
75 76
50 59

o | weeen HEE EEE BN

5
Fuente: Datos del Departamento de Autismo, DIF Zapopan 2019,

2018-2019
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Terapia de lenguaje para ninas, ninos y
adolescentes con TEA

Somos la primer institucion pablica que implementa terapia
de lenguaje, aqui nuestros usuarios reciben mdaltiples
modelos de estimulantes comunicativos: desde ejercicios
oralizadores, hasta comunicadores visuales personalizados
para desarrollar o fortalecer sus habilidades de
comunicacion de forma alternativa y aumentativa. Este ano
hemos atendidoa 22 ninas, ninos y adolescentes.

Terapias de lenguaje 2018-2019

Nifas / Adolescentes

9.1%

Ninos / Adolescentes

90.9%

Fuente: Datos del Departamento de Autismo, DIF Zapopan 20189.

Acompanamiento a familiares de ninas,
ninos y adolescentes con TEA

Con el objetivo de que obtengan las herramientas
necesarias para generalizar los aprendizajes terapéuticos
de sus hijos e hijas, los familiares reciben acompanamiento
psicoterapéutico y psicoeducativo, para que puedan
mejorar su calidad de vida por medio de la crianza
conscienteyapegosano.

Durante este ano atendimos a mas de 1,200 familiares de
personas con TEA, logramos reducir significativamente los
niveles y cuadros de ansiedad, ademas de incrementar de
forma considerable la participaciéon activa
(empoderamiento) de los familiares sobre el manejo vy

crianza desu hijo(a).
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Talleres vocacionales para jovenes con Trastorno
del Espectro Autista

——

'1.‘L

Por primera vez se ofrece una opcion de desarrollo a jovenes y adultos con Trastorno del Espectro Autista, donde podran seguir
adquiriendo habilidades fundamentales paraalcanzar unavida con calidad.

Este programaiinicio en agosto de 2019, hasta ahora hemos atendido a 20 usuarios de entre 15y 25 afios no escolarizados, la mayoria

proviene de colonias circunvecinas: Unidad FOVISSSTE, Tabachines, Santa Margarita, Lomas de Zapopan, Altagracia y el Vigia. En los
distintos talleres reciben acompanamiento en el desarrollo de habilidades vocacionales y prelaborales.
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Nuestros Retos

El Centro de Autismo de DIF Zapopan es uno de los logros mas
representativos de nuestra gestion, ante la demanda cada vez mas
creciente de ninas, ninos y adolescentes con Trastorno del Espectro
Autista. Si bien cada vez son mas las familias beneficiadas, a la par se
han incrementado las necesidades de la comunidad, por lo que
continuamos lejos de brindar una atencion oportuna y suficiente a
todas vy todos lo usuarios.Ante esta realidad, reconocemos que
tenemos dos grandes retos. Por una parte, incrementar nuestra
capacidad de servicio, con la posibilidad de ampliar nuestra atencion
incluso en horario vespertino. Y por otra parte, incluir en nuestro
modelo de atencion a las y los jovenes que viven en esta
condicion.Estamos orgullosos de lo que juntos hemos construido y
estamos conscientes de que, con él la suma de la iniciativa privada,
gobierno y sociedad civil organizada, podremos seguir transformando
la vida de muchas mas personas con autismo y sus familias.Para esto,
necesitamos de todas y todos, porque un proyecto incluyente de tal
importancia no puede generarse sino con la suma de voluntades. Por
nuestra parte, continuaremos siendo portavoz de las personas con
autismo, concientizando y visibilizando sus necesidades y trabajando
por ofrecerles un acompanamiento profesional, otorgandoles
oportunidades de aprendizaje adaptativo. Todo esto, siendo fieles a
nuestroideal de tener, por sobre todo, “elamor como condicion”.
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:QUE ES LA INCLUSION?

#4%Centro de Autismo

En DIF Zapopan después de tres afnos de administracion
buscamos consolidar los logros alcanzados y plantearnos
nuevos retos. La Restitucion de Derechos y Buen Gobierno
siguen como ejes centrales en nuestra labor, pero debemos
caminar a una sociedad que integre y viva en armonia sin
importar sus diferencias sociales, econémicas, fisicas o de
edad, es por ello que intensificamos las acciones que
conviertanaZapopan en una Ciudad Incluyente.

La acumulacién de experiencia de estos cuatro afos de
trabajo nos han permitido identificar y trabajar por las
problematicas que mas afectan a los zapopanos, en
particular alos grupos vulnerables como lo son nifias, ninos
y adolescentes, jovenes, mujeres, y personas mayores asi
como personas que integran estos grupos y que tienen una
condicién de discapacidad fisica o mental. Esta experiencia
fundamental para crear condiciones equitativas en materia
de derechos para los zapopanos, y que son parte del
proyecto de DIF Zapopan de fomentar una ciudad en donde
todos habitemos en condiciones de comprension, igualdad,
ensefanzamutuay apoyo.

Este ano nuestro objetivo fue claro, trabajar por lainclusion,
entendido como un proceso de continua transformacion
social que permita modificar las estructuras que limitan el
pleno desarrollo de los zapopanos, en particular de las
personas que se encuentran en condicion de vulnerabilidad.

Recordemos que Zapopan cuenta con las siguientes
caracteristicas: su poblacion en 2015 segun la Encuesta
Intercensal es de 1 millon 332 mil 272 personas, 48.8%

hombresy51.2%; el 28.1% de esa poblacion vive en situacion
de pobreza multidimensional, somos el segundo municipio
de Jalisco con mas personas mayaores y existen cerca de 36
mil personas con algin tipo de discapacidad; esos sin
considerar que existe una considerable cantidad de factores
riesgo, tales como la violencia, el uso de sustancias, el abuso
sexual, o jovenes que se encuentran en conflicto con laley o
sonvictimas de delitos.

Este proceso de inclusion social tiene como principio
empoderar a las personas que se encuentran rezagadas
para gue formen parte de manera activa en los espacios
politicos, sociales y fisicos que brinda el municipio, con el fin
de que puedan aprovecharlas oportunidades y servicios que
tenemos. Asi, buscamos reducir las brechas de desigualdad
entre zapopanos, ya que consideramos que el rezago es una
de las principales razones por las cuales hay un limitado
acceso a los servicios del Estado y a las oportunidades de
tenerunavidadigna.

Es por ello, que las acciones que emprendimos tienen como
objetivo identificar y modificar los factores sociales y
culturales que impiden una integracion de todos los
zapopanos para asi lograr una sociedad incluyente, vy
generar un desarrollo social gue impulse al municipio. Esta
nueva etapa del DIF Zapopan marca el inicio de un nuevo
modelo de intervencion en donde se priorizara la inclusién
de las personas vulnerables en los ambitos de la sociedad
zapopana, y continuar con nuestra misién de restituir los
Derechos Fundamentales queles han sido vulnerados.
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AMBITOS FACTORES DE EXCLUSION ‘ EJES DE DESIGUALDAD

Desempleo -

Precariedad laboral GENERO EDAD ETNIA DISCAPACIDAD
LABORAL Carencia de experiencia laboral

Sin cualificacion laboral

Ingresos insuficientes
Ingresos irregulares

- Carencia y/o dependencia de
ECONOMICO prestaciones sociales

No escolarizacion o sin acceso
a educacion

Analfabetismo o bajo nivel
EDUCATIVO formativo

Analfabetismo tecnologico
Desercion

Barrera linglistica

Falta de acceso al sistema de
salud

Adicciones

SALUD Transtornos mentales

Sin vivienda propia
RESIDENCIAL Infravivienda
Viviendas en malas condiciones

PERSONAL Débil estructura de motivaciones
Pesimismo

Violencia intrafamiliar
RELACIONAL Soledad o abandono
Aislamiento

Rechazo o estigmacion

Privacion de derechas por proceso

POLITICO peral .
No participacian politica y social

Sabemos que tenemos un largo camino por recorrer pero con el esfuerzo de quienes integramos el Sistema DIF Zapopan,
lograremos hacer de Zapopan una Ciudad Incluyente.
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#%)ovenes

Jovenes

Los jovenes se han convertido en un grupo afectado por la descompaosicion social que tiene lugar en el pais, por ello, desde el DIF
Zapopan comenzamos a trabajar en estrategias de prevencién para evitar que caigan en contextos de mayor exclusion; este ano se
comenz0 a trabajar en el Centro Artistico Ludico y Cultural, un centro que estara vocacionado a atender a jovenes en riesgo psicosocial
y/o conflicto con laley desde una perspectiva de reintegracion y formacién de comunidad, el cual esperamos esté en funcionamiento al
concluir la administracién. Como indica la CEPAL, los rasgos que sobresalen en la situacién de marginacion de los jovenes es la
desintegracion de su entorno familiar, un clima de pobreza y la violencia amﬂ.ntl.iadglf1 en Zapopan nos enfrentamos a situaciones que
afectan anuestros jovenes, a partir de esto hemaos trabajado en acciones para prevenir y orientar a conductas que los ayude a evitar
factoresderiesgo que pongan en peligrosu pleno desarraollo.

La participacion de las y los jovenes en cada uno de los programas del Sistema DIF Zapopan nos ha permitido consolidar acciones para
fortalecer el tejido social de nuestras colonias y comunidades. Por lo que nos hemos dado a la tarea de trabajar arduamente y disminuir
los riesgos en sus contextos mas proximos como son la colonia o el barrio, la escuela o inclusive el trabajo. Las acciones que
emprendimos desde el inicio de laadministracion han considerado |a palabra de este sector, con ello hemos impulsado su participacion.
Cadaaccion que concretamos en beneficio de lasy los jovenes es consecuente con los procesos de prevencion de riesgos psicosaciales,
armonizados con acciones incluyentesy con el respeto de los derechos humanos.

Los jovenes aparecen como uno de los objetivos prioritarios de atencién para el Gobierno de Zapopan, y desde el DIF Zapopan
aportamos para generar espacios de inclusion. Hastaelafio 2018 en el municipio de Zapopan habiauna poblacion de 355, 85131j6\:ene5;
lo que implica que del Area Metropolitana de Guadalajara nuestro municipio ocupa el segundo lugar en cuanto a edades que van de los
15 a los 29 anos. Durante estos cuatro afios hemos comprendido que las y los jovenes son una poblacién vulnerable, afectada por
diferentes factores de riesgo, pero también comprendemos que sdlo con acciones podemos generar cambios e incentivarlos desde la
familiayamistades, hastalos contextos enlos que se desenvuelven cotidianamente.

Nos hemos comprometido a trabajar para las y los jovenes tomando en cuenta sus necesidades lidicas y recreativas, y para ellohemos
proyectado un centro lidico y cultural para que sea un lugar del que se apropien. Nuestro enfoque también toma en cuenta sus
proyectos a futuro, mediante la realizacion de talleres y actividades socioformativas; hacemos valido el derecho a la salud con brigadas
comunitarias que proporcionan servicios basicos.
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Restitucion de derechos

4% Nifias, Nifios y Adolescentes

La restitucién de derechos de las nifas, nifos y adolescentes es un compromiso que adoptamos desde el dia uno de esta

administracién, y que atiende a lo dispuesto por la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes. Nuestro objetivo es

generar programas y espacios en donde el respeto y la dignidad sean los ejes para su desarrollo, queremos lograr que todas las nifias y

ninos gocen del pleno ejercicio de sus derechos y garantizar lareincorporacion de estos principios ala vida cotidiana.

Adopciones

Acogimiento familiar: Familias Cercanas

Con este programa buscamos que nifas, ninos vy
adolescentes cuenten con un cuidado, proteccion y una
crianza positiva en familias de acogida, por un periodo de
hasta dos anos, hasta que se pueda asegurar una opcion
permanente con la familia de origen, extensa o adoptiva.
Por medio de la acreditacion vy certificacion de los
cuidadores realizada por la Coordinacién de Custodia,
Tutelay Adopciones.

Hemos incrementado el nimero de NNA bajo los cuidados
en esta modalidad por los beneficios al desarrollo integral
que representa, actualmente tenemos 11 NNA integrados
en familias de acogida, 18 personas con certificados de
idoneidad de acogimiento familiar y contamos con un banco
de 37 familias cercanas certificadas.

El derecho a vivir en familia es esencial para una vida plena de los
NNA's, por ello, durante este afo trabajamos para simplificar los
procesos y mejorar la percepcion de los zapopanos sobre la
adopcion. Por medio de un equipo multidisciplinario buscamos vy
asesoramos a las familias o personas que han aprobado los
lineamientos y procedimientos de adopcion para poder integrar a
una nina, nino o adolescente a una familia que tenga las
capacidades de brindarle un espacio de amor y dignidad.

De 2016 a la fecha hemos expedido 84 certificados a parejas como
familia adoptiva, incrementamos en 300% en las adopciones
respecto al periodo 2015-2016, formamos una escuela de padres
para seguimiento en Casa Providencia, tenemos 7 acogimientos
preadoptivos, 3 sentencias de adopcion y 27 personas
beneficiadas con certificados de idoneidad de adopcidn.
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#% Nifias, Nifios y Adolescentes

2 Con el programa Familias Cercanas le brindas la oportunidad
a ninos que no han tenido una buena fortuna o que no viven
un buen momento a que puedan crecer en un ambiente sano

y brindarles una segunda oportunidad =

1.- Eliminado

Familia certificada

Asesorias juridicas

Orientamos y asesoramos en procesos juridicos para restituir el derecho de nifias, nifios y adolescentes en el ambito familiar; ademas
realizamos gestiones conciliatorias para familias que presenten conflicto o indicios de violencia familiar, o los problemas legales en
los gue se encuentren con opciones viables de conciliacién o acuerdo.

A partir de la apertura de la Delegacion Institucional de Proteccion a NNA, hemos brindado 1,190 asesorias en Derecho Familiar como
convenios administrativosy divorcios de comdn acuerdo.

Asesorias Juridicas 2018-2019

Convenios administrativos

Divorcios de comun acuerdo

Convivencias

= Custodias

Consignaciones de pension alimenticia

Desahogo de pruebas testimonial

Platicas de advenimiento para divorcios administrativas

Fuente: Base de datos de la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccian de Nifas, Nifos y Adolescentes, DIF Zapopan 2019.
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4% Nifias, Nifios y Adolescentes

Apoyos Escolares (de continuidad y reinsercion)

— -

Las ninas, ninos y adolescentes en situacion de vulnerabilidad se
encuentran en mayor riesgo de desertar de los espacios educativos,
lo que podria incrementar los factores de riesgo a los que estan
expuestos, por ello, con el programa Apoyos escolares buscamos
restituir y garantizar el derecho al acceso a la educacion de ninas,
ninos y adolescentes a través de acciones de prevencién y atencion
a sus necesidades. El apoyo que brindamos tiene como objetivo
impulsar el desarrollo educativo de las nifas, ninos y adolescentes
zapopanos por medio de aportaciones economicas orientadas a
contribuir en la matricula escolar, uniformes escolares, zapatos o
tenis, Gtiles escolares ymochilaescolar.

Gracias a lamayor eficiencia en el gasto de recursos en los procesos
de entrega y seguimiento, se pudo atender a un mayor nimero de
NNA, este ano otorgamos 365 apoyos escolares de continuidad y

106 apoyos escolares de reinsercion.

Apoyos escolares para reinsercion escolar

500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
362 362 365 471

Fuente: Departamento de Proteccion a la Ninez y la Adolescencia del DIF Zapopan.
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Asistencia Alimentaria para NNA's
en Riesgo

Queremos contribuir a la seguridad alimentaria de las ninas,
ninos y adolescentes que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y que tengan acceso a una alimentacion
adecuada por medio apoyo directo a las familias. En el
programa de PROALIMNE atendemos a 40 usuarios de
forma mensual y en despensas municipales 425
beneficiarios.

Atencion Psicologica

Promover la importancia de la salud mental desde edades tempranas puede contribuir a un impacto positivo en la manera en que las
ninas, nifos y adolescentes abordan las experiencias a las que se enfrenten a lo largo de su vida, ya que desde una temprana edad
contaran con herramientas necesarias para desenvolverse con mayor conciencia de sus emaciones en los ambitos familiares,
escolares y sociales. Por ello, apoyamos a ninas, ninos y adolescentes a desarrollar factores de proteccion en caso de situaciones de
riesgo por medio de intervencion psicoterapéuticay seguimiento de sus necesidades emocionales.

Formamos un grupo de seguimiento a casos con nuestros psicologos del Departamento de Proteccion a la Ninez y Adalescencia,
actualmente tenemos 106 usuarios activos.

Atencion Psicologica

355
350
317
249
217 207
192 223
Ninas-adolescentes Ninos-adolescentes Mujer joven Hombre joven
M 2015-2016 M 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Fuente: Departamento de Paz y Habilidades Comunitarias del DIF Zapopan 2019.
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# Nifias, Nifios y Adolescentes
Planes de Proteccion y Restitucion de Derechos

Brindamos apoyo a nifos, ninas y adolescentes para salvaguardar sus derechos de los riesgos en que se encuentran por su entorno
familiar y que podrian llevar a la vulneracion de alguno de sus derechos. Este programa se lleva a cabo por medio de actividades como
visitas domiciliarias, trabajos en grupos y atencion psicolégica. Este afio logramos que todos los expedientes activos cuenten con un
planderestitucion de derechos, en total tenemos 110 planes activos.

Atencion a NNA's en situacion de calle

Por medio de estrategias de atencién buscamos proteger v
restituir los derechos de NNA's en proceso de
callejerizacion, realizamos visitas y seguimiento a sus
necesidades. Este ano atendimos a 324 ninas, ninos y
adolescentes en situacion de calle, de los cuales 156 eran
mujeres y 168 hombres, ademas logramos definir un
protocolo de atencion integral y disefamos un sistema de
monitoreo de los puntos de encuentro de las ninas, ninos y
adolescenteen calle.
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Centro Kokone

El Centro Modelo de Atencién a Nifas, Nifos vy
Adolescentes: Kokone es un espacio disefado con la
intencion de atender a la poblacién infantil en riesgo de
situacion de calle en el area de San Juan de Ocotan, la Zona
Base Aérea y El Bajio, en donde ademas existen problemas
de adicciones, embarazo infantil y adolescente, asi como
violencia intrafamiliar y escolar, como jovenes y ninos en
conflictoconlaley.

Hoy, Kokone es una realidad que atiende a 328 ninas, ninos
y adolescentes en un espacio de socializacion, recreacion,
apoyo pedagobgico, capacitacion e insercion laboral vy
educativa; en donde los NNA no solamente exploran en un
espaciolibre de violencia sino que forman vinculos fraternos
con sus pares bajo |a tutela del equipo multidisciplinario de
DIF Zapopan.

Contamos con 18 talleres distintos donde atendemos a mas
de 300 beneficiarios, ademas hemos dado seguimiento a
166 nifas, nifos y adolescentes para proteger sus
derechos, actualmente tenemaos 50 casos activos.

Programas que ofrecen en Kokone

I Talleresdearte:

I Juegos de mesa

e Serigrafia I Futbolito
® Muralismo I Huerto comunitario
® Grabado

]

L ]

Grabacion musical

I Radio infantil comunitaria Kokone
I Ala de recreacion

Fotografia

I Biblioteca infantil y juvenil

Talleres deportivos
Futbol

Basquetbaol

Ping pong

QA : _
Me gusta venir a Radio Kokone

porque hablamos de nuestros derechos,
mi favorito es el derecho de compartir

: . : 3
con mis companeros, el de la igualdad

Alondra, |2.- Eliminado

Usuaria de Kokone

! EL AMOR COMO CONDICION 22


Jackeline
Cuadro de Texto
2.- Eliminado


\\

J)IF Mﬁﬁﬁﬁaﬂﬁ
KOKONE

NTRO MODELO DE ATENCION
r‘a:ﬁus NINOS Y ADOLESCENTES

R Lo que mas me gusta de Kokone son

las clases de fotografia, me gusta mucho

retratar a los ninos; antes me [aBasaba
en mi casa viendo tele ~

Cinthya,

T

-

#% Nifnas, Nifios y Adolescentes

a .
"Este espacio lo que busca es que las

ninas, ninos y adolescentes
tengan en donde recrearse, convivir, y
puedan tener un desarrollo
artistico, cultural, o formarse en
cualquier cosa que sea de su
genuino interés?

Diana Vargas
Directora General de DIF Zapopan

%Los ninos de Kokone han adoptado

mas confianza y una personalidad
fuerte frente a los adultos; antes los
ninos eran excluidos, ahora los ninos
saben que deben ser escuchados y
que su opinion vale?

1.- Eliminado

Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia
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#% Nifias, Nifios y Adolescentes

Deporte adaptado

La inclusién de nifos, nifas y adolescentes; e incluso
mujeres y hombres jévenes, con capacidades diversas debe
ser en todas las dimensiones de la vida para que logren un
desarrollo integro. En nuestro programa de Deporte

Adaptado ofrecemos un espacio que les permita un pleno
desarrollo de sus capacidades y habilidades.

I! s i

Este ano logramos incrementar el nimero de usuarios que

asisten a las actividades, hemos atendido a 220 personas; QA Este programa es muy importante
ademas de diversificar los grupos vulnerables que porque ensena a
atendemos. convivir y trabajar juntos a nifos especiales,

como yo, y ninos regulares 2

1.- Eliminado

‘ol

X Gracias al taller v las terapias,
Noé se ha adaptado a una escuela regular,
es mas paciente y abierto con sus companeros.
Su vida con TEA es mas sencilla Z

|1.- Eliminado |

Abuela de usuario del programa
Deporte Adaptado

Usuarios de Deporte adaptado 2015-2019

Hombres
1.8%

Hombre joven
4.5%

o« Mujer joven
2.3%

. Ninas adolescentes
31.4%

Ninos adolescentes
60%
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#% Nifas, Nifios y Adolescentes

MEDIDAS DE PROTECCION

En el Sistema DIF Zapopan estamos comprometidos con combatir las conductas de maltrato, explotacion y toda forma de violencia que
exista en contra de las ninas, nifos y adolescentes del municipio, este tema toma relevancia en las acciones del sistema, ya que la
violencia contra esta poblacion en México es criticay en el ambito familiar se encuentra ampliamente aceptada como indica la UNICEF,
ademas de la normalizacion de la violencia, y en particular en medidas disciplinares y de interaccion. Ante esto, se han realizado las
siguientesacciones:

Atencion a Casos de Maltrato Puestas a Disposicion

(restitucion de derechos) Las ninas, ninos y adolescentes pueden encontrarse en
riesgo por accion u omision en su nicleo familiar, por

Investigamos posibles casos de vulneracion a los derechos . y b T
esta razon, derivados de reportes hechos en la Fiscalia,

de ninas, ninos y adolescentes a través de visitas

§ ; T ; elaboramos planes de restitucién de derechos a las
domiciliarias, investigacion colateral, valoraciones N . )

L : i ninas, ninos y adolescentes que les han sida vulnerados,
psicologicasy orientaciones legales.

con el fin de restablecer un ambiente adecuado para su

= sano desarrollo y que puedan ejercer plenamente sus
Incrementd en 61% los reportes de maltrato y en d h
erechos.
consecuencia la atencion a estos casos, tenemos mas de
1,400personas atendidas, mas de 130 investigaciones y - o ;
B o La Delegacion Institucional de la Procuraduria de
mas de 40 casos en seguimiento. e - ’ .
Proteccion de NNA's atendio 133 puestas a disposicion

en este periodo.

Atencion Reportes de Maltrato

1494

584
557

352

133
£ 43

1 9 7/ 25 25

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

M Investigaciones M intervenciones M Seguimientos

Fuente: Base de datos de |a Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes, DIF Zapopan 2019.
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Medidas de Proteccion

La proteccion de las ninas, nifos y adolescentes de Zapopan es una de nuestras prioridades, el programa de Medidas de proteccion
realiza acciones legales, sociales y psicologicas para mantener a esta poblacion en ambientes seguros vy libres de riesgos con el
proposito de salvaguardar su vida, salud e integridad. Nuestro objetivo es retirar a los NNAs de los riesgos riesgos en los que se
encuentran por medio de mecanismos de reubicacion a espacios seguros, en este periodo atendimos 43 casos.

Actividades socioformativas

La prevencion por medio de la promocion de los derechos de
ninas, ninos y adolescentes es una de las estrategias que
hemos enfatizado al aumentar vy profesionalizar las
acciones y mecanismos de promocion, los cuales se dirigen
tanto a la poblacion afectada como a su entorno afectivo,
esto con el objetivo de combatirintegralmente el problema.

Grupos socioformativos

Promovemos y difundimos los derechos de nifas, ninos y
adolescentes por medio de talleres con padres y madres
adolescentes para disminuir los factores de riesgo
psicosocial. En este ano atendimos 2,159 NNA's en
nuestros Centros de Desarrollo Comunitario.

Grupos de DIFusores de los Derechos de
las Ninas y los Ninos

Tenemos 16 jovenes entre 10 y 17 afos que por interés
personal desarrollan actividades de formacion sobre los
derechos de nifas, ninos y adolescentes, por lo que

representan alapoblacion de NNA del municipio de Zapopan
dandovoz atemas como entorno escolar, familiary social.

L Mientras mas sabemos sobre nuestros
derechos y mas herramientas tenemos,
es mas sencillo hacer frente a
las personas que quieren abusar de nosotros

DIFusor de los Derechos de las Ninas y los Nifos

-
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Eventos Especiales

El derecho alarecreacion de las ninas, nifos y adolescentes
zapopanos es también uno de nuestros principales
objetivos, es por eso que fomentamos el acceso a
actividades socioformativas a través de actividades lldicas
y recreativas como proyecciones de peliculas, torneos de
futbol, visitas al Festival Papirolas, el Estadio Akron, Selva
Magica, Zoolégico, Parque Metropolitano, Fiestas de
Octubre, Talend Land y Posadas decembrinas.

Este ano estuvo abierta la procuracion de donativos para
entrar a espectaculos, asi como actividades culturales vy

deportivas. Logramos asistir a 75 actividades con
beneficiarios de todo el municipio.

P

b
b

# Nifas, Nifios y Adolescentes

A4 \s\w\ug

ALY
5 os\\\\\\\\\\}, \
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Cursos de Verano

Los Cursos de Verano 2019 son actividades que disenamos
exclusivamente para que nifas, y ninos disfruten vy
aprendan de una forma divertida mientras promocionamos
sus derechos por medio de actividades gratuitas. Este afio
atendimos a mas de 2,000 nifas, nifos y adolescentes a
través de un modelo de la Comision Nacional de Derechos
Humanos para la promocién de sus derechos y mas de 380
yaeranatendidos en nuestra Red de Ludotecas.

- . .
Mi mama esta muy feliz
de que venga, dice que aqui
estoy mas seguro.
Vengo desde los cursos
de verano y me encanta el taller s
de futbol, quiero ser futbolista de grande

Usuario de Cursos de Verano 2019

Red de Ludotecas y ludoteca movil

La Red de Ludotecas, compuesta por 5 espacios y una movil,
cuenta con actividades recreativas, lGdicas, artisticas vy
culturales que favorece el acceso al goce de los derechos, al
descanso, el esparcimiento, al juego, a la plena y libre
participacion en lavida cultural y las artes de |as nifas, ninos y
adolescentes,

Parte de las actividades que implementamos en nuestras 5
sedes son: talleres de fotografia, dibujo, pintura y yoga,
logrando atender a 2,327 nifias y ninos de forma gratuita,
ademas en la Ludoteca Tabachines ahora pueden acudir en
turnovespertino.

Sabemos que hay muchas colonias que carecen de espacios
recreativos y educativos para ninas, ninos y adolescentes, es
por eso que nuestra Ludoteca Movil se encarga de acercar
esta posibilidad a las comunidades, beneficiando a 3,068
NNA's.

En DIF Zapopan reconocemos la importancia de trabajar de
manera transversal, este afno tuvimos participaciones
especiales en: Sal a Jugar, Reconstruccion del Tejido Social,
TalentLandyJuegatodoslos dias
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. El simple juego es una actividad formativa,
nuestras ludotecas toman
el juego como un laboratorio
de relaciones humanas, tal es el impacto
que los ninos que nos visitan se vuelven
mas abiertos, mas respetuosos, mas sanos.

Alejandro Castellanos
Area de Promocion de la Paz / Ludoteca Miramar
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Talleres de inclusion

La prevencién es uno de los mejores instrumentos que
podemos proporcionarle a nuestra ninez, por ello este ano
desarrollamos talleres de instruccién para nifas, nifios y
jovenes sobre conceptos y estrategias de accidon
relacionadas alainclusion, sexualidad, prevencion del acoso
sexual y el lenguaje incluyente para brindarles informaciony
guiabajo una perspectiva de derechos humanos.

Creamos espacios v talleres adaptados para NNA en temas
de sensibilizacion, atendiendo a mas de 280 ninas vy
adolescentes, y 256 nifos y adolescentes.

~

Nuestro mayor logro con los adolescentes
es que ahora se cuestionan cosas como:
practicas violentas, maneras de relacionarse
con los otros. Ademas, identifican | L aceptan
sus maneras de amar.”

Alejandro Gonzalez

Jefe del Area de Promocion de Padres de Familia

Asistentes a talleres de genero e inclusion, sexualidad, prevencion del
acoso sexual y lenguaje incluyente

Ninos y adolescentes

= Ninas y adolescentes.
47.8%

52.2%

Fuente: Base de datos del Departamento de Paz y Habilidades Comunitarias, DIF Zapopan 2019.
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Talleres en Centros de Desarrollo Comunitario

El desarrollo integral de los ninos, ninas y adolescentes de
Zapopan ha sido una prioridad para el DIF Zapopan, ya que
creemos que la prevencion es la mejor herramienta para
hacer frente a los problemas que nos afectan como
municipio.

Nuestros Centros de Desarrollo Comunitario brindan un
espacio de esparcimiento para ejercitarse y desarrollar
habilidades artisticas. Este afo ampliamos nuestra ofertaa
mas de 35 talleres deportivos, educativos, recreativos vy
culturales, atendiendo a mas de 490 nifas, ninos vy
adolescentes de mas de 80 colonias.

Talleres de Centros de Desarrollo Comunitario 2018-2019
500
Educativos
6.7%
o Culturales
400 Autoempleo
200 )
188 L
\\___‘
100 4
Recreativo
3% Deportivos
0 40%
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
Fuente: Base de datos del Departamento de Habilidades y Profesionalizacian, E'l";gte: Basezd&dgatos del Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
DIF Zapopan 2019, apopan %
- -
Educacion

La educacion formal se ha convertido en una funcion sustantiva del DIF Zapopan, creemos que la formacién comunitaria es esencial
pararestablecer el tejido social por medio de la integracion, el desarrollo de habilidades socioafectivas y la creacion de nuevos espacios
de formacion que no representa lainstitucionalidad de laescuela.

Centros de Desarrollo Infantil

Los Centros de Desarrollo Infantil no solo son espacios de formacion vy
proteccion para las nifas y ninos de zapopan, sino que contempla un
modelo integral de educacion, recreacion, participacion, ademas de
cuidado de lasalud con servicios médicos, psicologicos y alimentarios.

Los CDIs son un espacio para el desarrollo sano de la infancia zapopana,
pero también una estrategia de inclusion para que mujeres, en su mayoria,
u hombres se integren al mundo laboral con el conocimiento que sus hijos
tienen las condiciones de desarrollo digno, apegado a las normatividades
nacionales, estatales y municipales.
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@ CDI No. 01 “Carmen Arce Zuno
@ CDI No. 02 “Pablo Casals”

@ CDI No. 03 “Irene Robledo”

@ CDI No. 04 “Melvin Jones”

@ CDI No. 05 “El Colli”

@ CDI No. 06 “Tabachines”

@ CDI No. 07 “Cri Cri”

@ CDI No. 08 “Maria Jaime Franco”
® cDI No. 09 “Villas de Guadalupe”
& CDI No. 10 “Del Mar"

GUADALAJARA

San Pedro
Tlaquepaque

© OpenStreetMap contributors © CARTO
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4% Nifias, Nifios y Adolescentes

Este ario el personal fue capacitado de manera multidisciplinaria para brindar atencién que responda al nuevo modelo educativo,
asimismo brindan apoyo a las nifas y nifos sobre Blindaje Emocional, lo que propicia una cultura de autocuidado y prevencion de
abusos. Continuamos la colaboracion con Google Family para ensefar desde una edad temprana a las ninas y nifos el uso de las
Tecnologias de Informaciony Comunicacion (TICs), actualmente asisten alos CDIs 383 ninas y 403 ninas en nuestros 10 centros.

Usuarios de CDIS 2015-2019
I Nifa M Nino

2015-2016

2018-2019

0 200 400 600 800

Fuente: Base de datos del Departamento de Habilidades y Profesionalizacién, DIF Zapopan 2018.

Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC)

Llos Centros de Asistencia Infantil Comunitarios (CAIC) han contribuido al desarrollo de nifios y nifas de 3 a 6 afos desde hace mas de
15anos.Hemos logrado unaumento pragresivo en el ndmero de NNA's atendidos en los CAIC's; hoy, nuestros 4 Centros atiendena 182

ninosy ninas.

Usuarios de CAICS 2015-2019

W Nifia W Nifo

200
w Nifo Nifa
52.7%
100 47.8%
50
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Fuente: Base de datos del Departamenta de Habilidades y Profesionalizacian, Fuente: Base de datos del Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
DIF Zapopan 2019, DIF Zapopan 2019.
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Convivencia Intergeneracional

P~

Las ninas, ninos, adolescentes y personas mayores tienen

mucho que aprender uno del otro, en el Centro
Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM) buscamos
propiciar un cambio sobre estereotipos hacia la vejez y
envejecimiento a través de recorridos interactivos donde
comparten actividades e intercambian experiencias.

Este afo recibimos a 10 colegios de educacion basica y
media, ademas de estudiantes de 12 carreras de 8
universidades de Jalisco; ademas, gracias a estos
encuentros y el apoyo de alumnos de ingenieria vy
arquitectura, logramos rehabilitar 5 viviendas de personas
mayores en situacion vulnerable.

#% Nifias, Nifios y Adolescentes

~ . .
* Los nifos logran ver las necesidades

gue tienen las personas mayores,
la mejor manera
para llegar a la inclusién social es el
encuentro: ninos conviviendo directa

mente con adultos mayores 2

Gamma
Profesor del Instituto de Ciencias
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% Ninas, Nifios y Adolescentes
SALUD

Como senala la Ley General de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes tenemos |a obligacion de brindar herramientas para que la
poblacién se desarrolle en condiciones de bienestar, con un crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como mental; nuestros
esfuerzos en materia de salud son diversos, desde brigadas médicas hasta comedores comunitarios y apoyo alimentario.

,

Atencion a la Salud Integral en CDI'S

Laatencion preventivade lasalud es esencial para disminuir
los factores de desigualdad en nuestro municipio, en
especial en las niAas, nifos y adolescentes. Por estarazon,
con el programade AtenciénalaSalud Integral nos damos a
latarea de atender de manera preventivaalos 968 menores
inscritos en nuestros Centros de Atencién Infantil a través
de revision dental, médica, ortopédica y visual, de manera
gue podamos recomendar medidas de atencion a los
padres de familia.

Atencion médica en Escuelas con Estrella

Parte de las estrategias para ampliar nuestra atencion fue

colaborar con el programa de Escuelas con Estrella, en lo
que vadelano hemos brindado 1,002 servicios a 288 ninas,
ninos y adolescentes que asisten a escuelas publicas del
municipio. Los servicios que se han brindado son:

Medicina general I Ortopedista
Optometrista ' Odontopediatria
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% Ninas, Nifos y Adolescentes

Brigadas médicas

Las brigadas médicas son un programa que hemos
fortalecido a los largo de la administracion, integrando cada
vez mas servicios, siempre desde la necesidad y cercania de
las comunidades. Las brigadas se han caracterizado por
brindar atencion multidisciplinaria de calidad a cualquier
zapopano gue no cuente con seguridad social o esté afiliado
al Seguro Popular. En este periodo visitamas 90 colonias y
atendimos a casi 4 mil usuarios.

Integramos los servicios de:
I Vacunacion

I Cortedecabello

I Homeopatia

I Atencionveterinaria
I Donaciéndearboles
I Activacionfisica

Ninas, Ninos y Adolescentes en Brigada Médicas
2018-2019

1970
1964

1965 1961

1960

1953 " Nina M Nino
1945

1940

Nifios - Adolescentes Ninas- Adolescentes

Fuente: Departamento de Salud y Bienestar, DIF Zapopan 20195.
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% Nifas, Nifios y Adolescentes

Huertos escolares
' i B

" o
“ -

e

Los huertos escolares han sido uno de los programas mas
exitosos que hemos implementado, no sélo porque
contribuye a abastecer los comedores escolares con
productos frescos, sino que los nifos, ninas y adolescentes
aprenden a producir alimentos sanos y como emplearlos en
una nutricion adecuada, ademas contribuye en su
formacién medioambiental y desarrolloindividual.

Este ano, ademas de operar en los Centros de Desarrollo
Infantil, comenzamos con algunos grupos en las Ludotecas
y en las Colmenas atendiendo a mas 1000 usuarios
mensualmente, aumentamos 5% los alimentos
cosechados, lo que significéd un mejor aprovechamiento en
el menu escolar y capacitamos a las directoras de los
Centros de Bienestar y Atencion Infantil de Zapopan en la
aplicacion del modelo de huertos escolares.
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Programa de Ayuda Alimentaria Directa
(DIF Jalisco)

El derecho a una alimentacion sana y a un desarrollo pleno
ha sido uno de los proyectos con mas afos en el DIF, en
colabaracion con DIF Jalisco trabajamos para contribuir a
gue nifos y niNas zapopanas que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, accedan a alimentos inocuos
y nutritivos basados en Criterios de Calidad Nutricia,
ademas de darles acompanamiento en acciones de
Orientacion Alimentaria. Este ano atendimos a 2,383
personas que presentaban alguna vulnerabilidad o grado de
inseguridad alimentaria, mensualmente entregamos una
despensaacompanadas de unacharla de orientacion.

31 2Menoresen riesgo de desnutricion
11 Menores en condicion de calle

276 Hijos de padres en extrema pobreza
25 Menores conalgunadiscapacidad

Beneficiarios del Programa de ayuda
alimentaria

NN con alguna
discapacidad
4%

Hijos de padres / " i
en extrema | desmutpicion
pobresa — 44%
L4%

Condicion de calle
2%
Fuente: Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria,
DIF Zapopan 2019

4% Nifas, Nifios y Adolescentes

Programa de Ayuda Alimentaria a Menores
No Escolarizados (DIF Jalisco)

En colaboracién con DIF Jalisco contribuimos al acceso a
alimentos a menores de 5 anos que no asistenalaescuela, y
que presenten una mala nutricion o condiciones de
vulnerabilidad derivado de la situacion socioeconomicade la
familia. Mensualmente entregamos una dotacion de
insumos de acuerdo con su edad, ademas de orientar a
padres entemas de nutriciony practicas de higiene.

Atendimos a 510 nifias y nifos, a partir del segundo
semestre del ano, incluimos cinco nuevos insumos al
paquetealimentario para enriquecerladotacion.
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4% Nifias, Nifios y Adolescentes

Desayunos escolares, modalidad frio y
caliente

Como senala la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura hay un vinculo entre el
rendimiento escolar y la falta de alimento en los nifios v
ninas, por ello, nos hemos dedicado a atender
prioritariamente a nifas, nifos y adolescentes que acuden
aplanteles escolares ubicados enlocalidades de altay muy
alta marginacion. Ademas de fomentar entre las madres vy
padres de familia buenas practicas sobre la alimentacion, y
su corresponsabilidad en las tareas alimentarias para
beneficiosde los NNA's.

Atendimos a 2,100 beneficiarios en modalidad desayuno
caliente y 9,672 en modalidad fria en 155 escuelas
distintas, este afno agregamos cinco insumos nuevos a la
modalidad de desayuno caliente, invirtiendo

Desayunos escolares frios y calientes
2018-2019

Ninas / Ninos /
Adolescentes il Adolescentes
49.1% 50.9%

Fuente: Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria,
DIF Zapopan 2018.

Beneficiados de Programas de
Apoyo Alimentario
2018-2019

Programa de Ayuda Alimentaria | 2408

DirectaDIF Zapopan

Desayunos escolares frios y — 1 1 7 7 2

calientes

Programa de Ayuda Alimentaria . 510
a Menoresno escolarizados

Programa de Ayuda Alimentaria -1 225

DirectaDIF Estatal.

Fuente: Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria,
DIF Zapopan 2018.
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# Ninas, Nifios y Adolescentes

Terapia de lenguaje

"
r ]

f,* ..

Los problemas con el lenguaje que desarrollan los nifios pueden llegar a ser motivo de exclusion y afectar la autoestima de las nifas y
ninos, sabemos que las terapias especializadas pueden llegar a ser inaccesibles algunos sectores de la poblacion, por lo que buscamos
acercar el servicio de Terapiade lenguaje ala poblacion que mas lo necesita.

Este afio 912 ninas y nifos recibieron terapia especializada lo que contribuy6 a mejorar su habla y habilidades de comunicacion,

ademas de incrementar su comprension del lenguaje y por tanto su expresion. Con la atencién temprana logramos una intervencién de
corto plazo, asi, el menary su familia reciben herramientas paralograr superar las dificultades que puedan enfrentar.
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#%Jovenes

Jovenes

Los jovenes se han convertido en un grupo afectado por la descomposicién social que tiene lugar en el pais, por ello, desde el DIF
Zapopan comenzamos a trabajar en estrategias de prevencién para evitar que caigan en contextos de mayor exclusion; este ano se
comenz6 a trabajar en el Centro Artistico Lidico y Cultural, un centro que estara vocacionado a atender a jévenes en riesgo psicosocial
y/o conflicto con laley desde una perspectiva de reintegracion y formacion de comunidad, el cual esperamos esté en funcionamiento al
concluir la administracion. Como indica la CEPAL, los rasgos que sobresalen en la situacién de marginacion de los jovenes es la
desintegracion de su entorno familiar, un clima de pobreza y la violencia acentuada, en Zapopan nos enfrentamos a situaciones que
afectan anuestros jovenes, a partir de esto hemos trabajado en acciones para prevenir y orientar a conductas que los ayude a evitar
factores deriesgo que pongan en peligro su pleno desarrallo.

La participacion de las y los jovenes en cada uno de los programas del Sisterna DIF Zapopan nas ha permitido consolidar acciones para
fortalecer el tejido social de nuestras colonias y comunidades. Por lo que nos hemos dado a la tarea de trabajar arduamente y disminuir
los riesgos en sus contextos mas proximos como son la colonia o el barrio, la escuela o inclusive el trabajo. Las acciones que
emprendimos desde el inicio de laadministracion han considerado la palabra de este sector, con ello hemos impulsado su participacion.
Cadaaccion que concretamos en beneficio delas y los jovenes es consecuente con los procesos de prevencion de riesgos psicosociales,
armonizados conaccionesincluyentesy con el respeto de los derechos humanos.

Los jovenes aparecen como uno de los objetivos prioritarios de atencion para el Gobierno de Zapopan, y desde el DIF Zapopan
aportamos para generar espacios de inclusion. Hastaelano 2018 en el municipio de Zapopan habia una poblacién de 355, 853 jovenes;
lo que implica que del Area Metropolitana de Guadalajara nuestro municipio ocupa el segundo lugar en cuanto a edades que van de los
15 a los 29 anos. Durante estos cuatro afios hemos comprendido que las y los jovenes son una poblacion vulnerable, afectada por
diferentes factores de riesgo, pero también comprendemos que sélo con acciones podemos generar cambios e incentivarlos desde la
familiay amistades, hastalos contextos enlos que se desenvuelven cotidianamente.

Nos hemos comprometido a trabajar paralas y los jovenes tomando en cuenta sus necesidades Iidicas y recreativas, y para ello hemos
proyectado un centro lGdico vy cultural para que sea un lugar del que se apropien. Nuestro enfoque también toma en cuenta sus
proyectos a futuro, mediante larealizacion de talleres y actividades socioformativas; hacemos valido el derecho ala salud con brigadas
comunitarias que proporcionan servicios basicos.
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4% Jovenes
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El Centro Artistico, Ladico y Cultural (CALUC) es un proyecto que dara un espacio seguro para socializar, recreacion, aprender,
capacitarse y vincularse laboralmente para adolescentes y jovenes en situacion de riesgo psicosocial y/o conflicto con laley de la Zona
Norte de Zapopan, entre |las que se encuentran colonias con altos indices de vulnerabilidad como: Quintas del Federalismo, Lomas de
Tabachines, Mesa Colorada, VistaHermosa, La Higuera, Villas de Guadalupe y Parques del Auditorio, entre otras.
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El Centro Artistico, Ludico y Cultural sera un espacio de
prevencion y atencion de riesgos psicosociales en
adolescentes y jovenes, aqui podran transformar de
manera activa el papel que juegan en su entorno y asi,
fomentar la participacion, reconocer su capacidad como
actor estratégico en nuestra sociedad y buscar la
transformacion gradual hacia una culturade paz.

Realizamos un diagnostico participativo para identificar a
los posibles usuarios y qué tipo de oferta les interesa;
ademas, através de un mapeo colectivo identificamos enun
radio de 1.5 km puntos de reunion, espacios seguros e
inseguros, rutas de camién, etc.; comenzamos a socializar
las actividades que se tendran en CALUC ademas de aplicar
estrategias de vinculacion con los jovenes de la Zona Norte
de Zapopan.

4% Jovenes
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44 Jovenes

Actividades socio informativas
Talleres de inclusion aL
™' Los jovenes que asisten se

cuestionan sus conductas violentas,
la manera en que se relacionan y

paraapreciar lariqueza cultural, social y politica que abunda las relaciones de poder que se

en nuestro municipio. generan con sus iguaies; este es
un paso enorme para resolver

las problematicas de violencia que

azotan a nuestra sociedad #

Conocer vy ejercer los Derechos Humanos es una camino

Entre las tematicas que hemos identificado de prioridad se
encuentran la no discriminacién y prevencion del acoso, las
cuales son los primeros pasos para prevenir y erradicar Paulina Flores

cualquier tipo de violencia. Encargada del Area de Inclusion y Género

Durante este ano diversificamos la poblacion atendida en
nuestros talleres, orientamos a casi 1,500 mujeres vy
hombres jovenes sobre los conceptos relacionados con la
inclusion, sexualidad, prevencion del acoso sexual y el

lenguaje incluyente con el objetivo de formarlos bajo una
perspectiva de derechos humanos. MUJERES —— 1 Z 1 0
Asistentes
a los talleres 1 9 5
Beneficiarios:
Wﬁms
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Colonias en donde se impartieron los Talleres de Inclusion, DIF Zapopan 2019.
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Rap de calle

Reconocemos la importancia de apoyar a jovenes en su
iniciativa de utilizar el espacio piblico para la expresion
artistica, es por eso a través de la vinculacion con
asociaciones barriales gestionamos espacios para eventos
musicales.

El Area de Promocion de la Paz organizo diversos eventos
donde participaron mas de:

) PERSONAS

=2

logrando visibilizar a las y los jovenes y como conciben su
entorno; ademas, reforzamos sus habilidades a través de
ejercicios de escritura creativa provista por facilitadores

expertos enarte urbano.

4% Jovenes

" El rap es una forma atractiva de presentar las

problematicas sociales que afectan al pais,
es una forma de expresarnos sobre nosotros
vy lo que nos importa”

|1.- Eliminado |
Participante de Rap de calle
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4% Jovenes

Talleres en Centros de Desarrollo
Comunitario

Los Centros de Desarrollo Comunitario se han convertido en

espacios clave para fomentar acciones para la convivencia,
el autocuidado, y lo mas importante la educacion no formal.
Nuestros Centros no solo han contribuido a la
reconstruccién del tejido social sino que ha dado
herramientas para que las y los jovenes incursionen en
oficios y actividades productivas para mejorar sus
condiciones socioeconémicas. Logramos incrementar de
forma considerable el ndmero de asistentes a talleres con

respecto al periodo 2017-2018; y se rompieron
estereotipos de género.

Usuarias del taller Corte y Confeccion
COMPUTACION: 2
Hombres y Mujeres jovenes 4000
CORTE
CONFECCION: 3 9 9 3000
Mujeres jovenes
2000
DEPORTES: 1
Mujeres jovenes 1000
205 0
Mujeres jovenes 2017-2018 2018-2019
EDUCATIVOS: Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,

2 0 5 DIF Zapopan 2018.

Hombres jovenes

Comparacion de usuarios asistentes a los

Talleres de CDC
ESTILISMO: 6 2 9 400
Mujeres jovenes
300
GASTRONOMIA: 1 1 5 6
Mujeres jovenes 200
32
MANUALIDADES: Mujeres jovenes
00

3 3 Usuarios jévenes 2017-2018  Usuarios jovenes 2018-2019

= Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
Hombres jovenes DIF Zapopan 2019.

I ELaMor como conpicion 46



SALU

Comedores comunitarios

Este ano continuamos con el programa de Comedores
comunitarios, atendiendo a:

1 65 PERSONAS

en las colonias de Santa Ana Tepetitlan, La Venta del
Astilleroy Lomas de Tabachines, en donde hay altoindice de
vulnerabilidad y exclusion social. En nuestros comedores
las personas reciben alimentos nutritivos sujetos a una
cuota de recuperacion voluntaria, contribuyendo a su
seguridad alimentaria.

Si algo debemos destacar en esta administracion, es que
ponemoaos especial cuidado a los mends para que sean bajos
en sodio, carbohidratos complejos y grasas saturadas;
ademas de crear habitos de autoconsumo, fomentar el
cuidado al medio ambiente y fortalecer los lazos
comunitarios través de la implementacion de los huertos
urbanos.

Huertos comunitarios

4% Jovenes

Desde el inicio de la administracion hemos
trabajado por implementar un modelo que
contribuya a garantizar la seguridad alimentaria
en zonas marginadas del municipio, y lo hacemos
a través de capacitacion y entrega de
herramientas basicas que permita la produccion
de alimentos para el autoconsumo en espacios
reducidos.

Parte de nuestros esfuerzos ha sido ampliar

nuestras zonas de atencion, este ano iniciamos
conun huerto en el Centro Kokone, atendiendo:

O JOVENES

de manera mensual y 160 en el resto de los espacios
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4% Jovenes

Atencion psicologica

La atencién a la salud mental es parte fundamental para un
desarrollo armonioso e integral en nuestra juventud
zapopana, por ello, hemos brindado servicios ambulatorios
de asistencia social orientados a la atencion psicolégicay en
modalidad individual, de pareja, familiar y grupal en 16

Centros de Desarrollo Comunitario con personal
especializado enlamateria.

Este ano mejoramos nuestra calidad en el servicio a través
de capacitaciones mensuales a nuestro personal; ademas
de tener mayor control en el manejo de expedientes, lo que
contribuye a tener un seguimiento puntual de cada uno de
los usuarios y se realizo la homologacion de cuotas para
administrar los recursos de forma mas eficiente.

Logramos incrementar nuestra capacidad de atencion
respecto al afo pasado, ahora contamos con un nuevo
consultorio en el Centro de Desarrollo Comunitario namero
24 delacoloniaMiramar.

300

Jovenes Beneficiados

Jovenes que recibieron atencion
Psicologica

. Mujeres Hombres

223

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Fuente: Departamento de Paz y Habilidades Comunitarias,
DIF Zapopan 2019
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4% Jovenes
Brigadas méedicas

Las brigadas han sido espacios de atencion para mas de
1,600 jovenes en las 90 colonias que visitamos durante este % . o
Si el servicio de
atencion médica no hubieran sido gratis,
no creo que hubiera accedido a ellaZ

ano, en su mayoria los servicios prestados a este grupo han
sido preventivos como lo es la atencién nutricional vy

odontologica. —
1.- Eliminado
Usuaria de las brigadas médicas
Usuarios atendidos durante las brigadas médicas 2018-2019
Hombre i
. Mujer
37.8% 62.2%

Fuente: Departamento de Salud y Bienestar, DIF Zapopan 20189.
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MUJERES

L

Las mujeres en nuestro municipio han encontrado un aliado en el Sistema DIF Zapopan. Desde el inicio de laadministracion nos hemos
propuesto crear estrategias que favorezcan la proteccion y restitucion de los derechos de las mujeres, asicomo la promocion y fomento
de unavidalibre de violencia para las zapopanas, a través de nuestra colaboracién en el desarrollo e implementacién del Modelo Unico
de AtencionaMujeres y Ninas Victimas de la Violencia.

En el 2016, el INEGI reportd que un 74.1% de las mujeres de Jalisco habian sido victimas de algin tipo de violencia, ubicandose en el
tercer lugar nacional con mas violencia hacia la mujer; el Sistemna DIF Zapopan reconoce esta problematica y se une a los esfuerzos del
Municipio parabuscarla erradicacion de la violencia hacialas mujeres en todas sus formas.

Nos hemos establecido como una de nuestras prioridades de trabajo diario, que las zapopanas cuenten con un espacio seguro y libre de
barreras, al cual puedan acudir por apoyo y atencion integral. Para lograrlo, brindamos atencion, servicios y programas con un enfoque
interdisciplinar, otorgando asesorias legales, acompanamiento psicolégico, actividades socioformativas, atencién psicologica vy
talleres de autoempleo, como es el caso de Manos a la Moda.

Sin embargo, consideramos que aunque los cambios son individuales, |a lucha para erradicar la violencia hacia las mujeres se hace de
manera colectiva; creemos que, el DIF Zapopan funge ademas, como un espacio de encuentro para mujeres, que fomenta el apoyo
comunitario entre ellas, creando redes sociales de apoyo vy favoreciendo que ellas mismas puedan convertirse en agentes de
promocion de unavidasin violencia para otras mujeres zapopanas.
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*Mujeres
Restitucion de derechos

Larestitucion de derechos es un principio basado enintervenciones integrales desde una perspectivadederechos, sin limitarse al cese

' i 12 . § .
o control de las situaciones de las personas vulnerables. Por ello, desde el DIF Zapopan hemos realizado acciones de proteccion vy

prevencion parasituaciones que vulneren los derechos de las mujeres de nuestro municipio.

Talleres de Empoderamiento

La violencia hacia las mujeres es un problema que
se debe erradicar desde los cimientos de nuestra
sociedad, por esta razon hemos desarrollado
estrategias de atencidn preventiva para las
zapopanas. Los Talleres de empoderamiento son
espacios de terapia grupal que buscan crear un
espacio de aprendizaje y acompanamiento para
fortalecer integralmente a las usuarias y que
puedan vivir plenamentey libres de violencia.

Este anoaumento el nimero de mujeres entre 18
y 30 anos que asistieron al taller, atendimos en
total a:

229 USUARIAS

que recibieron un total de 890 atenciones

B

Este taller me cambio la vida,

ahora estoy feliz, estoy fuerte.

Sobre todo no quiero repetir o
que otras mujeres repitan

mi histaoria 2
|1.- Eliminado|
Participante del taller de empoderamiento
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Asesoria Juridica

Parte fundamental para que las mujeres tengan acceso a
unavida libre de violencia es que tenga a su alcance asesoria
juridica de calidad. En el DIF Zapopan les brindamos
orientacion en lo referente a problematicas de violencia
familiar, brindamos opciones viables para salir de estas
situaciones y ofrecemos un panorama juridico completo, lo
que permite que las mujeres puedan ejercer sus derechos v
asiayudarlas amejorar su calidad de vida.

En este periodo aumentaron las solicitudes de atencién por
violencia psicolégica vy fisica, lo que significa que existe
mayor concienciay esfuerzo paravivir fuera deriesgo.

52 MUJERES

terminaron de manera exitosa sus talleres

y atendimos en totala 168 mujeres

Asesoria Psicologica

Pormediode terapiasindividuales:

425 MUJERES

recibieron herramientas para su desarrollo psicosocial
y el afrontamiento de problematicas diversas;

buscamos que reconozcan sus sentimientos, puedan
expresarlos y en consecuencia mejoren su autoestima para
desenvolverse en situaciones sociales sin sentir panico o
temor de ser juzgadas; ademas aprenden a llevar a cabo
negociaciones alolargo de sus procesos. De los expedientes
registrados 10 cuentan con denuncias en el centro de
Justicia parala Mujer.


Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado


Asesoria de Trabajo Social

Con el objetivo de brindar atencién integral, orientamos a

las mujeres en situaciones deriesgo y gestionamaos apoyos
asistenciales como despensas emergentes, vinculacion al
empleo, emprendimiento, acompanamiento al Centro de
Justicia para la Mujer, valoracion sociofamiliar, gestion para
guarderias y becas educativas, Estas acciones tienen como
objetivo ayudarles a salir de contextos de violencia o
desigualdad. Delas 168 mujeres atendidas,

12 USUARIAS

fueron apoyadas con despensas, acompanamientos
y gestion de albergues

% Mujeres

Tallefes “Yo quiero y yo puedo construir
relaciones saludables”

Este taller esta dirigido a hombres mayores de edad que
vivan o hayan vivido una relacion de pareja, buscamos
sustituir conductas orientadas a la dominacion y control de
las mujeres a traves de la reflexion y principios de respeto a
los derechos humanos.

Parte de los logros obtenidos durante este afo es que los
usuarios han manifestado mayor apertura para recibir
atencién psicologica, el 45% de los hombres que
participaron en el taller asisten a terapia para mejorar sus
relaciones de pareja.

NIK. Ay, .
\"JBS Uy ; Ny,
~ ﬁ‘ ED? N
\
= -

i ‘.----.

“El taller ha fortalecido mi relacion
de pareja.
Ahora mi pareja y yo gomos
mas libres 7~

|1.- Eliminado |

Participante del taller
“Yo quiero y yo puedo construir relaciones saludables”
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1.- Eliminado


#Mujeres

Colaboracion con la Comisaria de Reinsercion Femenil
= _ P

Con el objetivo de apoyar a las mujeres que se encuentran privadas de su libertad en la Comisaria de Reinsercion Femenil, realizamos
algunas actividades para fortalecer los esfuerzos realizados por la Penal de otorgarles un trato digno e integral.

Realizamos dos Brigadas Médicas en donde acudieron servicios como odontologia, podologia, optometria, consulta de medicina
general, asesoria nutricional, asesoria psicologica, vacunacion y la participacion del Instituto Loccoco, para cortes de cabello y
otorgamos 644 servicios; ademas impartimos 1 taller de Huertos Urbanos y gestionamos el donativo de 1 gimnasio al aire libre.

Graciasalaintervencion delaDelegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion a Ninas, Nifios y Adolescentes logramos llevara

cabo 1 convivencia de 2 pupilos con su mama, ademas de hacer las gestiones para que 17 nifias y nifios ejercieran su derecho a la
identidad através de registros extemporaneos.

I EL amor como conpicion 54



Actividades socio informativas

4 Mujeres

En DIF Zapopan consideramos que la prevencion es la mejor herramienta que tenemos para hacer frente a las practicas que vulneran
los derechos de las mujeres de nuestro municipio, para ello, incrementamos y diversificamos la oferta de talleres que brindamos con el

finde prevenir yatender las problematicas mas urgentes de las zapopanas.

Talleres de inclusion

Los talleres han sido parte fundamental para consolidar las
acciones de prevencion coordinadas con el municipio; a
través de capacitaciones, platicas, conferencias vy
conversatorios, mas de:

70 MUJERES

aprendieron sobre conceptos relacionados con la
inclusion, sexualidad, prevencion del acoso sexual,
asi como el lenguaje incluyente, todo bajo
una perspectiva de proteccion de los derechos humanos.

Creamos un area parala promocion de laigualdad de género
con acciones relevantes para la transversalizacion de la
tematica en programas operativos y vinculacion

interinstitucional.

El Batan, El Vigia,

El Colli Urbano

Santa Maria del Pueblito
Santa Lucia, La Magdalena
Parque Industrial Belenes
Valle de los Molinos
Miramar

Lomas de Zapopan
Hacienda Santa Lucia
San juan de Ocotan
Parques del Auditorio
Copalita

Santa Margarit
FOVISSSTE

Talleres en Centros de Desarrollo
Comunitario
Los Centros de Desarrollo Comunitario son un espacio de

formacién y orientacion para mujeres que buscan
herramientas para desarrollar actividades productivas que
contribuyan a reducir las desigualdades por factores
economicos. Los CDC's se han convertido en lugares de
convivencia donde pueden adquirir nuevas habilidades vy
contribuye al logro de sus objetivos. Logramos incrementar
de forma considerable la oferta de talleres y por
consecuencia las personas que asisten. Atendimos a 4,199
mujeres en 9 talleres distintos.

we 556

Usuarias
om. 340
CONFECCION:
usuarias
DEPORTES: 9 6 1
usuarias
COMPUTACION: 3 6
usuarias
EDUCATIVOS: 2 0 6
usuarias
ESTILISMO: 6 3 0
usuarias
GASTRONOMIA: 1 1 5 6
usuarias
HOLISTICO 1 7 0
usuarias
Desarrollo de habilidades 1 4 h
productivas y emprendurismo
usuarias
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4 Mujeres

Usuarias del Taller de baile

B Usuarias

2017-2018
2018-2019
0 200 400 600

Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
DIF Zapopan 2019.

Usuarias del Taller corte y confeccion

B usuarias

2017-2018
2018-2019
0 100 200 300 400

Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacian,
DIF Zapopan 2019.
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Usuarias del Taller deportivos

B Usuarias
2016-2017
2017-2018
2018-2019
0 250 500 750 1000
Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
DIF Zapopan 2019.

Usuarias del Taller gastronomia

. Usuarias
2016-2017
2017-2018
2018-2019
0 250 500 750 1000
Fuente: Departamento de Habilidades y Profesionalizacion,
DIF Zapopan 2018.




# Mujeres
SALUD

Unodelos principales retos que enfrenta la poblacion en materia de salud en México es el acceso a las instituciones o servicios de salud,
el Sistema DIF Zapopan brinda la posibilidad de acceder a servicios médicos en comunidades en donde regularmente la poblacion no
tiene acceso, los factores de riesgo los permean, y hay vulnerabilidad econémica o niveles de marginacion que son muy altos, altos o
medioatravesdelas Brigadas médicasy los distintos servicios en los Centros de Desarrollo Comunitario.

Terapia Psicologica Carril Rosa

Con el objetivo de contribuir al bienestar integral de las
mujeres, brindamos servicios ambulatorios orientados a la
salud mental con atencion psicolégica , en la modalidad
individual, de pareja, familiary grupal, atendiendoamas de

L M UIERES

® F|fovissste

® adel Astill : . :
Ventadel Astillero En conjunto con Mujeres Hispanas A.C,, COMUDE vy DIF

Zapopan, apoyamos a:

ElBatan Nextipac
El ColliAguaBlanca

Francisco Sarabia
Atemajac 2 0
Vista Hermosa MU] ERES

Lomas de Tabachines

Villade Guadalupe ; ——— .
I Hacalup gue padecen linfedema en brindarles rehabilitacion a través

e NuevoMeéxico L i o .
deactivacion acuaticay atencion personalizada.

Arenales Tapatios

Parques del Auditorio

® Miramar

QA

El programa no solamente nos
ayuda en la rehabilitacion,
también nos convirtio a las

participantes en una
hermandad que se cuida y apoya”™

[1.- Eliminado |

Participante del programa “Carril Rosa”
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Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado


# Mujeres
Brigadas médicas

En México, las mujeres se encuentran
con factores de mayor vulneracion con
respecto a la seguridad social y al
derecho a la salud, ya que como indica
la Encuesta Nacional de Empleo vy
Seguridad Social 201 7en Jalisco hay 3
millones 395 mil 721 mujeres afiliadas
a algin servicio de salud pero
solamente 17% estan afiliadas como
aseguradas titulares. Esta relacion es
de interés porque vincula a una
condicion de subordinacion con el
trabajadoroasegurado.

Llevar atencion especializada por
medio de las brigadas médicas a
mujeres en colonias con altos indices
de vulneracién busca resarcir este
problema del acceso a la salud, este
ano hemos atendido a 3 mil 735
mujeres, lo que representa cerca de
10% de incremento en usuarias
atendidas respecto al periodo
anterior,

Usuarios de las brigadas médicas
2017-2019

B Es necesario fomentar una cultura de Bl usuarios
autocuidado dentro de las colonias
vulnerables, creo que nosotras
como meédicos en formacion
debemos darles la confianza 2017-2018
a las mujeres de acercarse
a los servicios de salud preventiva”™

1.- Eliminado 2018-2019

Estudiante de medicina y miembro
de las brigadas médicas

0 1000 2000 3000 4000
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1.- Eliminado


4 Muj
AUTOEMPLEO HiRRes

La disminucion de factores deriesgo como la dependencia econémica o patrimonial en mujeres puede contribuir ala reduccion de otras
causas que ponen en riesgo el desarrollo digno de la vida de las zapopanas, por esta razon el DIF Zapopan ha puesto en marcha

proyectos de capacitacion paralaautogestion.

Manos a la Moda

® 4 § ol i F RCah ’ ‘_

.P‘-

La creacion de oportunidades para mujeres en condicion de
vulnerabilidad ha sido una de las prioridades de esta
administracion, y desde 2017 hemos emprendido el
programa Manos a la Moda dirigido a la comunidad
Purépecha del municipio, logrando capacitarlas en gestion
de recursos materiales asicomo en el uso de equipamiento.

El 26 de marzo de 2019 realizamos la Pasarela Manos a la
Moda endonde se presentaron:

30 DISENOS

con bordados tradicionales purépechas de las

10 m Ujeres gue formaron parte

de esta generacion.
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% Familias

FAMILIAS

La familia es una de las instituciones mas importantes para la sociedad mexicana, es la estructura en donde nos formamos,
desarrollamos formas de actuar asi como los valores que guiaran nuestras vidas; pero gue su funcién y conformacién ha cambiado en
los Gltimos anos. Entre los cambios que han ocurrido se observa la migracion de los jefes de familias, laincorporacion de las mujeres en
el mercado laboral, lainclusion de las mujeres en el indole educativo,.

En Zapopan no estamos exentos de los problemas que afectan al pais, la familia en nuestro municipio se enfrenta a problemas
econdmicos, violencia intrafamiliar, falta de tiempo para convivir en familiay problemas para atender la salud de los miembros. Unavez
identificadas las necesidades de las familias zapopanas, desarrollamos durante este ano la atencion a problemas de violencia con
programas como Escuela para Padres o los Talleres socioformativos para modificar saberes y conductas que puedan vulnerar a los
miembros de las familias o las atenciones; asi como espacios de esparcimiento y recreacion para familias vulnerables.

El objetivo del DIF Zapopan es dar atencion integral a las familias vulnerables, tratar los problemas a los que se enfrentan cada uno de
los individuos como un conjunto. Con esto buscamos fortalecer lainstitucion familiar para que sus miembros puedan vivir plenamente.
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#Familias

Actividades socio informativas

Las actividades en compania de la familia no solamente forman vinculos afectivos mas fuertes sino que contribuyen a una mejor

transmision de conocimientos, valores, actitudes y habitos como losenala la UNICE}E. El desarrollo de estas habilidades se impulsa con

finalidad de fortalecerlaintegracion familiar a través de tres esferas: recreacion, deportes y educacion:

Talleres recreativos

Promovemos el fortalecimiento familiary del tejido sociala
través del acompafamiento familiar, con la realizacion de
talleres recreativos que permitan la estimulacion del
desarrollo fisico y mental de ninas, nifos y adolescentes
que sonusuarios de nuestrasinstalaciones.

Esteanotenemos masde:

9 () TaLLERES

distintos en nuestros Centros de Desarrollo Comunitario,
convirtiéndose en un espacio de esparcimiento y desarrollo
social paralas familias del municipio.
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Talleres deportivos

Fomentamos actividades deportivas que permitan a las
familias tener un estilo de vida saludable, ademas de
fortalecer la integracion familiar y generar un sentido de
respeto y sana convivencia. En este periodo rehabilitamos
algunas canchas y areas deportivas, ademas de ampliar la
ofertalogrando acercar mas de:

130 TALLERES

en nuestros 22 Centros de Desarrollo Comunitario.



Talleres educativos

Facilitamos el desarrollo de habilidades y aprendizaje en
familias a través de talleres de idiomas, computacion o
regularizacién para brindar a los zapopanos herramientas
gue contribuyan a su desarrollo educativo, los cuales se
realizan enlasinstalaciones delos CDC's y las ludotecas.

Gracias a la retroalimentacion de los asistentes,
aumentamos el ndmero de talleres de computacion,
ademas diversificamos nuestra oferta y capacidad de
atencionconmas de:

110 TALLERES

disponibles para elegir

Talleres de autoempleo

Construimos espacios de formacion, capacitacion vy
vinculacion para disminuir las condiciones de vulnerabilidad
que presenten familias con problemas econémicos, y en
consecuencia disminuir otros factores que afecten su
bienestar.

Este ano reforzamos nuestra colaboracion con el Instituto

de Capacitaciony Oferta Educativa, logrando incrementarel
ndmero de talleres disponibles, atendiendo a un total de:

2,697 PERSONAS

% Familias
Promocion de las familias

Durante la primer semana de marzo realizamos dos
actividades en los Centros de Desarrollo Comunitario y los
Centros de Desarrollo Infantil para promover la convivencia
entre padres e hijos con el fin de fortalecer los lazo
familiares entre sus miembros. El tema de este ano fueron
las lenguas indigenas v las tradiciones familiares, ademas
de la sensibilizacion sobre la cultura de la inclusion vy la no
discriminacion.

Acercamos a las familias zapopanas las tradiciones vy
lenguas indigenas para transmitir y conservar nuestra
cultura, participaron masde:

MIL 500 ASISTENTES

a esta edicion
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#Familias
Salud

La carencia alimentaria de familias en condiciones de vulnerabilidad pone en riesgo el pleno desarrollo de sus integrantes,es por eso
que, pusimos en marcha programas de apoyo alimentario para las personas que se encuentren en situacion deriesgo.

Programa de ayuda alimentaria directa

Con el objetivo de contribuir ala seguridad alimentaria de las
familias y las personas que se encuentran en condicion de
vulnerabilidad, entregamos mensualmente una dotacion de
despensa ademas de brindar orientacion nutricional vy
generar integracion comunitaria a través de las reuniones
periddicas que hacemos. Anualmente atendemos a:

2,838 PERSONAS

que presentan alguna vulnerabilidad y un grado de
inseguridad alimentaria.

Centro de Atencion Especializada en
Terapia Familia (CAETF)

El CAETF es un espacio que busca promover un desarrollo
armonioso e integral de las familias a través de servicios
terapéuticos, ademas queremos convertirnos en referente

del Area Metropolitana de Guadalajara como un centro con
atencion de primer nivel gracias a que contamos con
profesionistas mejor capacitados y una de las psicélogas
fuereconocida con el Premio Estatal de Psicologia 2019. 1.- Eliminado

Este afo consolidamos el vocacionamiento de centro,
iniciamos con grupos tematicos para familiares y personas

con diabetes, en colaboracién con servicios de homeopatia, " EI CAETF ha sido un espacio para familias

de todo tipo hablen de problemas de

asimismo logramos incrementar en 8% la cantidad 5 : :
violencia y relaciones humanas que

personas atendidas mensualmente respecto al ano enfrentan en la vida diaria. Hoy tenemos

anterior, atendimos un total de: adultos mds abiertos a expresar sus
sentimientos y jovenes mas seguros al
denunciarabusos”

197 FAMILIAS Sl R
Y 1,141 USUARIOS
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Cuadro de Texto
1.- Eliminado


Fortalecimiento familiar

En el DIF Zapopan tenemos como objetivo central disminuir
la brecha de desigualdad entre los ciudadanos, por esta
razon durante este periodo hemos desarrollado estrategias
integrales que fortalezcan los vinculos sociales vy
emocionales entre los miembros de las familias.

#-Familias
Talleres de inclusion

Como parte de la nueva oferta de actividades del Kokone
hemos comenzado a dar talleres de concientizacion a 30
padres, madres y cuidadores sobre los conceptos
relacionados a la inclusion, sexualidad, prevencion del
acoso sexual y el lenguaje tengan un acercamiento
informado con sus hijos.

Escuela Comunitaria Activa de Madres, Padres y Cuidadores de Familia

Con el propésito de fortalecer la funcion educativa de las y los jefes de familia o cuidadores brindamos capacitacion en temas y
habilidades como el manejo de relaciones familiares, respeto de las familias, promocion de derechos y obligaciones de los padres en la
formacion y proteccién de los hijos. Este proyecto tiene como ejes de trabajo la Escuela Comunitaria Activa de Padres y Madres de

Familia (ECAPF).

Enesteperiodo atendimos a 1,002 padres, madres y cuidadores,
actualizamos tematicas eincrementamos 25 temas a la curricula,

ahora son obligatorios seis temas:

Derechos de ninas, ninos y adolescentesy responsabilidades de

sus padres

Elvalordelapersonay lafamilia
Comunicacién asertiva entre padres e hijos
Elapegoy las competencias parentales

%Donde ocurren la mayoria de las violencias
es dentro de las familias,
por eso continuar con talleres
de concientizacion es fundamental
para solucionar esta problematica?

Paulina Flores
Encargada del Area de Inclusion y Género

de familia
B Linea de tendencia de serle 1R*= 0.65
1000
750
500

250

Porcentaje de atencion por grupo etario y género de

Diferencia anual escuela de madres, padres, y cuidadores
escuela de madres, padres y cuidadores de familia

Padres

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

10.3%

541 Madres
89.7%
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#Familias

Trabajo social

El departamento de Trabajo Social es uno de los pilares de la
asistencia social que se brinda a las personas vulnerables de
Zapopan. Son los encargados de gestionar y crear redes de
atencion para los zapopanos que mas lo necesitan; durante
el periodode 2018-2019se hanatendidoa:

460 USUARIOS

en situacion de vulnerabilidad

R -‘i%”
"ﬁ\a S T
Ry Y

i'._ﬁ 0/ 15— 3-LA5 |6tm

N
(Mapa de atencion de usuarios - Tipologia)

. 15 usuarios . 10 usuarios 5 usuarios . 0 usuarios
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#%Familias

Usuarios atendidos por Trabajo Social 2018-2019

_ No especifica
3.3%

_Mujer
46.7%

Hombre
50.0%

Fuente: Datos del Departamento de Trabajo Social, DIF Zapopan 2019

Mientras que los grupos que atendemos se dividen de la siguiente manera:

Usuarios de Trabajo Social por grupo etario 2018-2019

Nifos, nifias
Adultos Mayores 16.1%
3.3%
_ Adultos
35.5%

Fuente: Datos del Departamento de Trabajo Social, DIF Zapopan 2019
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#Familias
Ventanilla Unica

Nos enorgullece haber brindado una atencién cercana, humana y
que buscara sobre todo la atencion integral a los usuarios, durante
este periodo a los 460 usuarios que fueron atendidos por el
departamento de Trabajo Social se les prestaron 482 servicios v
bienes, entre los que destacan:

61 sillasderuedas

55 apoyos parahemodialisis

52 insumos paracirugias

50 dotaciones de pafales

38 apoyos para estudios médicos

25 lentes

15 insumos médicos

Entre otros.

Cadauno de los casos presentados por los zapopanos es analizado
y revisado por nuestras trabajadoras sociales que valoran su
urgencia y necesidad de atencién, los cuales se dividen en Casos
Urgentes, los cuales deben ser atendidos en un maximo de 48
horas por la gravedad de la situacién, mientras que los Casos de
Fortalecimiento Familiar tienen un mayor margen paralaactuacion
institucional.

Tipos de casos atendidos 2018-2019

K Otros
1.0%

Casos urgentes
23.2%

Casos de fortalecimiento
75.7%

Fuente: Datos del Departamento de Trabajo Social, DIF Zapopan 2019
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Personas Mayores

ADULTOS MAYORES

Zapopan ademas de ser la Ciudad de los ninos, desde 2018 forma parte de la “Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores”,
eso implica el disefio e implementacion de una politica pablica integral que contribuya al envejecimiento activo de nuestra poblacion,
pero sobretodo buscamos que mejore su calidad de vida. Creemos que si logramos generar condiciones para que las nifias, nifos,
adolescentes y personas mayores tengan un pleno desarrollo, nos convertiremaos en una ciudad para todas las personas.

En Jalisco existen 671,323 personas mayores de 60 afios y en Zapopan 94,91 2 representando poco mas del 28% de la poblacion del
Area Metropolitana de Guadalajara (AMG) y convirtiéndose en el segundo municipio con mayor poblacién del estado de Jalisco, por lo
que se convirtid en una prioridad para nosotros atender a este sector.

A lo largo de estos 4 anos, el Sistema DIF Zapopan a través del Centro Metropolitano del Adulto Mayor (CEMAM), ha fortalecido e
incrementado los programas orientados a atender a nuestras personas mayores, todo bajo un enfoque de proteccion de derechos,
envejecimiento activoy dignificacién de su calidad de vida.

La poblacién zapopana de personas mayores se encuentra en un contexto nacional en el cual el 16% sufre algin rasgo de abandono o

maltrato, uno de cada cinco vive en soledad o sin una vejez digna, es por eso que desarrollamos estrategias de atencion primaria para
combatir elabandono, asicomo proyectos que atienden atras dimensiones para que tengan unavida digna.

EL AMOR COMO CONDICION



Personas Mayores

Restitucion de derechos

Nuestro objetivo principal en el DIF Zapopan con respecto a los personas mayores es proporcionar herramientas a los ciudadanos para
tener una vejez digna y garantizar una igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacién, por medio de la restitucion de sus
derechos alaalimentacion, salud, y recreacion.

B Abuelos de corazon
Programa de atencion para Personas

Mayores en Desamparo

Desde el comienzo de la administracion, el cuidado vy
atencion de las personas mayores ha sido uno de nuestros
principales objetivos, sabemos que se enfrentan a
condiciones de vulnerabilidad como el desamparo, el
abandong, la omision de cuidados y casos de violencia. El
Programa de Atencion para Personas Mayores en
Desamparo ha contribuido a investigar e intervenir con las
familias para lograr un cuidado digno de los personas
mayores, y de ser necesario denunciar ante la Fiscalia y
ProcuraduriaSocial.

Este ano, comenzamos con lacoordinacioninstitucional con
7 asilos de asistencia social para que reciban a personas
mayores en desamparo, logrando integrar a 7 personas
para que reciban los cuidados necesarios; ademas,

tenemos:

El programa "Abuelos de Corazén” busca involucrar a la

CASOS sociedad civil en la proteccién y cuidado de nuestras

en seguimiento en 87 colonias, las colonias personas mayores, a través de este programa cualquier

con mayor incidencia: ciudadano puede apadrinar a una persona mayor,
Constitucion, Santa Margarita, Tuzania ; : ; 5
San Isidro Ejidal y Zapopan Centro cubriendo el pago del asilo para que recibaatencion

d"“ \‘%@ _ " Fortaleciendo la vinculacion entre sociedad civil, asilos y

\‘&\

k usuarios, se logré que el asilo expidiera al benefactor un

/

recibo o comprobante de deducible si lo solicita, mientras
que el pagoserealizadirectamente alasilo.

Abuelos de corazon busca dignificar a los
adultos mayores sin importar
sus circunstancias de vida

Guadalupe Diaz

Jefa del Departamento del Centro Metropolitano
del Adulto Mayor
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Actividades socioformativas

Como parte de las actividades que impulsamos en DIF Zapopan, se encuentra el descubrimiento de talentos y el fomento de lo que ya
existia con nuestros personas mayores, atravésdel acompanamiento formativo en habilidades de redacciony creatividad.

Cuaderno de viaje

Ya con dos publicaciones previas, Cuadernos de Vigje se ha
convertido en un espacio de expresion literaria para los 15
participantes del taller de literatura del CEMAM con el fin de
lograr una participacion activa, plena, productiva y efectiva
dentro de |la sociedad. El tercer libro se encuentra listo para
la revision de disefio y su impresion, sera autofinanciado
con el recurso generado de la venta de la publicacién

Escribir mi primer libro me recordd
cuando recibi a mi primer hijo

[1.- Eliminado|  [2.- Eliminado |
Participante del taller de literatura del CEMAM

Este taller me hizo renacer,
me hizo recordar mis anos de
escuela. Comenzar a escribir fue
un detonante, ya no sé qué hacer con
tantos textos que tengo

|1.- EIiminado|

2.- Eliminado (participante del taller de literatura
del CEMAM

Muchas personas mayores no
sabe que tienen habilidades ocultas,
CEMAM les ayuda a encontrarlas

1.- Eliminado

encargada del Taller de Literatura en CEMAM
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Huertos comunitarios

Los talleres de Huertos Comunitarios sirven para acercar
herramientas que fomentan el autoconsumo y contribuyen
a que los usuarios tengan una alimentacion sana a base de
productosde latierra. Este ano participaron:

PERSONAS MAYORES

en nuestros 3 talleres que tuvieron una duracién
de 6 semanas



Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

Jackeline
Cuadro de Texto
2.- Eliminado

Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado

Jackeline
Cuadro de Texto
2.- Eliminado

Jackeline
Cuadro de Texto
1.- Eliminado
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Salud

La prevencion de las enfermedades vy la blsqueda del bienestar de los personas mayores es parte fundamental para contribuir al
envejecimiento activo y mejorar su calidad de vida, para ello es necesario generar espacios y programas de atencion médica de control
y prevencion paraatender las necesidades de esta poblacion através de:

Atencion psicologica Servicios de salud para personas mayores

En DIF Zapopan promovemos el cuidado de la salud mental En el CEMAM brindamos atencién preventiva y restaurativa

como parte esencial para el desarrollo armonioso e integral a nuestros usuarios en los ramos de medicina general,

de nuestras personas mayores, a través de atencion enfermeria, psicologia, podologia, odontologia v

psicologicay psicoterapéutica. homeopatia, asi como campaiias de deteccién temprana de
padecimientos, y platicas informativas sobre prevencion y

Este ano logramos consolidar el area de atencion control de enfermedades.

psicologica para personas mayores, buscamos aumentar la

adherenciaa la terapiaindividual logrando mayor cobertura Durante este periodo logramos mantener un incremento de

y productividad, atendimos aun total de: atencion, mensualmente acuden cercade:

USUARIOS
de distintas colonias USUARIOS

_ brindamos servicios de salud
Fovissste | Vista Hermosa ademas en nuestras 13 brigadas atendimos a
VentadelAstillero Lomas de Tabachines 310 personas; por otro lado tuvimos
El Ba.tan Villa de Guadalupe 9 talleres psicoeducativos con 260 asistentes
Nextlpac Nuevo. México y 66 platicas sobre temas de cuidado a la salud
El Colli Arenales Tapatios con un promedio de 244 personas beneficiadas
AguaBlanca Parques del Auditorio
Francisco Sarabia Miramar : = :
P——— Hemos trabajado en el area preventiva,

buscar sensibilizar a las personas mayores
de que hay nuevas formas de vida mas
sanas las cuales les permitira vivir dignamente,
con mayor respeto a si mismo vy a los otros

) Jaime Rios
Area de psicologia del CEMAM

q

!] e &
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EL AMOR COMO CONDICION



Personas Mayores

Promocion del envejecimiento activo

Envejecer no es sinonimo de sedentarismo, como lo han comprobado los
usuarios del CEMAM a través de actividades como talleres, activacion
fisica, proyectos culturales, recreativos y atencion a la salud han logrado
mejorar su calidad de vida. En DIF Zapopan seguimos trabajando bajo un
esquema integral con especialistas que resulten de utilidad en materia
geriatrica; esto con el fin de prevenir enfermedades y promaover el
envejecimiento activoy saludable.

Capacitacion gerontologica

El aprendizaje es algo que no puede detenerse por la edad,
en el CEMAM realizamos actividades y talleres con el
objetivo de proporcionar informacion para facilitar el
proceso de envejecimiento v la vejez, asi como talleres de
emprendimiento para capitalizar sus habilidades y puedan
obteneruningresodeellas.

Esteanoimpartimos:

PLATICAS

en clubes comunitarios de todo el municipio,
realizamos 9 talleres con 383 sesiones donde
participaron mas de 2,800 personas mayores;
ademas en coordinacion con la
Direccion de Turismo de Zapopan visitamos:
7 zonas turisticas en donde asistieron 345 personas

EL AMOR COMO CONDICION

Activacion fisica, cultural y recreativa para
adultos mayores

El ejerciciofisico es esencial para mantener una buenasalud,
mejora las funciones cardiorrespiratorias y musculares, asi
como la salud 6sea, y los problemas como la depresion o el
deterioro cognitivo. Ademas, las actividades culturales y
recreativas han sido esenciales para crear vinculos de
amistady fraternidad entre los usuarios del CEMAM.

Aumentamos el nimero de talleres realizados dentro del
CEMAM, asi como el nimero de asistencia.
Ndmero de beneficiados:

6 talleres de activacion fisica

11 talleres culturales

3actividadesrecreativas

ASISTENCIAS

en mil 231 sesiones



) +*Personas Mayores
Centro de Dia para el Adulto Mayor

AT B
= &

El Centro de Dia del CEMAM es un espacio de atencion para
nuestros personas mayores en donde pueden comer
saludablemente por un bajo costo, tener servicio de
transporte o biblioteca; ademas de atencion optométrica.
Nuestro servicios complementarios buscan facilitar y hacer
mas disfrutable la estancia de los usuarios en el centro.

Después de cuatro afos, logramos incrementar 33% el
ingreso por servicio de comida
Tenemos una mayor poblacion de mujeres

44 MIL 650 SERVICIOS =

740 nuevos usuarios

Porcentaje de Asistencia al Centro de Dia
para el adulto mayor

Adulta Mayor

28%

Adulto Mayor
72%

Fuente: Datos del Centro Metropolitano del Adulto Mayor, DIF Zapopan 2019
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Credenciales de INAPAM

P

El madulo de Credenciales de INAPAM ha sido un servicio
que en conjunto con el Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores para hacer mas accesible este servicios,
permitiendo a nuestros usuarios y a los ciudadanos del
municipio encuentren un espacio pararealizar el tramite.

En agosto ampliamos la cobertura geografica con el
maoduloen laZonaSurde Zapopan
Aumentamos el nimero de credenciales expedidas con
respecto al afo pasado, y esperamos seguir creciendo
con el nuevo moédulo

Ndmero de beneficiadas:

credenciales entregadas

EL AMOR COMO CONDICION

Comedores asistenciales

Los cuatro comedores asistenciales son espacios de
atencion en los que nuestras personas mayores Yy grupos
prioritarios pueden acceder a desayunos y comidas
nutritivas para contribuir a su seguridad alimentaria; los
usuarios pueden acudir a nuestros comedores o recibirlas
ensudomicilio conapoyode sured vecinal.

Aumentamos el nimero de raciones entregadas a las
personas mayores en situacion de vulneracion social
Graciasalas gestiones del DIF Zapopan hemos
disminuido el gasto en la ejecucion del programa gracias
alapoyodel DIF Jalisco..

Nimero de beneficiados:

raciones de alimentos proporcionadas a 146 personas
mavyores / 52% son hombres y 48% son mujeres




1+Personas Mayores

Programa de Ayuda Alimentaria(DIF Zapopan)

Mensualmente entregamos una dotacion de despensa a mil
413 personas mayores, a los cuales les damos una charla que
los oriente sobre buenos habitos de alimentacion y vida para
contribuir a una vejez saludable; y asi evitar enfermedades
tratables o problemas de desnutricion.

Para lograr una mayor cobertura se realizo una redistribucion
del programa, asi logramos atender de forma mensuala 1,413
personas mayores en situacion de vulnerabilidad.

Nimero de beneficiados:

raciones de alimentos de alimentos a 146 personas
mayores / 52% son hombres y 48% son mujeres

Brigadas médicas

Los personas mayores forman parte de una de las poblaciones con mayor nimero de carencias sociale?, entre las que destacan lafalta
de servicios de salud vy la falta de seguridad social; estas carencias se intensifica por género, como sefiala la Encuesta Nacional de
Empleo y Seguridad Social 2017, las mujeres tienden a enfrentar una mayor precariedades en el ambito de la salud debido a que no
cotizaron como trabajadoras durante sus afios productivos, esto explicado por las condiciones socioculturales en las que vivieron.

Este afo atendimos a 4 mil 514 personas mayores en las 90 colonias que visitamos, entre los servicios que destacan para esta
poblacion sonlaatencion médica, podologia, odontologiay optometrista.

Usuarios de las brigadas médicas 2018-2019
Usuarios

- En muchos casos, los personas
mayores no tienen la posibilidad
il s de desplazarse a un
centro de salud en las brigadas
llevamos la salud a hasta sus casas
. Es una experiencia tan gratificante
ayudar a un adulto que estaba
postrado en su cama a recuperar

Adulto Mayor la salud

1.- Eliminado

Médico de las brigadas médicas
0 1000 2000 3000 4000

Fuente: Departamento de Salud y Bienestar, DIF Zapopan 2019
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Proyectos estratégicos

Como institucién nos hemos comprometido a buscar una integracion mediante estrategias, que beneficien a todos los segmentos de

nuestra poblacion, y una de las estrategias ha sido promover la inclusion para convertir a Zapopan en una ciudad para que todas las

personas.

Red de Ciudades Amigables con las
Personas Mayores (OMS)

Con el compromiso social que tenemos con los personas
mayores zapopanos es que el DIF Zapopan encabezo los
esfuerzos para recibir el reconocimiento de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), como Ciudad Amigable con las
Personas Mayores, convirtiéndonos en el segundo
municipio en recibir esta distincion a nivel nacional gracias a
que presidimos el Comité Técnico del municipio que
desarrolld el Plan Estratégico y a la colaboracién de
distintas dependencias.
Entre los proyectos que se han desarrollado estan Clubes
Comunitarios, Expoventas, Encuentros
intergeneracionales, Cursos para cuidadores, Asesorias
Legales y la atencion a casos de personas mayores en
situacion de vulnerabilidad.

10 profesionales participaron en el taller "Tomando el

control de susalud”.

Realizamos dos eventos de reconocimiento a nuestros

personas mayores: Reinay Adulto Mayor Distinguido.

108 clubes enseguimientoy 6 redes intergrupales.

Colaboracion enel directorio de servicios para

personas mayores de Zapopan.

Ampliamos los serviciosa Centros de

Desarrollo Comunitario conapoyo dela Jefatura

de Trabajo Social.

28 Expoventas de productos elaborados por emprendedores

mayores de 60anos.

Campana para Intervencion quirirgica de
cataratas

En convenio con Cinépolis y la Clinica San Angel apoyamos a
100 personas en situacion de vulnerabilidad que
necesitaban intervencién oftalmica; a través de protocolos
de ingreso, integracién de expedientes e investigacion
pudieron acceder a cirugia o lentes intraoculares segin
fuerael caso.

EL AMOR COMO CONDICION

Antes de llegar al CEMAM no me
levantaba de la cama, ahora no puedo dormir
de todas las cosas que quiero hacer manana.

Me ayudaron a cumplir
mi sueno de ser repostera

|1.- Eliminado|  [2.- Eliminado |

asesorias juridicas, 24 convenios,
22 denuncias y 19 testamentos

casos nuevos de personas mayores
vulnerables,

Soliamos vender casa por casa,
hoy tenemos un espacio en CEMAM,
y que se convirtid en un factor
importante para crecer como productores

[1.- Eliminado |  [2.- Eliminado |

Nuestras personas mayores estan llenos
de ideas y sueno, en el CEMAM
les damos las herramientas
para que puedan alcanzarlos

|1.- Eliminado | |2.- Eliminado |
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GESTION GUBERNAMENTAL Y MEJORAS ADMINISTRATIVAS

Continuamos nuestros esfuerzos en mejorar y fortalecer continuamente la capacidad operativa de nuestro capital humano, el corazén
de nuestrainstitucion; asi como acciones de mejora de las instalaciones para brindarles espacios especializados a los usuarios ademas
de implementar evaluaciones constantemente a nuestros programas y desarrollar herramientas que nos permitan consolidarnos
como unainstitucion de calidad y calidez.
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Rehabilitacion de Centros

Para poder dar un servicio de mejor calidad a nuestros
beneficiarios, este ano se realizd la rehabilitacion de las
instalaciones de dos centros y del médulo de Custodias,
Tutelas y Adopciones. Buscamaos que los espacios del DIF
Zapopan cada vez tengan mas capacidad de atencion, para
que ampliar la cobertura de nuestros servicios y poder
ofrecerles unespaciodignoy seguro.

Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifos y Adolescentes.

| .lll.llll..ll.llllll
) Pr.t-)_curaduri'a de Protecc \
a Ninas, Nifos y Adolescentes MF

En febrero del presente ano, después de
esfuerzos en conjunto con Obras Pablicas,
inauguramos las instalaciones para los
beneficiarios que requieren atencién vy
seguimiento en el proceso de la Restitucion de
sus Derechos cuando estos han sido vulnerados o
restringidos.

La intervencion se realizo en la planta baja del
edificio que solia ser el Centro Rehabilitacion
Integral (ahora integrado en el Centro de
Autismo), y se hicieron modificaciones de
infraestructura hidraulica, sanitaria y eléctrica;
también se renovo el mobiliario, el balizamiento
general, senalética, herreria, entre otros.
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Delegacion Zapop

ZOPOPon

Actualmente, nuestras instalaciones son mas

amplias, ya que se rehabilito desde el distribuidor
general, laventanillaGnica, lazonadearchivoylos
sanitarios para hombres y mujeres, que ahora
cuentan con infraestructura incluyente. Este
espacio, también recibe a los beneficiarios que
requieren servicios de la Unidad de Atencion a la
Violencia Familiar, que ahora cuenta con mas
oficinas, una sala de espera y diferentes areas:
trabajo social, psicologia vy juridica. Ademas,
contamos con nuevas herramientas que
favorecen el mejor trato y abordaje de las
problematicas de nuestros beneficiarios, como
una camara de Gesell y areas ludicas para las
ninas, ninos y adolescentes.
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Centro Modelo de Atencion a Ninas, Ninos y Adolescentes Kokone

F

Abonando a los esfuerzos del Gobierno de Zapopan por
convertirnos en la Ciudad de los Ninos, en noviembre del
2018 inauguramos Kokone, un centro enfocado en el
trabajo para protegery restituir los derechos de nifias, nifios
y adolescentes; ofrecemos un espacio de socializacién y
recreacion, en el que puedan crecer y aprender, asi como
desarrollarse de maneraintegral.

Kokone tiene como objetivo brindar herramientas para que
la poblacion infantil y adolescente de San Juan de Ocotan y
sus alrededores, puedan tener un espacio para desarrollary
potenciar sus habilidades, buscando reducir los posibles
riesgos psicosociales que seles presenten ensu diaadia.

En Kokone contamos con instalaciones para atender a 200
ninas, ninos y adolescentes, donde pueden crear
comunidad y participar de manera activa en actividades que

Custodias, Tutela y Adopciones

Para continuar la tarea de preservar los derechos de nifas,
ninos y adolescentes de Zapopan, rehabilitamos uno de
nuestros modulos de atencion en las Oficinas Centrales del
Sistema, para que para que se convirtiera en el centro
operativo de Custodias, Tutelas y Adopciones. Dentro de los
cambios realizados, se restauraron las instalaciones, los
muros, se impermeabilizd y se pintd, ademas de realizar la

fortalezcan redes de apoyo social; para esto, se realizd la
rehabilitacion de la infraestructura del Centro asi como la
adecuacion de espacios que cuentan con los
requerimientos necesarios para nuestros beneficiarios: se
realizd la impermeabilizacion del centro, asi como la
reparacion de la azotea, se modificd la iluminacion, se
reconstruyd la cisterna y realizd el balizamiento
correspondiente.

Actualmente, las nifias, nifos y adolescentes de San Juan de
Ocotan y sus alrededores, tienen en Kokone, los espacios
necesarios para aprender habilidades artisticas (como
serigrafia, grabacion musical, muralismo, etc.), deportes
(fatbol, basquetbol, ping pong), para recreacion (juegos de
mesa, futbolito, biblioteca infantil), e incluso, su propio
medio de expresion piablica, la radio infantil comunitaria
“Kokane”.

renovacién de herreria y carpinteria, balizamiento vy
sefaléticapertinente.

En el Sistema DIF Zapopan queremos ofrecer cada vez
mejores instalaciones, ya que de esta manera, se benefician
tanto nuestros usuarios, como nuestro personal,
fomentando un espacio mas comodoy digno para todos.
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Capital Humano

Sabemos que para poder dar un servicio de alta calidad,
debemos estar preparados, capacitados y actualizados en
las tematicas y herramientas necesarias para nuestra
funcion diaria. Este ano, el departamento de desarrollo de
Capital Humano se encargo de la gestion de un total de 47
cursos con tematicas diversas para el desarrollo de
habilidades de nuestro personal.

En total, hemos capacitado y actualizado a 462
trabajadores, buscando que cada vez mas personal cuente
con los conocimientos, habilidades vy actitudes para
favorecer al ejercicio de sus labores diarias con eficiencia y
calidad.

En DIF Zapopan, buscamos cuidar a nuestro personal a la
par de cumplir con las normatividades y labores que
realizamos de manera diaria, apegandonos y cumpliendo a
su vez con la norma de prevencién y atencion de riesgos
psicosociales en el trabajo. Somos conscientes de que
nuestro personal operativo, estd en contacto directo con
situaciones diversas y emocionalmente complejas que en
ocasiones son dificiles de manejar. Tal es el caso de quienes
trabajan en la Delegacion Institucional de la Procuraduria de
Proteccion a Ninas, Nifios y Adolescentes, quienes este afio
realizaron un campamento con el objetivo de llevar a cabo
actividades que fomentaran el desarrollo de motivacion y
estrés laboral.

3
00 269

200

100

Una Capacitacion

193

Dos Capacitaciones
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Planeacion: Evaluaciones de Calidad de Servicios

Con el propésito de conocer si nuestros usuarios se encuentran satisfechos con los servicios que les otorgamos, hacemaos ano con ano
evaluaciones que nos permitan conocer su percepcion de distintos aspectos del DIF Zapopan. Esto también nos ayuda a disenar
estrategias para fortalecer y cambiar si es necesario nuestros modelos de atencién para brindar servicios con la calidad que los
ciudadanos merecen.

Este ano, nos propusimos realizar un diagnastico completo de los Centros de Desarrollo Comunitario, en el que evaluamos a 377
usuarios (en su mayoria mujeres), utilizando los métodos estadisticos necesarios para que fuera los datos fueran representativos de
nuestrapoblacién atendida

En cuanto a la satisfaccion con los servicios que reciben en en los CDC's, el 78.8% de las personas encuestas se encuentran muy
satisfechos, de lamisma manera que con el tratoy atencion del personal en los que un 85.1% reporté estar muy satisfecho.

Satisfacion con los servicios solicitados

Sin respuesta 2.9%

Insatisfecho 1.6%*

Satisfecho 15.9%

Satisfacion con la atencion personal

Otros 0.8%

Satisfecho 13.3%-
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Entre los aspectos a mejorar de los servicios de los Centros de Desarrollo Comunitario se encontré que se requieren mas instalaciones
paralacantidad de personas quelas utilizan y que se oferten mas talleres para que puedan asistir mas personas.

Ademas de esta evaluacion, preguntamos a madres, padres y/o cuidadores de los ninas inscritos en los Cursos de Verano, su
percepcion sobre la calidad de estos. Se realizaron 233 encuestas en 6 de las sedes: Centro Kokone, Santa Lucia, Miramar, Ludoteca
Tabachines, Arenales Tapatios vy Villa de Guadalupe. La mayoria de las madres, padres y cuidadores consideraron que el trato del
personal alas nifas, nifnos y adolescentes es amable, respetuoso, libre de discriminacion, mostrando una actitud de apoyo, y ademas
de queles otorgan atenciony seguimiento en caso de ser necesario.

Percepcion de calidad de la atencion a las ninas, ninos y adolescentes
250
227 231 228 220
200
150
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50
ol I 2 00
0
Amabilidad Respeto Apoyo Atension y Seguimiento Discriminacion
. Siempre . La mayoria de las veces . Pocas veces . Nunca

En esta evaluacion, los beneficiarios solicitaron que se continuara con los cursos de verano y se ampliara su capacidad en instalaciones
y sedes para poder recibiramas nifas, nifos y adolescentes.

La Direccion de Planeacion actualmente, se encuentra realizando evaluaciones para el Centro de Atencion Familiar, el Centro de
Autismoy de Brigadas Médicas Comunitarias. Creemos que estas evaluaciones pueden fungir como un medio de comunicacion para los
beneficiarios, en donde puedan darnos recomendaciones y retroalimentacion sobre la calidad de los servicios que les otorgamos.

Ademas de las evaluaciones, se desarrollé una plataforma para llevar registros y reportes de todos los ingresos economicos del
Sistema DIF Zapopan. Esta nueva herramienta tecnologica es el resultado de los esfuerzos en conjunto de las Direcciones
Administrativas y Operativas para la automatizacion de los procesos de cobro y comprobacion de ingresos. El Sistema de ingresos nos
facilita cumplir con la normatividad correspondiente, favoreciendo el buen manejo y transparencia de los recursos que ingresan al DIF
Zapopan. Actualmente, se encuentra en funcionamiento en todos nuestros Centros, eficientando esfuerzos y recursos para el personal.

Contamaos también con una nueva plataforma en linea para realizar, programar y solicitar los mends e insumos para los comedores de

los Centros de Desarrollo Infantil, en los que la Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria, envia las programaciones semanales
demenusy los Centros pueden saolicitar los insumos necesarios para su abastecimiento de manera mas eficiente.

I ELAMOR como conpicion 86



Contraloria: auditorias internas

Con el proposito de vigilar y fiscalizar el buen manejo de los
recursos publicos, durante este ano, se han realizado 5
auditorias internas y se encuentra otra en curso. En la
mayoria de las auditorias se toman en cuenta 3 ejes de
control: prevencidn, correcciony sancion.

Entre los resultados de estos ejercicios, logramos tener un
control de insumos odontolégicos y médicos, asi como de
los insumos perecederos de los Comedores, resultando en
la creacion de una Plataforma para el control de alimentos
en colaboracién con la Coordinacién de Nutricién de
Asistencia Alimentaria y el departamento de Planeacion
Estratégica.

Asi mismo, se realizaron los procedimientos
correspondientes a la Ley General de Responsabilidades,
cumpliendo con las Declaraciones Patrimoniales
correspondientes.

Relaciones Piblicas y Recaudacion de Fondos

En DIF Zapopan reconocemos que tenemos un
enorme reto enfrente, sabemos que cada vez hay
mas necesidades por atender y que solo lo
lograremos de la mano de Sociedad Civil
Organizada, ciudadanos e instituciones que
deseen aportar a este proyecto. A través de
nuestro departamento de Relaciones Puablicas v
Recaudacion de Fondos, nos damos a la tarea de
organizar campanas o eventos que contribuyan al
financiamiento de nuestras causas.

Este ano con el objetivo de recaudar fondos para
el programa "Manos a la moda", organizamos un
desfile donde dimos a conocer la coleccion creada
por las beneficiarias, ademas funcioné como un
espacio paraexponery vender sus creaciones. Por
otro lado, en el marco del Dia Mundial de

4 Gestion Gubernamental y Mejoras Administrativas

Transparencia: cumplimiento a
normatividad

En DIF Zapopan estamos comprometidos con el
cumplimiento de las Leyes de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, somos una institucién abierta que
busca promover la participacion ciudadana. Para lograrlo,
nuestra Unidad de Transparencia se encuentra
constantemente atendiendo las solicitudes de Acceso a la
Informacion Piblicay actualizando nuestra Portal.

En el presente ano, se cumplié con la meta de responder en
tiempo y forma todas las solicitudes de acceso a la
informacion que realizaron los ciudadanos, logrando dar
respuesta a 141 peticiones; por otro lado, se realizaron un
total de 2,764 actualizaciones correspondientes al Portal de
Transparencia del sujeto obligado, para que de esa manera
se propicie la rendicion de cuentas, el combate a la
corrupcionylaparticipacion ciudadana.

Concientizacion sobre el Autismo realizamos una
master class impartida por Karla Cova Villa, lo
recaudado se destind a nuestro Centro de
Autismo.

Durante todo el ano nos mantenemos activos con
actividades y eventos que nos permiten financiar

proyectos estratégicos y apoyar a personas en
situacion de vulnerabilidad, este periodo

$1,815.028.06

$1,556.080.19 $258,947.87

en especie en efectivo
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Comunicacion Social

Sabemos que para lograr ampliar nuestra cobertura y que
los ciudadanos conozcan nuestros programas y servicios, la
comunicacion es parte fundamental, por lo que orientamos
nuestros esfuerzos a mejorar e incrementar nuestra
comunicacion institucional, a través de campanas de
difusion, boletines de prensa, redes sociales, medios de
comunicacion y nuestro sitio web.

Ademas, realizamos una exposicion con dibujos elaborados
por usuarios de nuestro Centro de Autismo, con el objetivo

de difundir cdmo ven ellos las emociones y concientizar
sobre el Trastorno de Espectro Autista. Otra de las
campanas centrales este periodo fue el reconocimiento a la
trayectoria del personal destacado de lainstitucion, quienes
son el corazon de DIF Zapopan y gracias a ellos logramos
brindar un servicio de calidad para todas las personas en
Zapopan.

¢Como construimos una sociedad mas incluyente?

La exclusion social es un proceso que tiene diferentes
dimensiones, y sobre todo es una situacion estructural que
debe ser modificada desde la manera en que se organiza la
sociedad zapopana. En DIF Zapopan y atendiendo al Cadigo
de Asistencia Social del Estado de Jalisco, reconacemos que
la exclusién es un fendémeno de grados de afectacion, por
ello, durante este afo atendimos los siguientes factores de
exclusion en el municipio:

Inclusion social y estrategia de derechos

Relacional

Educativo
17%

Grupos

Factores de exclusion cubiertos por el Sistema DIF Zapt:)pau?iD

excluidos

Economico

Jovenes

Mujeres

Familias

Personas

Mayores
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Programas y servicios por grupos etarios

Il nifas [l J6venes [l Mujeres [ Familia [J] Adultos Mayores

Ninas, ninos y adolescentes

La inclusién social de las nifas, nifos y adolescentes por
medio de las cinco estrategias que hemos desarrollado,
algunas a lo largo de estos cuatro anos, y otras que
comenzaron durante este periodo, nos han ayudado a
intervenir, prevenir y restituir las principales problematicas
que detectamos en nuestro municipio.

Dimos especial énfasis a las estrategias que atacaran los
problemas de educativos de nuestra nifez zapopana en
particular el bajo nivel formativo y el analfabetismo por
medio de nuestros talleres en los Centros de Desarrollo
Comunitario, la Red de Ludotecas, los Cursos de Verano o
Kokone; que funcionan como opciones accesibles y de
calidad para ninas, nifios y adolescentes que se encuentran
en entornos vulnerables y a los que se les debe dar especial
atencién en el ambito educativo para evitar la desercién o el
bajo rendimiento escolar; lo que podria aumentar en el
futurolaexclusion social ala que se enfrentan.
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Ademas de programas exclusivamente dirigidos a este
grupo etario, mas de 20% de nuestros programas y servicios
se brindan a ninas, ninos y adolescente con alguna
discapacidad para proteger y desarrollar sus derechos a la
educacion vy la salud, v en el caso de los adolescente, el
derechoauntrabajodigno.

Debido a los preocupantes indices de violencia que existen
enel pais, lalabor del DIF Zapopan se ha orientado a prevenir
y atender estas problematicas desde los ambitos relacional
y personal de las nifas, ninos y adolescentes, reconociendo
que la violencia es un problema estructural que debe ser
tratado de manera integral. Por ello, estrategias como las
actividades socioformativas buscan crear nuevas maneras
de relacionarse, y entender las practicas de violencia que
suceden ensus entornos.

Jovenes

Los jovenes zapopanos tienen tres grandes factores que
pueden vulnerar su desarrollo: el educativo, laboral y acceso
alasalud. Porello, este ano continuamos y fortalecimos con
programas como los Talleres en los Centros de Desarrollo
Comunitario en donde se les brindan herramientas
formativas y de capacitacién para complementar sus
habilidades o cubrir sus sus deficiencias educativas. Y que
ademas obtengan aprendizajes que puedan aplicarse al
emprendimiento de micro o pequefios negocios.

Unodelos objetivos de laadministracion es que el derecho a
la salud no sea conceptualizado como un derecho laboral,
los jovenes se encuentran ante varios factores que vulneran
su derecho a la salud: [imite de derechohabiencia paterna
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Inclusidn social y estrategia de derechos

Fuente: Direccion de Planeacion DIF Zapopan 2019

por edad y la baja cobertura en colonias vulnerables; porlo

que las Brigadas médicas han sido un servicio que puesto a
su alcance los servicios médicos y ha promovido habitos de
vida saludables entre los jévenes.

Este ano también trabajamos en brindar las herramientas
necesarias para que las y los jovenes zapopanos
desarrollaran habilidades y pudieranincluirse en el mercado
laboral o emprender proyectos propios, ademas de analizar
su forma de relacionarse e identificar las conductas
violentas que existen en sus entornos para desarrollar
estrategias de prevencionyatencion.

Inclusion social y estrategia de derecho

Fuente:Direccion de Planeacion DIF Zapopan 2019.
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Para construir una sociedad mas equitativa para
las mujeres desarrollamos cuatro estrategias que
atienden de manera integral los problemas de
exclusion social alos que se enfrentan.

Las Brigadas médicas, Carril Rosay las Terapias y
asesorias psicologicas han sido fundamentales
para protegery garantizar el derecho ala salud de
las mujeres, y se han convertido en espacios para
implementar acciones para su supervivencia y
empoderamiento.

También, la atencion y prevencion de la violencia
intrafamiliar fueron objetivos centrales
planteados durante el periodo 2018 - 2019, lo
logramos a través de talleres disenados
especialmente para ayudar a las mujeres a salir
de situaciones, y otros, para generar nuevas
pautas de relacion en hombres generadores de
violencia.

Por Gltimo, el desarrollo de habilidades
productivas de nuestras mujeres zapopanas fue
otro de nuestros objetivos, ya que con esto
podrian lograr una independencia econdmica, vy

asi, reducir los factores de riesgo a los que se
encuentran vinculadas por su género. Los
programas como Manos a la moda,-que ademas
esta dirigido a mujeres indigenas-, o los Talleres
de los Centros de Desarrollo Comunitario, han
sido espacios de aprendizaje y desarrollo de
habilidades para la proteccion del derecho a un
trabajoremuneradoy digno.

Inclusion social y estrategia de derechos

Relacional

Fuente: Direccion de Planeacion DIF Zapopan 2019
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Familias

Desde el Sistema DIF Zapopan trabajamos para
desarrollar programas que atiendan
integralmente los problemas que mas han
afectado a nuestras familias, como lo es la
violencia intrafamiliar, la violencia de género, la
precariedad laboral y la falta de recursos
econdmicos.

Durante este ano, diversificamos los tipos de
abordajes para hacer frente a estos factores de
exclusion; pusimos especial énfasis en acortar los
problemas econémicos (27%) y relacionales (27%)
de sus miembros con programas como los
Talleres de autoempleo y la Ayuda alimentaria
directa, estos programas no solamente tienen el
proposito de proteger los derechos a la
alimentacion, salud y empleo de los zapopanos,
sino que son espacios para desarrollar
herramientas paralaautogestiony el autocuidado
delas familias.

Los Talleres de inclusion, la Escuela para Padres y
el Centro de Atencion Especializada en Terapia
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Familia se han convertido en espacios idoneos
para enfrentar las estructuras relacionales
negativas a las que se enfrentan muchas familias
zapopanas; ademas, estos programas han
demostrado que existe un enorme deseo por
parte de los zapopanos por crear relaciones de
convivencia sanas, pero saben que es necesario
RN ATEIRNLOCHOCHORARCUSLORdUEED S

Inclusion social y estrategia de derechos

Relacional

Residencial
6%

Fuente: Direccion de Planeacion DIF Zapopan 2019




Personas mayores
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La proteccion de los derechos humanos y la
supervivencia de las personas mayores fueron
nuestros objetivos este ano de trabajo en DIF
Zapopan; 47% de nuestros programas se
dedicaron a proteger los derechos de nuestros
adultos mayores, entre los que destacan Abuelos
de Corazon, Comedores asistenciales y Brigadas
medicas, cada uno de estos programas abonaron
a restablecer el derecho a la salud, aun hogary a
unavidadigna.

Nuestras personas mayores se enfrentan a dos
grandes factores de exclusion el economico y la
salud. Por esta razon, desarrollamos este ano
seis programas que atendieran el problema de
recursos insuficientes, irregulares o inexistentes,
brindando espacios para cubrir necesidades
basicas comolo es lacomida o el esparcimiento; o
con talleres de capacitacion para desarrollar
habilidades productivas y autogestion financiera,
con resultados positivos en una gran cantidad de
nuestros usuarios.

En lo que respecta a la salud, tanto los servicios
del CEMAM como las Brigadas médicas dieron
cobertura de calidad a las personas mayores de
zapopan, siempre desde un enfoque humanista e
integral; en donde se brindaron
recomendaciones de autocuidado y prevencion.

Inclusion social y estrategia de derechos

Relacional
12%

Educativo
5%

Fuente: Direccion de Planeacion DIF Zapopan 2019
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1 Eliminado (Nombre) de conformidad con el lineamiento
quincuag®simo octavo fracci-n | de los LGPICR por
tratarse de un dato personal identificativo.

2 Eliminado (Edad) de conformidad con el lineamiento
quincuag®simo octavo fracci-n | de los LGPICR por
tratarse de un dato personal identificativo.

Eliminado (rostro) De conformidad con lo establecido en
el Articulo 53 fracci-n lll de la Ley de los Derechos de
Niflas, Nifos y Adolescentes en el Estado de Jalisco, que
refiere su derecho a la intimidad personal restringiendo
cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos
personales o referencias que permitan su identificaci-n
en los medios de comunicaci-n locales.

Eliminado (rostro) De conformidad con el art?culo tercero
fracci-n IX de la Ley de Protecci-n de Datos Personales
en posesi-n de los sujetos obligados del Estado de
Jalisco y sus municipios, en relaci-n con lo establecido
en el Art2culo 28 fracci-n VI del C-digo Civil del Estado
de Jalisco.
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Cuadro de Texto
1 Eliminado (Nombre) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo.   
2 Eliminado (Edad) de conformidad con el lineamiento quincuagésimo octavo fracción I de los LGPICR por tratarse de un dato personal identificativo. 
Eliminado (rostro) De conformidad con lo establecido en el Articulo 53 fracción lll de la Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes en el Estado de Jalisco, que refiere su derecho a la intimidad personal restringiendo cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su identificación en los medios de comunicación locales.
Eliminado (rostro) De conformidad con el artículo tercero fracción lX de la Ley de Protección de Datos Personales en posesión de los sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus municipios, en relación con lo establecido en el Artículo 28 fracción Vl del Código Civil del Estado de Jalisco. 




