' SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO

Zapopann

REGLAMENTO DE LOS CENTROS DE AUTISMO DEL SISTEMA DIF ZAPOPAN

Articulo 1. El presente Reglamento se expide con fundamento en los numerales 10 de la Ley (?enerafl para la
Atencidn y Proteccién a Personas con la Condicidn del Espectro Autista; 4 de la Ley de Asistencia Social; 7,9y
10, de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Jalisco; 8 y 9 de la Ley para las Personas con Trastorno del
Espectro del Autismo en el Estado de Jalisco; 4 y 5 del Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

CAPITULO I.
Disposiciones generales

Articulo 2. El objeto del presente Reglamento es el establecimiento de los alcances, limitaciones, requisitos y
disposiciones dentro de las cuales se otorgan los servicios y atenciones a personas con trastorno del espectro
del autismo y sus familias por parte del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

Articulo 3. Para efectos de este Reglamento, se entiende por:

1. Autodeterminacion: Capacidad para tomar decisiones sobre nuestras identidades y nuestro futuro, definir
por nosotros mismos quiénes somos y quiénes deseamos ser sin el control de personas o fuerzas externas.

2. BB miradas: Es un programa de evaluacién de signos tempranos de un desarrollo atipico que favorece de
forma no invasiva la identificacién de sefiales de alerta en el desarrollo socio-comunicativo de un posible
desarrollo autista y asi poder derivar hacia una intervencién especializada y especifica que brinde mayores ‘
oportunidades de desarrollo a las personas con autismo y la calidad de vida de toda la familia. \'\‘

3. Beneficiario: Persona con trastorno del espectro del autismo o sus familiares o cuidadores responsables, L%\
que reciben los beneficios de alguna de las atenciones, servicios o actividades otorgadas por cualquiera de los

Centros de Autismo de DIF Zapopan. El Beneficiario debe residir en el Municipio de Zapopan, Jalisco; lo que

debe de acreditar con un comprobante de domicilio de luz, gas, agua o internet; asi como presentar original y

copia de la credencial de elector expedida por el Instituto Nacional Electoral y una impresién de la Clave Unica

de Registro de Poblacidn.

4. Departamento de Autismo: La Jefatura de Departamento de Autismo del Sistema para el Desarrollo \%
Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco; cuyo objeto es la atencién a nifias, nifios y §
adolescentes con trastorno del espectro autista y sus familias.

5. Integracidn sensorial: Proceso adaptativo de respuesta ante el registro y la modulacién de estimulos.

6. Psicopedagogia: Ciencia que estudia las aplicaciones, métodos y desarrollo del proceso ensefianz
aprendizaje.

7. Terapia: Procedimiento sistematizado, semiestructurado y medible, de estimulacién, influencia y
aprendizaje para la promocién del desarrollo biopsicosocial de una persona.

8. Trastorno del Espectro Autista (TEA): Grupo de alteraciones del neurodesarrollo que se caracteriza por
dificultades en el desarrollo de comunicacién y lenguaje, interaccion social, simbolizacién e integracién

X

sensorial.

9. Centro de Autismo Norte: El Centro de Autismo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco ubicado en la avenida Laureles nimero 777, colonia Unidad FOVISSSTE, en el
municipio de Zapopan, Jalisco, México

10. Centro de Autismo Sur: El Centro de Autismo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del

Municipio de Zapopan, Jalisco ubicado en prolongacién Avenida Guadalupe numero 3355, colindante con la
colonia Miramar, en Zapopan, Jalisco, México.

Articulo 4. Las atribuciones de las autoridades de los Centros de Autismo son:
a. Registrar solicitudes y brindar atenciones especializadas a personas que viven dentro del municipio
Zapopan, Jalisco.

Brindar acompafiamientos individuales, grupales o en binas de acuerdo a las necesidades detectadas.
€. Podrd posponer la sesién el mismo dia, en caso de no contar con el personal necesario para dirigir //%/
las mismas.
d. En su caso, promover la celebracién de convenios de colaboracién con otras entidades publicas o
privadas, que tengan centros programas o servicios relacionados al Autismo. ‘
e. Llas sesiones canceladas o no otorgadas por parte del Centro de Autismo se consideraran de forma

compensatoria al final del periodo terapéutico, buscando alcanzar un periodo de atencién efectivo
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cercano a la duracién de cada Tipe de stencion. Una ver establecido el .empo compensatorio ya no
se podra modificar. '

Disefiar estrategias de acompafiamiento personalizadas para cada persona y cada necesidad.
Acercar los apoyos fisicos, verbales v visuales recesarios para la regulacién y el aprendizaje.

El servicio terapéutico podra darse 2ri modalidad rio presencial cuando las condiciones de salud
publica o de salud personal asi lo ameriten. Dicho servicio podré ser utilizado de forma indistinta por
el Beneficiario (a) o los cuidadores primariocs, de acuerdo a las necesidades de cada caso, y autorizacién
del Departamento de Autismo. Esta via de atencidn genera el mismo costo establecido en su cuota de
recuperacion, el cual deberd ser cubierto en ia sesién presencial posterior o bien antes de que termine
el mes en curso.

El egreso de cualquiera de los servicios puede darse por cumplir el periodo maximo de servicio de cada
tipo de atencion.

El egreso también puede ocurrir por haja veluntaria, la cual puede ser solicitada en cualquier
momento por alguno de los padres o tutores, o el mismo Beneficiario en caso de ser mayor de edad.
Una vez egresado un Beneficiario de cualquiera de los servicios y atenciones otorgadas, no podra
volver a registrarse para recibir alguna atencion en cualquiera de los Centros de Autismo del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Solicitar a la Red de Centros de Autismo del Estado de Jalisco informacidn respecto si el solicitante de
los servicios de los Centros de Autismo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco; ha sido atendido por alguno de ellos, de acuerdo al convenio de
colaboracion que se suscriba para tal efecto.

CAPITULO Il
Derechos y obligaciones de los Beneficiarios

Articulo 5. Los derechos de los Beneficiarios de los Centros de Autismo del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco; son:

a.
b.
c.
d.

.

Recibir un trato digno y respetuoso de todas las personas que laboran en los Centros de Autismo del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Solicitar una cita de seguimiento siempre que sea necesario.

Participar activamente de todos los procesos directos e indirectos de los servicios que se brindan en
los centros de autismo.

Obtener informacién transparente y precisa sobre su solicitud, las atenciones recibidas y los procesos
necesarios durante cualquier servicio.

Denunciar por las vias previstas cualquier tipo de abuso, mal trato, acto de corrupcién o violencia.

Articulo 6. Las obligaciones de los Beneficiarios de los Centros de Autismo del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco; son:
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Acudir de forma puntual con los horarios establecidos de entraday salida del servicio que se les brinda.
Se otorga una tolerancia maxima de 10 minutos de retraso, posterior a este tiempo no se podra recibir
al Beneficiario (a).

Entregar preferentemente al inicio de la sesién, en caso extraordinario contard con una prérroga
maxima de una sesién; debiendo entregar el recibo pendiente junto con el recibo subsecuente.
Permanecer, el familiar mayor de edad, tutor (a) o su cuidador en la institucion durante el tiempo que
dure la sesién del Beneficiario.

En el caso de menores de edad y de mayores de edad con autodeterminacion restringida, si alguno de
los tutores desea permitir a algun familiar o persona cercana hacerse cargo del ingreso o la salida del
Beneficiario (a), deberd solicitar a la Jefatura de Departamento el llenado de la solicitud
correspondiente, teniendo un limite de 2 adultos corresponsables por Beneficiaria (o).

Es responsabilidad de todas y todos cuidar el orden y la limpieza de las areas comunes, sala de espera
y el auditorio, por lo cual, no se podran consumir alimentos en dichas dreas, ni en pasillos.
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f. Como parte del proceso de ingreso, es responsabilidad del Beneficiario pasar por el filtro médico para
identificar cualquier signo de enfermedad y prevenir su contagio. Ante la presencia de cualquier
padecimiento, se le solicitara acudir a revision médica y presentar justificante médico.

g. Es responsabilidad de los Beneficiarios y/o tutor, mantener actualizados sus datos personales y de
contacto (teléfono, correo y direccién).

h. Las inasistencias se considerardn de dos tipos: justificadas e injustificadas. Las faltas justificadas seran
aquellas donde el Beneficiario (a) y/o sus cuidadores primarios no asisten a su sesién por razones
médicas, escolares o laborales y debera presentar justificante por escrito de las mismas. Para justificar
dichas faltas:

a. El justificante médico debera tener fecha de asistencia, diagnéstico y, en caso de ser asi, los
dias de reposo asignados.

b. El justificante escolar debera tener la fecha del evento, asi como la firma o sello del centro
escolar al que asiste.

c. Eljustificante laboral deberd tener la fecha del evento, asi como la firma o sello del centro de
trabajo al que pertenecen los cuidadores primarios.

d. Deberad entregarse el justificante impreso, de manera inmediata en la sesién subsecuente del
evento; de lo contrario ya no se aceptara el justificante médico o escolar y la falta quedara
registrada como injustificada.

e. No se aceptard como justificacién de inasistencia el que se comunique directamente con las
terapeutas.

i. Las sesiones grupales se llevaran a cabo con fechas previamente establecidas. La asistencia de al
menos un tutor sera obligatoria, asi como cumplir las normas de convivencia establecidas por el Jefe
de Area de Atencién Familiar. Si el tutor no se presenta a la sesion se considerard una falta
injustificada.

j- Firmar la carta compromiso, en la que acepta sujetarse a los criterios, principios y mecanismos de
atencidn de los centros de autismo.

k. Las sesiones de acompafiamiento individual son opcionales para los tutores, sin embargo, una vez
iniciado el proceso de acompafiamiento, la madre, el padre o tutor se comprometera a cumplir las
condiciones estipuladas por el Jefe de Area de Atencién Familiar en la carta compromiso.

\v
\
CAPITULO Il §
Infracciones y sanciones. N\

Articulo 7. Se consideraran faltas e infracciones todas aquellas conductas u omisiones que contravengan las
obligaciones descritas en este Reglamento y que, por ende, afecten de forma parcial o total su cumplimiento.

Articulo 8. Las sanciones en las que pueden incurrir los Beneficiarios de los Centros de Autismo del Sistema

para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco; por motivo del incumplimiento de
este Reglamento son:

1. Faltas leves: son aquellas barreras actitudinales que atentan contra la convivencia grupal, la

colaboracién y el cuidado de los espacios comunes. Recibirdn una amonestacién que se documentar;
formalmente.

2. Faltas moderadas: son aquellas faltas leves reiteradas, que directamente contravienen la conviven
saludable, las actividades colaborativas y de cuidado de los espacios. Recibirén una amonestacidy
documentada formalmente Y una suspension temporal del servicio por una semana.

3.

Faltas graves: son aquellas faltas moderadas reiteradas, que afectan directamente la convivencia y I8

integridad fisica o mental de terceros. Recibirdn una amonestacién documentada formalmente y una
suspension definitiva del servicio que estén recibiendo.

Toda falta o reiteracion de faltas se ponderardn en relacién a falta cometida, siendo la sancién maxima, la
suspensién inmediata e irreversible de la atencioén o servicio en curso.

L
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CAFITULO iv.
De las modalidades del servicio.

Articulo 9. Las atenciones que se brindan y sus caracteristicas se detallan a continuacion:

Evaluacion y diagnéstico diferencial de Trastorno del Espectro Autista
Poblacién Todas las personas con sospecha de trastorno del espectro autista, desde los 18
meses de edad en adelante.
Duracién Variable: protocolo clinico dep.endiente del perfil individual y de la suficiencia
de informacion clinica.
Ubicacién - Centro de Autismo Norte y Centro de Autismo Sur.
A El resultado final del proceso puede o no ser vinculante a otra atencién, en
funcion de los resultados obtenidos.
Acompafamiento en Atencion Temprana
Poblacién Nifias y nifios autistas de entre los 2 afios y los 5 afios 11 meses, y sus familiares
Duracion lafio y 6 meses
Ubicacién Centro de Autismo Norte
Acompafiamiento Psicopedagogico
Poblacién Nifias y nifios autistas de entre Ios'(?' afios y los 11 afios 11 meses y sus
familiares ‘
Duracion 2 afios y 6 meses
Ubicacién Centro de Autismo Norte y Centro de Autismo Sur
Acompafiamiento Comunitario
Todas las personas autistas con altas necesidades de apoyo y/o dependientes a
Poblacién partir de los 12 afios en adelante y sus familiares.
Duracion 1 afio
Ubicacion Centro de Autismo Sur
\2 Acompaiiamiento Psicolégico
S Todas las personas autistas con fluidez verbal y sin discapacidad intelectual a
’“‘?.i Poblacién partir de los 12 afios en adelante.
' Duracién 1 afioy 6 meses
Ubicacién Centro de Autismo Sur
Acompafiamiento en Autodeterminacion
Todas las personas autistas con fluidez verbal con y sin discapacidad intelectual
Poblacion a partir de los 12 afios en adelante y sus familiares
Duracién 1 afio y 6 meses
\? Ubicacién Centro de Autismo Sur
Divulgacién y formacién continua
Poblaciéon Profesionales de la salud y la educacién, personas autistas y familiares.
Duracién Oferta continua de duracién variable, segun el formato.
Ubicacién Centro de Autismo Norte y Centro de Autismo Sur

QL
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Articulo 10. El servicio terapéutico podréd darse en modalidad no presencial cuando las condiciones de salud
publica o de salud personal asi lo ameriten. Dicho servicio podra ser utilizado de forma indi.stint.zlx por el
Beneficiario (a) o los cuidadores primarios, de acuerdo a las necesidades de cada caso, y autorizacion de la
coordinacién. Esta via de atencion genera el mismo costo establecido en su cuota de recuperacion, el cual
debera ser cubierto en la sesién presencial posterior o bien antes de que termine el mes en curso.

CAPITULO V.
De las atenciones.

Articulo 11. Las cuotas de recuperacidn por concepto de los servicios que se brindan en los centros de autismo,
seran determinadas y aprobadas por el Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Zapopan, Jalisco, mismas que se plasmaran en el tabulador correspondiente, en donde de igual
manera se prevé la posibilidad de realizar una valoracién socioeconémica por el drea de trabajo social.

Articulo 12. Las inasistencias a las sesiones de atencién, se consideraran de dos tipos: justificadas e
injustificadas. Las faltas justificadas serdn aquellas donde el Beneficiario (a) y/o sus cuidadores primarios no
asisten a su sesion por razones médicas, escolares o laborales y deberé presentar justificante por escrito de
las mismas. Para justificar dichas faltas:

a. Eljustificante médico deberd tener fecha de asistencia, diagndstico y, en caso de ser asi, los
dias de reposo asignados.

b. El justificante escolar debera tener la fecha del evento, asi como la firma o sello del centro
escolar al que asiste.

c. Eljustificante laboral debera tener la fecha del evento, asi como la firma o sello del centro de
trabajo al que pertenecen los cuidadores primarios.

d. Deberd entregarse el justificante impreso, de manera inmediata en la sesién subsecuente del
evento; de lo contrario ya no se aceptard el justificante médico o escolar y la falta quedara
registrada como injustificada.

e. No se aceptara como justificacién de inasistencia el que se comunique directamente con las
terapeutas.

Articulo 13. Las sesiones canceladas o no otorgadas por parte del Centro de Autismo se consideraran de forma
compensatoria al final del periodo terapéutico, buscando alcanzar un periodo de atencién efectivo cercano a
la duracién de cada tipo de atencién. Una vez establecido el tiempo compensatorio ya no se podra modificar.

Articulo 14. El egreso de cualquiera de los servicios puede darse por cumplir el periodo maximo de servicio de
cada tipo de atencién.

Articulo 15. El egreso también puede ocurrir por baja voluntaria, la cual puede ser solicitada en cualquier
momento por alguno de los padres o tutores, o el mismo Beneficiario en caso de ser mayor de edad.

Articulo 16. Una vez egresado un Beneficiario de cualquiera de los servicios y atenciones otorgadas, no podra
volver a registrarse para recibir alguna atenci6n en cualquiera de los centros de Autismo.

Articulo 17. Todo lo no previsto en este ordenamiento serd resuelto por la persona titular de la D‘r ccidn
General del Sistema DIF Zapopan. \

Articulos Transitorios

PRIMERO. El presente ordenamiento entrard en vigor al siguiente dia de su aprobacién por el Patronato del
Sistema DIF Zapopan.

SEGUNDO. Se ordena publicar el presente ordenamiento al dia siguiente de su aprobacién en los estrados del
Sistema DIF Zapopan, asi como en |a pagina de Transparencia'del mismo Organismo.
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Graciela De Obaldia Escalante
Secretario del Ayuntamiento de Zapopan y Vocal del
Patronato.

Regidora Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez

Cargo: Regidora Presidente de la Comision Edilicia de
Desarrollo Social y Humano del Ayuntamiento de
Zapopan y

Vocal del Patronato.

Magalli Pérez Lomeli
Cargo: Directora de Educacion de Zapopan.

lise Alejandra Salas Gaytan

Cargo: Representante Legal de la asociacion Homeando /)
Sonrisas y Representante de Instituciones Privadas A =
dedicadas a la Asistencia en el Municipio de Zapopan y Z
Vocal del Patronato. ‘¢

Mtra. Karla Guillermina Segura Juarez
Cargo: Directora del Sistema DIF Zapopan y Secretaria MZ
Ejecutiva del Patronato.
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