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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE ZAPOPAN, JALISCO.

ntinelas

guardianes de los derechos Zapopan

DIRECCIGN DE PROTECCION A LA NINEZ Y FAMILIA

DEPARTAMENTO DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

REGLAS DE OPERACION
PROGRAMA CENTINELAS
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1. FUNDAMENTACION JURIDICA

- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco;

con fundamento a lo dispuesto por los articulos 1°, 2°,12°, 13°, 17°y 31° de la Convencién
sob.re los Derechos del Nifio; 1°, 3°, 4°, 6°, 9° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 1°, 2°, 3°, 38°, 39°, 41°, 42° de la Ley General de los Derechos de

Nifias, Nifios y Adolescentes; 2°, 5°, 32°, 40°, 46°, 47° de la Ley de los Derechos de las
Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco; 1°, 3°, 4°, 6° fracciones III, IV, IX,
XI, XII, XIII, 27° y 28° fraccion II, III, V del Reglamento del Sistema Municipal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes de Zapopan, Jalisco y demas criterios
que nos facultan para promover garantizar y proteger el pleno ejercicio y goce de los
derechos humanos, de nifias, nifios y adolescentes, asi como las siguientes:

IL

I1I.

IV.

VL.

CONSIDERANDOS

Que México cuenta con el marco legal mas solido de su historia en relacion a los
derechos de nifias, nifios y adolescentes. El Interés Superior de la Nifiez, estd
reconocido constitucionalmente, la Convencion de los Derechos del Nifio (CDN)
tiene rango a ese nivel, y la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(LGDNNA), vigente desde el 5 de diciembre del 2014, les reconoce como sujetos de
pleno derecho.

Que los derechos de las nifias, nifios y adolescentes ha sido el primer grupo de la
poblacion reconocido por el “Derecho de Prioridad” y, por ende, los tres niveles de
gobierno encabezan colegiados para cuidado y proteccion de este sector.

Que dentro del plan nacional, existen 45 programas integrados por més de mil lineas
de accion relacionadas con la proteccion de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes. Dentro de esta planeacion, el Plan Nacional de Desarrollo establece las
prioridades nacionales en esta materia.

Que México ha elegido, a través de sus cambios legales e institucionales, ser un pais
que invierte estratégicamente y enfoca sus politicas plblicas en sus nifias, nifios y

~ adolescentes.

Que parte de los objetivos nacionales es el dominio de participacion de nifias, nifios
y adolescentes en foros de opinion, contenido y espacios en medios de comunicacion,
cultura, deporte, esparcimiento e institucionalidad.

Que se busca asegurar los mecanismos de participacion efectiva y sistematica de
nifias, nifios y adolescentes en todos los &mbitos, para hacer efectivos sus derechos
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de libre expresion, asociacion y reunion, con el fin de garantizar que sus opiniones y
perspectiva sean incluidas en las decisiones que inciden en su bienestar y en el disefio

e implementacion de las politicas publicas.

VII.  Que se busca garantizar la generacion, difusién y consumo de contenidos desde el
enfoque de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, asi como su derecho a
la participacion y libre expresion en los medios de comunicacién electronicos,
impresos y digitales.

VIII. Que se garantice a nifias, nifios y adolescentes el acceso generalizado a espacios
publicos y su plena participacion en actividades culturales, deportivas, de
esparcimiento y el juego libre, fortaleciendo en cada actividad sus habilidades natas
que ayuden en el pleno desarrollo de sus capacidades.

IX. Que en el Estado de Jalisco se incorpora el enfoque de derechos de nifias, nifios y
adolescentes de manera transversal en los planes estatales de desarrollo y los
programas que de esté se deriven.

X.  Que en el municipio de Zapopan, se incorpora el enfoque de derechos de nifias, nifios
_y adolescentes de manera transversal en los planes municipales de desarrollo y los
~ programas que de esté se deriven, asi como definir su contribucién al cumplimiento

de los indicadores estatales y las metas de objetivos nacionales.

XI. Que en el municipio de Zapopan la elaboracion de sus programas de proteccion a
nifias, nifios y adolescentes se alineen a las metas nacionales y estatales.

XII. Que se elaboren indicadores de gestion municipal, que permitan monitorear los
programas estrategias y acciones de proteccion.

XIII.  Que las estrategias y acciones de proteccion impulsen el liderazgo, sano
esparcimiento y desarrollo de habilidades de nifias, nifios y adolescentes
participantes.

XIV.  Que a través de programas estratégicos para nifias, nifios y adolescentes, conozcan
sus derechos.

Tomando en cuenta las consideraciones antes sefialadas, asi como los fundamentos juridicos
invocados, se tiene a bien expedir las Reglas de Operacion del Programa “Centinelas —
Guardianes de los derechos de Niiias, Nifios y Adolescentes”, en adelante El Programa,

el cual serd implementado por la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Familia, ento sucesivo, é&
La Direccion, y operado a través de la servidora o servidor publico desighado como el
responsable de El Programa por La Direccion, en lo sucesivo denominado, E

partir de la publicacion de las presentes Reglas de Operacion, hasta el 30 de|s¢ptiembre Yle N\

2027.
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2. ANTECEDENTES

2.1 Diseiio de Reglas de Operacién.

El presente instrumento tiene como finalidad establecer los objetivos del programa, sus
instrumentos, la poblacion objetivo, los requisitos para obtenerlo, los alcances, la forma de
gestionarlo, la logica de la intervencion, los resultados y el procedimiento de entrega de
beneficios. Esta organizado en seis secciones:

I.  Particularidades, la cual contiene los apartados: 1. Fundamentacion juridica; 2.
Antecedentes; 3. Diagndstico y definicion del problema publico; 4. Informacion
basica.

II. Objetivos y alcances, la cual contiene los apartados: 5. Objetivos; 6. Poblacion
potencial y objetivo; 7. Cobertura geografica.

III.  Operacion y Gestion, la cual contiene los apartados: 8. Caracteristicas del apoyo; 9.
Seleccion de beneficiarios; 10. Instrumentacion de El Programa; 11. Ejercicio y
comprobacion del gasto.

IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados; la cual contiene los
apartados: 12. Indicadores de resultados y valor publico; 13. Seguimiento o
monitoreo.

V. Transpairencia y rendicion de cuentas, la cual contiene los apartados: 14.
Transparencia y difusion; 15. Padron de beneficiarios; 16. Contraloria Social.

VI. Otros, la cual contiene los apartados: 17 Quejas, denuncias y/o sugerencias; 18.
Casos no previstos; 19. Glosario; 20. Anexos.

2.2 Antecedentes

El 4 de diciembre de 2014, se promulgd Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, publicada en el Diario Oficial de la Federacion en esa misma fecha y entré en
vigor al dia siguiente. Fue presentada como una iniciativa preferente, de observancia general
en el territorio nacional, su texto integra contribuciones de la sociedad civil, organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas, por sus siglas -ONU- y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, por sus siglas, UNICEF, y las cimaras del
poder legislativo.

La Ley se realizé bajo el enfoque de derechos humanos, y guiada por el principio del interés
superior de la infancia, garantizando los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
el pais. Esta norma se apega a los principios de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
la cual marcé un cambio de paradigma en la concepcion tradicional de la infancia como sujeta
de asistencia al reconocimiento de NNA como sujetos de derechos. Esto implica, que los
NNA tienen derecho a participar activamente en todas las decisiones que les afecten y su

\)\
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Entre los objetivos de la Ley se encuentra el de reconocer a nifias, nifios y adolescentes como
titulares de derechos; garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccion y promocion de sus
derechos humanos. Ademas, la Ley establece de manera concreta las obligaciones que
corresponden a las personas que ejercen la patria potestad de NNA, las autoridades
migratorias y a todo el personal de instituciones de salud, asistencia social, académicas,
deportivas, religiosas o de cualquier otra indole, para garantizar el cumplimiento y ejercicio
de los derechos por parte de los titulares.

Desde el 2016, Zapopan ha apostado por cuidar a la nifiez que vive dentro del municipio y
ser ejemplo de acciones, programas y estrategias enfocadas al desarrollo social, deportivo y
cultural, entre muchos otros aspectos, otorgando bienestar y seguridad a las NNA Zapopanos.

A través de la suma recaudada por el fideicomiso CUSMax, se han rehabilitado espacios
publicos y unidades deportivas, se edificaron centros de desarrollo comunitario y a través de
estos espacios se ejecutan acciones que fomentan la proteccién de los derechos de las
infancias.

El municipio de Zapopan ha sido la primera ciudad a nivel nacional en ser sustentable ante
la UNESCO y la UNICEF para obtener la certificacion como la ciudad de las nifias y nifios.

Para dar continuidad a la gran labor que se ha venido construyendo en los tres niveles de
‘gobierno, desde el municipio de Zapopan, Jalisco; los funcionarios y servidores piblicos
hemos entendido la importancia que tiene el servir a nuestras nifias y nifios, por lo que
estamos siempre ofertando nuevos espacios y oportunidades para el desarrollo de la nifiez
Zapopana. No solamente se trabaja por la nifiez, sino que también se les consulta sobre cada
accion y obra que se ejecuta en el municipio, haciéndolos parte del desarrollo de su propia
ciudad. Al involucrarlos, no solo respetamos sus derechos y cuidamos su entorno, también
fortalecemos los servicios y programas dirigidos a ellos.

Durante la administracion 2021-2024, desde el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia, inicié con un proyecto dirigido a nifias, nifios y adolescentes denominado Centinelas
— Guardianes de los derechos de NNA. Este proyecto forma parte de uno de los ejes
estratégicos que permitird seguir impulsando el liderazgo de las nifias, nifios y adolescentes
en el municipio de Zapopan, fortaleciendo sus habilidades y conocimientos en el respeto a
sus derechos.

En virtud de lo anterior, para el afio 2025 se continuarad impulsando el proyecto para
convertirlo en el Programa de Centinelas — Guardianes de los derechos de NN y asi lograr
llevar la proteccion de los derechos de la nifiez desde distintas acciones a t i el municipio §

de Zapopan.

3. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL PROBLEMA PI’JBLIC .

3.1 Diagnéstico.
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El Municipio de Zapopan es un territorio de contrastes, en el que se pueden observar zonas
que presentan un acelerado ritmo de desarrollo urbano, productivo y tecnolégico, y en cambio
otras que mantienen rezagos importantes en términos de acceso a servicios, infraestructura y
oportunidades para el desarrollo.

Zapopan se encuentra en la segunda regioén urbana mas importante de México, es el primer
municipio mas poblado del Estado de Jalisco, tiene el lugar 17 a nivel estatal y el primero a
nivel Area Metropolitana de Guadalajara, en cuanto a extension territorial.

Asi como se alcanzan altos niveles de progreso social equivalentes a los que tienen las
personas que viven en las ciudades mas importantes del mundo, al mismo tiempo hay
habitantes en areas conurbadas y rurales que por afios han vivido con exclusion social y con
altos niveles de marginacion y pobreza.

Hoy en dia casi 1 de cada 4 habitantes tienen de 0 a 12 afios de edad, convirtiéndose este
segmento, en términos numéricos, en un sector muy importante para el desarrollo del
municipio. Desde la perspectiva de derechos humanos, reconocemos el papel del Gobierno
como garante de los derechos de la nifiez y adolescencia, asi como de subsanar cualquier
desventaja, irregularidad u omision existente que niegue o restrinja los mismos, por lo que
en conjunto con las instituciones del Estado y otros actores, se debe dar impulso en la
construccién de politicas que garanticen la integralidad y proteccion de los Derechos
Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes, y esto debe hacerse desde los inicios de la
planeacion. Por lo anterior, la nifiez y adolescencia deben ocupar un lugar central y con
prioridad en la Planeacion Estatal de Gobernanza y Desarrollo, por lo que en Zapopan se
siguen implementando mecanismos de participacion infantil y adolescente con el prop6sito
de analizar y reflexionar sobre la situacion, tendencias y brechas que guardan los derechos
de esta poblacion.

3.2 Definicién del problema publico.

Nifias, nifios y adolescentes que no conocen sus derechos debido a las condiciones desiguales,
ocasionando vulnerabilidad, permanente o transitoria, que imposibilitan el acceso a espacios
dignos y seguros para su sano desarrollo y oportunidades para fortalecer su liderazgo,
talentos, habilidades y los demas derechos inherentes que establece la ley.

3.3 Descripcion de la légica de intervencion.

Proteger a que nifias, nifios y adolescentes tengan cualquier desventaja, irregularidad u
omisién existente que niegue o restrinja sus derechos, por lo que en conjunto se debe dar
impulso en la construccién de programas que garanticen la integralidad y proteccion de los
Derechos Humanos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Por lo anterior, la nifiez y adolescencia
deben ocupar un lugar central y con prioridad a los trabajos de implementacion del
mecanismo de participacion infantil y adolescente con el proposito de analizar y reflexionar
sobre la situacion, tendencias y brechas que guardan los derechos de esta poblacion, y
proponer respuestas desde el enfoque integral de sus derechos en las distintas s de su

infancia y juventud. 5
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IDENTIFICACION SERVICIO RESULTADO EFECTO
NNA lideres en | Capacitacion en | NNA lideres y | Incidir
centros educativos, | relacion a  los | embajadores de los | positivamente en el
colonias y | derechos de los | derechos que | desarrollo y
comunidades del INNA y en la| utilicen las | educacion de NNA,
municipio de | focalizacion de | herramientas ofreciendo  nuevas
Zapopan habilidades y | adquiridas para ser | oportunidades  de
talentos de NNA. voceros de la nifiez. | vida.

. INFORMACION BASICA

de El Programa

Programa Centinelas — Guardianes de los
derechos de NNA.

Capacitacion y vinculacion

Derechos la proteccion de nifias, nifios y
adolescentes.

4. Educaci(’) de calidad
10. Reduccion de las desigualdades.

 [Begenenl ' "

44 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias
necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el
trabajo decente y el emprendimiento

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover
la inclusién social, econdmica y politica de
todas las personas independientemente de
su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion econémica u
otra condicion.

2. Bienestar

[ Objetive. T

2.1 Asegurar que toda la poblacién tenga
acceso a una vida digna, promoviendo el
pleno ejercicio de los derechos sociales

| Objetivo especifico

1.3 Promover, respetar y garantizar los
derechos  humanos, individuale y
colectivos. U
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Eje sectorial Desarrollo Social:
Mejorar las condiciones de acceso efectivo
a los derechos sociales, impulsando
capacidades de las personas y sus
comunidades, reduciendo brechas de
desigualdad, con un sentido de colectividad
fortalecido que impulsa la movilidad social
ascendente y con atencién prioritaria para
las personas y los grupos cuyos derechos
han sido vulnerados de manera historica y
Tematica . Que grupos prioritarios (NNA) en Jalisco
tengan mayor equidad e igualdad de
oportunidades, donde cada vez existan
menos condiciones desiguales en Jalisco
para los grupos prioritarios en el acceso a
derechos sociales y servicios integrales con
o oportunidad, calidad y calidez.
Resultado general Reducir el porcentaje de mujeres y hombres
. en Jalisco que viven en condiciones de
pobreza y desigualdad.
Condiciones igualitarias en el acceso a los
derechos sociales y servicios integrales con
oportunidad, calidad y calidez para los
grupos prioritarios en Jalisco

| Resultado especifico

| Tema de desarrollo 3. Integral de bienestar
“Objetivo estratégico 3. Incrementar el desarrollo integral de las
personas mediante programas, servicios,
proyectos 'y acciones orientadas a
evaluacion y resultados.

Accion estratégica. 3.1 Consolidar programas, proyectos Yy

servicios que se enfoquen en propiciar el ‘:%_

desarrollo y el bienestar integral de las

personas. o
Programa . ... 3.1.6 Innovacion educativa Q}
Estrategia especifica il 3.1 Consolidar programas, proyectos y

servicios que se enfoquen en propiciar el
desarrollo y el bienestar integral de las

Sistema para salo Itegral de 1
Familia del municipio de Zapopan, Jalisco.

| Depedecaesonsal
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Direccion ejecutora Direccion de Proteccion a la Nifiez y
Familia
Unidad operativa Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia

Jefatura de Promocion Infantil Comunitaria

Tipo de programa Asistencia Social
L ] Suficiencia presupuestal | $100,000,00. | $100,000,00.

5. OBJETIVOS

51 Obﬁjét,ij\;;o;gehéial

Impulsar acciones para lograr la participacion libre de nifias, nifios y adolescentes en la
transformacién de su entorno. Entendiendo la participacién como la intervencion en el
- mejoramiento de las condiciones de su vida familiar, estudiantil y social.

52 Objetivos especificos

L Que encuentren su propia identidad desde el reconocimiento de sus derechos.
IL. Que sean reconocidos como ciudadanos activos por su entorno familiar, su comunidad y
 la administracion publica.
‘ ~ IIL Contribuir en la creacion de instrumentos y mecanismos de participacion para nifias,
~ niflos y adolescentes impulsados por ellos mismos en coordinacién con la administracion
~ publica.
IV. Promover y fomentar el respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes a través
del desarrollo de habilidades de su propio liderazgo.
V. Fomentar la solidaridad, hermandad y empatia entre la nifiez y la poblacién en gener
~ respetando los ideales y derechos de todas las partes.
VL Impulsar el talento de cada nifia, nifio y adolescente que participe en el programa.
~ VIL Formar NNA con habilidades de liderazgo y capacidad de gestion.

6 P ()BL ACIéN POTENCIAL Y OBJETIVO ft

~ 6.1 Poblacién potencial

. Ser nifia, nifio o adolescente habitante del municipio de Zapopan, entre 10 y 17 afios. SXX

6.2 Poblacién objetivo ;
" .
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Nifias, nifios y adolescentes habitantes del municipio de Zapopan que tengan el interés de ser
voceros de sus propios derechos.

7. COBERTURA GEOGRAFICA

El programa operara en el municipio de Zapopan, Jalisco.
8. CARACTERISTICAS DEL APOYO
8.1 Modalidades de apoyo

 El Programa Centinelas — guardianes de los derechos de NNA, impulsara la participacion
activa de NNA en el municipio de Zapopan, en relacion al conocimiento y respeto a sus
derechos, asi como la focalizacion de sus habilidades, a través de capacitaciones presenciales

y creacion de proyectos.

La capacitacion sera de manera presencial en distintas sedes del municipio de Zapopan.

8.2 Caracteristicas del apoyo y temporalidad
La capacitacion sera de 6 meses y constara de 05 bloques, los cuales se dividiran en 25

~ sesiones de 2 horas cada una.

- Durante su preparacion, los vincularemos con otras instituciones de gobierno, sectores de la
sociedad, centros educativos, etcétera. Que les permitan desarrollar lo aprendido y adquirir

~_mayores conocimientos y experiencias.

Al concluir el curso, se dard un seguimiento de cada Centinela graduado, para seguir
~ capacitandolos en temas de interés de la nifiez Zapopana y sean ellos mismos, quienes

~ abanderen las causas de su edad y crear la red mas soélida de nifias, nifios y adolescentes

guardianes de sus derechos y como ejes rectores del cambio.

Para que puedan obtener otro tipo de beneficios, vinculaciones y certificarse como Centinela
— guardidn de los derechos de NNA, deberan cumplir con al menos el 80% del total de
asistencias al programa.

9. SELECCION DE BENEFICIARIOS.
9.1 Criterios de elegibilidad y acceso a El Programa

Para determinar si las personas solicitantes cumplen con los criterios de elegibilidad, sera
necesario que proporcionen la informacién necesaria de acuerdo a los requisitos de El

Programa. v
I.  Ser nifia, nifio o adolescente habitante de Zapopan.
II. Tenerentre 10 y 17 afios. @Q
- IILI.  Asistir a la escuela publica o privada. :
- IV. Tener interés en aprender nuevos temas. J

V. Contar con iniciativa y buena actitud. %
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9.3 Requisitos de las o los beneficiarios

|

II.

II1.

IV.

A

VI.
VIIL
VIIL.
IX.

X.

XI.
XII.
XIIIL

Ser nifia, nifio o adolescente habitante de Zapopan.

Tener entre 10 y 17 afios.

Llenar formato de solicitud.

01 fotografia tamafio infantil.

Copia de CURP de la NNA.

Copia del acta de nacimiento.

Comprobante de domicilio.

Copia de CURP del tutor.

Copia de INE del tutor.

Boleta de calificaciones.

Entregar carta explicando que te motiva a ser un NNA Centinela.
Carta responsiva y carta de autorizacion de uso de imagen firmado por tutor.
Acudir a entrevista con autoridades del Sistema DIF Zapopan.
Tener entrev1sta con el area de psicologia.

, 9 4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

- 94.1 Para los efecto de El Programa, las personas beneficiarias adquieren los

o

. ~s1guientes\derechos
L Re01b1r informacion sobre el Programa y sus reglas de operacion.
IL.  Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores
publicos.
IIl.  Estar debidamente informado de los dias de capacitacion, actividades, eventos o
cualquier otra reunion inherente a la operacion del programa.
IV.  Recibir tarjeton/cartilla/pasaporte de usuario para ser firmado o sellado en cada
asistencia y participacion durante el programa.
V.  Recibir todo el material que se requiera para ser utilizado en el programa.
VI.  Manifestar libremente inconformidades a través de los mecanismos de Contraloria
Social.
VII.  Recibir orientacién y acompafiamiento por parte de personal capacitado.

942 Para los efectos de El Programa, son obligaciones de las personas beneficiarias

1

IL

III.

Facilitar en tiempo y forma la documentacion necesaria para la integracion del

expediente @
Acudir puntualmente a las entrevistas, capacitaciones, actividades, eventos o
cualquier reunién inherente a la operacion del programa, presentando
tarjeton/cartilla/pasaporte.

Justificar debidamente las faltas, al tener 3 inasistencias injustificadas se dara de baja @’
del programa. é" S‘k
Presentar y ejecutar el proyecto final.

Participar activamente. {( W




g 2" : ninas

. ) - nifa

Ae— e * ONINOS
Zapopan

VI.  Cumplir los lineamientos.
VII.  Ser respetuoso en todo momento.

9.6 Causales de baja de beneficiarios

Fallecimiento del beneficiario.

Cambio de domicilio fuera del municipio de Zapopan.

Desistimiento voluntario.

No asistir por mas de 03 sesiones sin causa justificada. (Que no avisen a tiempo).
Cuando incumpla con sus obligaciones.

En caso de faltar al respeto en cualquier forma.

Cuando se haga mal uso de la imagen del programa

j:t 10. INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

I. . Se dsﬂmde y emite convocatoria de EI Programa.
~ IL  Las y los interesados realizan el tramite de manera presencial en las oficinas del
~ Sistema DIF Zapopan mas cercano a su domicilio.
111. Se pubhca la seleccion y se notifica a las y los beneficiarios a través de los medios
' que La Direcci6n considere pertinentes.
- IV. Se firma la Carta Compromiso por parte del participante y su tutor, en la que se
~ plasmanlas obligaciones del beneficiario con el cumplimiento de El Programa.
- V. Seconvoca a la entrevista con autoridades del Sistema DIF Zapopan.
VL. La Direcci6n a través de El responsable da seguimiento a las y los beneficiarios, a
. ‘partlr de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion.
VIL o Se entregaré una cartilla/pasaporte/tarjeton a todos los participantes.

y convocatorla

10.1.1 leus ,

- La difusién podrd realizarse a través de medios de comunicacion, redes sociales, % pagmas
~ de internet ofimaies del Slstema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de
Zapopan. ;

do a la convocatoria correspondiente.

pefsonal de La Eu'eccmn de

11. EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO. )9& \
12, INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO i
. La verificacion de resultados de El Programa estara determinada por el siguiente i ador:(;7 L
e Total de inscritos @
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e Total de graduados

® Proyectos creados y ejecutados

e Participacion de mas NNA del municipio
Mediante el siguiente método de calculo:

1.1.4.4 - Otorgar capacitaciones a nifias, nifios y adolescentes Centinelas para la promocion
y difusién de derechos en el municipio de Zapopan.
Dicho indicador se encuentra incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la

~ cual podra consultarse en el siguiente link:

https:/t.difzapopan.gob.mx/8/IV/h/Indicadores%202024/

13. SEGUIMIENTO O MONITOREO

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico del indicador de El Programa a
través del Portal de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
muﬁicipio de Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal:

;_Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fraccion VI “La informacién sobre la gestion
publica” , inciso d) “Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, Manual de

.. proce@lmlento proteccion a la nifiez y adolescencia; siendo su liga de acceso:

https:/t.difzapopan.gob.mx/8/11/e/ROP/

' 14. TRANSPARENCIA Y DIFUSION \)\

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico del indicador de El Programa a
través del Portal de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
mumciplo de Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal:

Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fraccion IV “La informacién sobre la planeacion
estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto obligado”, inciso h) “Los indicadores
que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados; siendo su liga de acceso:

https://t.difzapopan.gob.mx/8/IV/h/
15. PADRON DE BENEFICIARIOS g
El padrén de personas beneficiarias se encontrara publicado en el portal de transparencia del

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco; ya que
dicha informaci6n es de cardcter publico al tratarse de informacién fundamental en los h/\

~ términos del articulo 8° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Jalisco y sus Municipios; siendo reservados sus datos personales, de acuerdo con
la normatividad en Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados vigente;
los cuales en ningln caso podran emplearse para ningtn fin distinto al establecido en estas
Reglas de Operacion. J
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Sera responsabilidad y obligacion de El Responsable integrar y actualizar la publicacion del
padrén de personas beneficiarias de El Programa. El Padron de personas beneficiarias de El
Programa podra consultarse a través del Portal de Transparencia del Gobierno de Zapopan,
conforme a la siguiente ruta en el portal.
Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fracciéon VI “La informacion sobre la gestion
publica”, inciso d) “Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccion de la
Direccion de Proteccion a la Nifiez y Familia

https://t.difzapopan.gob.mx/8/V1/d/

16. CONTRALORIA SOCIAL.

Durante el mes de marzo se integrara el Comité de Contraloria Social y Participacion

Ciudadana el cual tendr las siguientes funciones:

L. Verificar que los beneficiarios cumplan con los requ151tos de inclusion al programa.
II.  Verificar la imparticion de la capacitacion de 25 sesiones durante el lapso de 6 meses.
III.  Propiciar la participacion de los beneficiarios en las actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia del programa.
IV. Informar al Sistema DIF Zapopan y/o Delegado cualquier anomalia en todo el
proceso de entrega, recepcion de despensas a beneficiarios.
V. Denunciar en caso necesario de alguna anomalia al tel.33 38 36 34 44 ext. 5421 del
Departamento de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del Sistema DIF Zapopan.

17. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas, denuncias y/o sugerencias por el
incumplimiento o la mejora de las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion. Estas podran ser presentadas via telefonica, via internet o de manera presencial a

~ través de un escrito al Organo de Control Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia del municipio de Zapopan.

1. Viatelefonica: Al 3338363444 Extensiones: 3451 o0 4201.
2. Viainternet: A través del correo electronico: contraloria@difzapopan.gob.mx

3. De manera personal: En las oficinas de la Contraloria del Sistema DIF Zapopan. Av.

Laureles #1151 Colonia Unidad FOVISSSTE Zapopan, Jalisco. N

Al momento de levantar la que_)a y/o denuncia esta podra ser andénima o proporcionando los
datos generales completos de quien interpone la misma. La queja o denuncia debera
comprender una descrlpclén de hechos; la informacion se registrard para seguimiento y

resolucién. /§\&

~ 18. CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacion no prevista en las presentes Reglas de Operacion serd evaluada y reSuelta

- La Direccion.
| por La Direccion 7k . % ﬂj e /C
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19. GLOSARIO
Para los efectos de las presentes reglas de operacién se entendera por:

Convocatoria: Invitacion publica para en caso de cumplir con los requisitos acceder a los
beneficios que brinda el programa “Programa Centinelas”.

. Criterios de Elegibilidad: Condiciones que deberan reunir los solicitantes para ser
~ beneficiarios del programa “Programa Centinelas”.

- Expediente: Conjunto de documentos solicitados y recabados para formar parte del
- programa “Programa Centinelas”.

, Padré':ifdéﬂBei'xeﬁciarios: Documento en el que se relacionan los datos de las personas que
cumplen con los requisitos para formar parte del programa “Programa Centinelas”.

) P-oblac‘iéii eneficiarla NNA que gozan de los beneficios que brinda el programa
“Programa Centinelas”.

~ Solicitud de Ingreso

t _ rmato en el cual el solicitante plasma toda la informacién que se
- Tequiere para la incor (

on al programa “Programa Centinelas”.

~ KGSJ/AOL/MBC*

_ 20. ANEXOS.

- L. Ficha de inscripcion
‘ - II. Reglamento
e - HL  Carta consentimiento
IV.  Autorizacién de uso de imagen y datos personales Zapopan
- V. Listade asistencia
- VL Ficha de Centinela graduado
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ANEXO L. Ficha de inscripcion

FICHA DE INSCRIPCION A CENTINELAS

Nombre y firma de madre, padre, tutora o tutor
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ANEXO II. Reglamento

Zapopan, Jalisco a de del 202 .

REGLAMENTO

. Conel objeto de crear una red municipal de nifias, nifios y adolescentes en Zapopan que
- conozean, difundan y vigilen el cumplimiento de sus derechos a través de un programa de
formacién y acompafiamiento, para el Sistema DIF Zapopan es importante tu participacion

en el programa CENTINELAS, guardianes de los derechos en Zapopan en su

‘Generacion.

Para el 6ptimo desarrollo de las actividades del programa es importante conocer y atender

~ los compromisos como participante y en calidad de padre o tutor, siendo los siguientes:

Participante Centinela:

/, I Dlrlglrme con respeto hacia los demas nifias, nifios y adolescentes
participantes.

 IL. Cumplir con las indicaciones comunicadas por el personal del Sistema
I)IF Zapopan para el desarrollo de las actividades.
IIL. Portar adecuadamente la credencial y playera que se me

~_ proporcionara para el desarrollo del programa.

IV. Asistir de forma puntual y constante a las actividades establecidas

~ para el programa
‘V Mantener una conducta apropiada hacia con las personas, en los
’luga:res que VlSltare y espacios donde desarrollare las actividades del éj'
programa m
VI. Hacer un uso adecuado de los materiales didacticos y documentos que
se me proporclonen durante las capacitaciones.
VII. Mantener una participacion pro-activa en favor de las nifias, nifios y
adolescentes en Zapopan.

W
(14
VIII. Realizar actividades y proyectos en defensa de los derechos de f
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nifias, nifios y adolescentes de Zapopan.

IX. Hacer del conocimiento al Sistema DIF Zapopan y otras autoridades
circunstancias en donde se vena vulnerados los Derechos de nifias,
nifios y adolescentes de Zapopan

X. No mantener alguna relacién sentimental con alguno de los

participantes del programa.

Por otro lado los padres, tutores o cuidadores de los participantes se

comprometen a lo siguiente.

ne con respeto hacia con los demaés participantes, padres,

tutﬂms y cuidadores en el desarrollo del programa.

1L Cumplir con las indicaciones comunicadas por parte del personal del

Sistema I)IF Zapopan en particular con los coordinadores del

programa.

o

levar de manera puntual y constante al participante a las

capacitaciones y actividades calendarizadas en los lugares propuestos

enel progrléma.

- IV. Recoger de manera puntual al participante en los lugares en donde

fueron desarrolladas las actividades del programa.
V. Hacerse responsable de cualquier incumplimiento a los compromisos
por 4parte del participante, asi como, las consecuencias que se puedan

contraer.

" Ciu:‘iagdem
. nifas
* oninos
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ANEXO III. Carta consentimiento
Zapopan, Jalisco a de del 202 .

CARTA CONSENTIMIENTO

madre, padre, tutora o tutor del NNA de nombre
, manifiesto mi compromiso de aceptar que

@de de edad, habitante del municipio de Zapopan Jalisco, participe
en el programa CENTINELAS “guardianes de los derechos”, el cual consta de 10 médulos

. que seran impartidos durante 6 meses.

~ Me comprometo en acompaifiar a mi hijo (a), durante el proceso y a llevarlo a las sesiones
- programadas.

Mi ﬁijo (a) y yo aceptamos cumplir con el reglamento establecido, el cual me fue entregado

al inscribir a mi hijo (a) al programa CENTINELAS “guardianes de los derechos”.

nte la firmo sin reserva y sin incitacion o presion de alguna naturaleza.

Nombre y firma de NNA Nombre y firma de madre, padre, tutora
o tufor
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ANEXO V. Autorizacion de uso de imagen y datos personales Zapopan

CARTA DEAUTORIZACION DE USODEIMAGEN Y DATOS PERSONALES

Autorizo expresamente al Sistema DIF Zapopan; la utilizacién de mi imagen y datos personales,
y/o laimagen y datos personales de mi(s) hijo(s) menor(es) de edad, en promocionales y demas
materiales de comunicacién institucional, que se consideren pertinentes para la difusion y
promocién de las actividades que realiza dicho Organismo, con la finalidad de cumplir con
sus atribuciones y obligaciones, incluyendo distribucién nacional o en el extranjero, por
cualquier medio ya sea impreso, electrénico o cualquier otro.

De igual manera, es mi deseo establecer que esta autorizacion es libre, especifica, informada,
‘ vdlUié;ﬁaria/y gratuita, y que de acuerdo a lo sefialado en la Ley de Proteccién de Datos Personales
. & b&esién de sujetos obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como lo sefialado

en la Legislacion Civil aplicable, este Sistema y su titular cuentan con mi autorizacién expresa

péré la utilizacion, reproduccién, transmision, retransmision de mi imagen y/o la de mi(s) hijo(s)

_ menor(es) de edad en las campafias de promocién que realice por cualquier medio, asi como la

fijacién de la misma en proyecciones, video, graficas, textos, filminas y todo el material

suplementario de las promociones y campafias, estableciendo que se utilizara Unica y
exclusivamente para los fines antes sefialados.

Autorizo expresaih'ente para que mi imagen y/o la de mi(s) hijo(s) menor(es) de edad sea
_ utilizada durante el tiempo que sea adecuado, sin embargo, dicha autorizacion podra ser
restringida mediante escrito dirigido a la Direccidn de Transparencia del Sistema DIF Zapopan.

Enlaciudad de alos___diasel mesde de

Atentamente,

(Nombre y firma de quien autoriza)

X
Datos de

identificacion:

Nota: En caso de menores de edad o de personas con discapacidad, |la autorizaciéon deberd

realizarse por sus padres o tutores.
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ANEXO V. Lista de asistencia

Lista de asistencia CENTINELAS

ACTIVIDAD FECHA
| IMPARTE LUGAR

NOMBRE DE

EDAD COLONIA TUTOR
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ANEXO VL. Ficha de Centinela graduado

FICHA DE CENTINELA GRADUADO

-

.

Nombre y Firma de NNA
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 Michelle Greicha Frangie

Cargo: Presndenta del Patronato del S:stema DIF
£apopan

Graciela De Obaldia Escalante Cargo: Secretario del
Ayuntamiento de Zapopan y Vocal del Patronato.

o soar Salazar Navarro

' \Tesorera Municipal De Zapopan y Vocal del Patronato

~ [Regidora Norma Lizzet Gonzélez Gonzalez Cargo.

~ | Regidora Presidente de la Comision Edilicia de
Desarrollo Social y Humano del Ayuntamiento de
Zapopan y Vocal del Patronato.

Miguel Ricardo Ochoa Plascencia Cargo: Director - ,,
General del OPD Servicios de Salud del Municipid de “
Zapopan y Representante de los Servicios Coordinatie
de Salud, asi como de los Servicios Médicos
Municipales y Vocal del Patronato.

Magalli Pérez Lomeli

Cargo: Directora de Educacion de Zapopan.

| Paulina Del Carmen Torres Padilla Cargo: .
| Representante del Director de Desarrollo Agropecuario

de Zapopan y Representante del Sector Agrario del
| Municipio de Zapopan y Vocal del Patronato.

lise Alejandra Salas Gaytan Cargo: Representante
Legal de la asociacion Homeando Sonrisas y
Representante de lnstxtuctones Prwadas dedicadas a la

> Patronato

; Eduardo Cruz Moguel Cargo: Presidente del

| Consejo de Fundacién PAS y Representante de

| Instituciones Privadas Dedicadas a la Asistencia en
| e Municipio de Zapopan y Vocal del Patronato.

Mtra. Karla Guillermina Segura Juarez

 Cargo: Directora del Sistema DIF Zapopan y Secretaria
Ejecutiva del Patronato. A ; Q[“/
. . /
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