LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ENTREGA DE DESPENSA MUNICIPAL EN
SITUACION DE VULNERARBILIDAD TRANSITORIA

Se emiten los presentes lineamientos para determinar la ruta a seguir por parte de las
diferentes areas del Sistema DIF Zapopan, al momento de otorgar una apoyo alimentario a
la poblacién en situacion de vulnerabilidad transitoria, esto es, personas en condiciones de
emergencia de cualquier indole, sea un desastre natural, un accidente, caso fortuito, fuerza
mayor, o cualquier situacion de emergencia que le impida contar con los documentos
necesarios para formalizar su expediente y formar parte de un padrén, esto en concordancia
con lo estipulado en el articulo 3 del Reglamento de Asistencia Social para el Municipio de
Zapopan que a la letra sefala:

Articulo 3°. Se entiende por asistencia social al conjunto de acciones publicas o
privadas con el propdsito de prevenir y mejorar las circunstancias de caracter social
o fisico que impidan al individuo su desarrollo integral, tales como la pobreza,
marginacion, abandono, desproteccion y en general la vulnerabilidad, inclusive
transitoria; articulando para ello acciones que compensen, aminoren o alivien a los
seres humanos que las sufran.

Asimismo, comprende las acciones de quienes lleven a cabo promocién,
investigacion o financiamiento para actos de asistencia social o que presten
servicios asistenciales sin fines de lucro, asi como de quienes son beneficiados por
estas, con la finalidad de fortalecer su capacidad de resolver necesidades, ejercer
sus derechos, propiciar su desarrollo individual y de ser posible, procurar su
reintegracion al seno familiar, laboral o social, hasta lograr su incorporacion a una
vida plena y productiva.

Parrafo afiadido GMZ 18-01-2013

Es asi, que el apoyo de despensa se entregara a la poblacién sujeta de asistencia social
que lo requiera tomando en consideracién que el mismo reglamento en mencion sefiala
como sujetos de asistencia social a los siguientes:

Articulo 4°. Seran sujetos de asistencia social:

I. Los menores en situacion de riesgo por:

a) Desnutricion.

b) Deficiencias en su desarrollo fisico y/o mental, o cuando éste sea afectado por
condiciones familiares adversas. N—
¢) Maltrato o abuso.

d) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de sus progenitores o quienes ejerzan
sobre ellos la patria potestad y/o tutela.

e) Ser victimas de cualquier tipo de explotacion o delito. J/O

S

f) Ser alcohélicos y/o farmaco dependientes.
g) Vivir en la calle.

h) Ser menores infractores, con la finalidad de reintegrarlos a la sociedad, sin
menoscabo de lo que establezcan los ordenamientos legales aplicables.

i) Ser victimas del trafico de personas, la pornografia y el comercio sexual.

j) Trabajar en condiciones que afecten su dignidad, integridad fisica y/o mental.
k) Ser hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o en condicioneg
extrema pobreza.

) Ser migrantes y repatriados; y
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m) Ser victimas de conflictos armados y persecuciones religiosas.
Il. Las mujeres que:
a) Siendo adolescentes se encuentren en estado de gestacién y/o lactancia.
b) Estén en situacion de maltrato y/o abandono.
c) Siendo madres solteras, que carezcan de empleo o ingresos y no tengan bienes
suficientes para garantizar su supervivencia.
d) Se encuentren en situacién de explotacion, incluyendo la sexual.
lll.  Adultos Mayores en:
a) Situacion de maltrato.
b) Abandono; y en
c¢) Estado de incapacidad o marginacién.
V. Las personas con capacidades diferentes, cualquiera que sea su edad o
género;
V. Los indigentes;
VI. Las victimas de delitos que se encuentren en estado de abandono;
VIl. Los dependientes de personas privadas de su libertad, de enfermos terminales,
de alcohdlicos y/o farmaco dependientes, que no puedan subsistir por si mismos;
VIIl. Los enfermos cuyas circunstancias socioecondémicas ameriten asistencia
médica subvencionada, o que por su estado de salud se encuentren en estado de
abandono o indigencia;
IX. Las personas afectadas por desastres naturales o siniestros, y
X.  Las personas que:
a) Sufran violencia intrafamiliar.
b) Se encuentren en situacién de maltrato y o abandono.

Fraccion afiadida GMZ 22-01-2013
XI. Los demas sujetos asi considerados en otras disposiciones juridicas aplicables
en el Municipio de Zapopan.

La entrega de estas despensas se realizard de manera gratuita en concordancia al articulo
7 del Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco que a la letra dice:

Articulo 7.- Los servicios de asistencia social que se otorguen a las personas que
lo soliciten seran gratuitos cuando sus posibilidades econémicas no les permitan
aportar una cuota de recuperacion en apoyo a dichas acciones.

_

En consideracion a las condiciones sobre las cuales se realizaran estas entregas, el medio .\~
de comprobacion sera la firma del usuario que acredite la recepcion de la dotacion,
anexando, so6lo en caso_de contar con ello, identificacion oficial y comprobante de
domicilio, ya que este apoyo va dirigido principalmente a personas en condiciones de

emergencia de cualquier indole. @
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SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN

DIRECCION DE SERVICIOS

LINEAMIENTOS DE OPERACION
PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA ZAPOPAN
2024-2025

1. FUNDAMENTACION JURIDICA

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco,
con fundamento a lo dispuesto por el articulo 4° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; articulos del 7° al 9°, articulos del 15° al 17°, articulo 21°,
articulo 23°, articulo 24° y articulo 52° Bis de la Ley de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco; articulo 3° Fracciones |, I, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, articulo 4°, articulo 5°
Fracciones |, 11, lll, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XI, XIl, XIll, XIV, XV y articulo 7° del
Cadigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco; articulo 3°, articulo 4° Fracciones |,
I, 11,1V, V, VI VI VL IX, X, X, y articulo 10° del Reglamento de Asistencia Social
para el Municipio de Zapopan; NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-043-SSA2-2012,
SERVICIOS BASICOS DE SALUD. PROMOCION Y EDUCACION PARA LA SALUD
EN MATERIA ALIMENTARIA. CRITERIOS PARA BRINDAR ORIENTACION, asi como
las siguientes:

CONSIDERANDOS

I.  Que los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) en su Agenda 2030, tienen por objetivo alcanzar el
hambre cero, poniendo fin a todas las formas de malnutricién. Asi como reducir las
desigualdades y garantizar que nadie se quede atras; lo anterior, conforme a lo
establecido en los objetivos 2 y 10. o\

I.  Que el Estado mexicano reconoce y debe tomar medidas apropiadas para asegurar \\ (¢
la efectividad del derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su ‘\
familia, incluyendo alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una mejora
continua de las condiciones de existencia; lo anterior, conforme a lo establecido en
el articulo 11° del Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales.

. Que, por disposicién Constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos, todas las
personas por igual gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en ésta,
otorgando con este caracter el derecho a una vida con calidad, sin violencia y sin
discriminacion; a la salud, alimentacién y familia; y a la asistencia social; lo anterior,
conforme a lo establecido en los articulos 1° y 4° de la Constitucion Politica de los !
Estados Unidos Mexicanos. ;
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IV.  Que toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a
recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja, siendo el municipio
un formulador y aplicador de politicas compensatorias y asistenciales, asi como
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas,
familias y grupos sociales que viven en situacion de vulnerabilidad; lo anterior,
conforme a lo establecido en los articulos 8° y 9° de la Ley General de Desarrollo
Social.

V.  Que en el territorio nacional mexicano se entiende por Asistencia Social: al conjunto
de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de caracter social
que impidan al individuo su desarrollo integral. Siendo actividades basicas de
asistencia social: La atencion a personas que, por sus carencias socioeconémicas
o por su condicion de discapacidad se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo; la promocion del bienestar del
senescente y el desarrollo de acciones de preparacién para la senectud; lo anterior,
conforme a lo establecido en los articulos 167° y 168° Fracciones | y Ill de la Ley
General de Salud.

Tomando en cuenta las consideraciones antes sefialadas, asi como los fundamentos
juridicos invocados, por este conducto el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Zapopan, tengo a bien expedir las Reglas de Operacion del Programa “Ayuda Alimentaria
Directa del Municipio de Zapopan”, en adelante El Programa, el cual sera implementado
por la Direccién de Servicios, en lo sucesivo, La Direccion, y operado a través de la
servidora o servidor publico designado como el responsable de El Programa por La
Direccion, en lo sucesivo denominado, El Responsable; como el instrumento rector de la
operacion de El Programa, mismo que tendra vigencia a partir de la publicacién de las
presentes Reglas de Operacion, hasta el 31 de diciembre de 2025.

2. ANTECEDENTES \

2.1 Disefio de Reglas de Operacion.

El presente instrumento tiene como finalidad establecer los objetivos del programa, sus
instrumentos, la poblacién objetivo, los requisitos para obtenerlo, los alcances, la forma de

gestionarlo, la logica de la intervencion, los resultados y el procedimiento de entrega de
beneficios. Esta organizado en seis secciones:

. Particularidades, la cual contiene los apartados: 1. Fundamentacion juridica; 2.
Antecedentes; 3. Diagnéstico y definicion del problema publico; 4. Informacién

basica.
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II.  Objetivos y alcances, la cual contiene los apartados: 5. Objetivos; 6. Poblacion
potencial y objetivo; 7. Cobertura geografica.

Ill.  Operacion y Gestion, la cual contiene los apartados: 8. Caracteristicas del apoyo;
9. Seleccién de beneficiarios; 10. Instrumentaciéon de El Programa; 11. Ejercicio y
comprobacion del gasto.

IV. Mecanismos de verificacion y evaluacion de resultados; la cual contiene los
apartados: 12. Indicadores de resultados y valor publico; 13. Seguimiento o
monitoreo.

V. Transparencia y rendicion de cuentas, la cual contiene los apartados: 14.
Transparencia y difusiéon; 15. Padréon de beneficiarios; 16. Contraloria Social.

VI. Otros, la cual contiene los apartados: 17 Quejas, denuncias y/o sugerencias; 18.
Casos no previstos; 19. Glosario; 20. Anexos.

2.2 Antecedentes

En el afio 1974 inicia este programa alimentario en Jalisco con el fin de organizar y
mantener el control de los problemas que se involucran en seguridad alimentaria
diariamente a la poblacién que lo requiera y de bajos recursos econémicos. El programa de
Asistencia Social Alimentaria a Familias (PASAF) se instituyé en 1993, a partir del convenio
celebrado entre la compafiia Commodity Credit Corporation, CONASUPO vy el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia. Durante este periodo, la Seguridad
Alimentaria estaba instrumentada por diversos programas de distribucion de alimentos, los
cuales se llevaban a cabo a nivel nacional. En 1989 se suspendieron los programas a
excepcion del PASAF.

En cuanto a la orientacién alimentaria, ésta se proporcionaba a las familias beneficiadas

con platicas esporadicas de alimentacion, nutriciéon y salud. A partir del afio 1997 el

programa PASAF, cambia de nombre a Programa de Ayuda Alimentaria Directa (PAAD) y \/\
se enfoca basicamente a proveer de insumos alimentarios basicos a Familias Vulnerables ‘
de escasos recursos (despensas a un bajo costo) ubicadas en zonas marginadas del
Estado de Jalisco, como parte de un paquete integral y de servicios donde interviene

también la Orientacién Alimentaria y las Unidades de Produccién para el Desarrollo.

Desde el afio 2010, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de

Zapopan implement6 el Programa de Ayuda Alimentaria Directa para brindar atencion a las

74

personas que presentan algun grado de inseguridad alimentaria del municipio,
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contribuyendo con los objetivos perseguidos por el gobierno del estado de Jalisco en

materia de ayuda alimentaria.

A través del Programa PAAD, en el afio 2021, se beneficiaron a 3,180 personas, de las
cuales el 44% se integré por adultos mayores en situacion de carencia alimentaria y, el 28%

de nifias, nifios y adolescentes con algun grado de riesgo alimentario.

Para la administracién que comprende del afio 2021-2024, este programa forma parte de
uno de los ejes estratégicos, es asi, que anualmente se ha logrado tener un mayor alcance,
beneficiando para el afio 2022 a 3,338 personas de manera mensual y para el afio 2023 de

3,389 personas.

En virtud de lo anterior, para el afio 2024 y 2025 se continuara impulsando el Programa de
Asistencia Alimentaria Directa para que, a través de este, se logre beneficiar a por lo menos

3,400 personas en el municipio de Zapopan.

3. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DEL PROBLEMA PUBLICO.

3.1 Diagnéstico.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2010),
describe la carencia alimentaria como la “falta de acceso o disponibilidad de alimentos
adecuados en términos de cantidad, calidad y diversidad nutricional para satisfacer las
necesidades basicas de una vida saludable”, dicha situacion puede ser causada por
factores que van desde la pobreza extrema y la desigualdad socioeconémica, hasta
desastres naturales, cambios ambientales y politicas gubernamentales deficientes, también
se destaca que “la carencia alimentaria no solo tiene consecuencias inmediatas en la salud
y el bienestar de las personas, sino que también perpetta un ciclo de pobreza y desigualdad
que afecta negativamente el desarrollo socioeconémico y la estabilidad de las comunidades
y naciones” (CONEVAL, 2010).

Los grados de inseguridad alimentaria son una medida utilizada para evaluar el nivel de
acceso y disponibilidad de alimentos en una poblacién determinada. En conformidad con la
escala de experiencia de inseguridad alimentaria, propuesta por la Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), la situacién alimentaria de las

personas se basa en los siguientes grados:

Seap
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e Seguridad alimentaria: los hogares constituidos sélo por adultos y los hogares con
menores de edad que no responden de manera afirmativa a ninguna de las
preguntas de la escala.

e Leve: los hogares conformados sélo por mayores de dieciocho afios que contestan
afirmativamente de una a dos de las seis preguntas de la escala. En el caso de los
hogares con menores de edad, se consideran a aquellos que contestan
afirmativamente de una a tres de las doce preguntas de la escala.

e Moderado: los hogares sélo con adultos que responden afirmativamente de tres a
cuatro preguntas de la escala. Para los hogares con menores de dieciocho afos, se
consideran aquellos que contestan afirmativamente de cuatro a siete preguntas de
la escala.

e Severo: los hogares sélo con adultos que contestan afirmativamente de cinco a seis
preguntas; los hogares con menores de edad que responden de ocho a doce
preguntas de la escala.

Ademas de utilizar instrumentos para medir la inseguridad alimentaria, es util definirla en
dos categorias generales como se muestra en el siguiente cuadro:
INSEGURIDAD ALIMENTARIA CRONICA [ INSEGURIDAD ALIMENTARIA TRANSI-
TORIA
sedaa. targo plazo o de forma persistente. corto plazo y es de caricter temporal. %
ocurre las personas no tienen capacidad para satisfacer hay una caida repentina de la capacidad de producir
cuando... sus necesidacles alimentarias minimas durante un o acceder a una cantidad de alimentos suficiente
periodo prolongado. para mantener un buen estado nutricional.
esel largos periodos de pobreza, la falta de activos y de | choques y fluctuaciones a corto plazoen la
resultado acceso a recursos productivos o financieros. disponibilidad y el acceso de los alimentos,
de... incluidos factores tales como las variaciones de

aiio a afio en la produccion de alimentos a nivel
nacional, los precios de los alimentos y los ingresos

a nivel del hogar,
puede medidas de desarrollo normales a largo plazo, £l cardcter impredecible de esta inseguridad
superarse iguales a las que se aplican para abordar la pobreza; | dificulta la planificacion y la programacion, y exige
con... ejemplos de esas medidas son la educacion o el capacidades y tipos de intervencion diferentes,
acceso a recursos productivos, como el crédito. incluidas una capacidad de alerta temprana y
Por otra parte, pueden requerir un acceso mds programas de proteccion social {cuadro 1),
directo a los alimentos para aumentar su capacicad
productiva.
S\- Recuperado de; “La Seguridad Alimentaria: Informacién para la toma de decisiones 2011” Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la L
b e Agricultura.
‘ p .
A ~ 6
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La inseguridad alimentaria crénica o transitoria, representa una amenaza sngnlfp ativa para
la salud y el bienestar de las poblaciones en todo el mundo, segun la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), cerca de 690 millones de
personas en el mundo padecieron inseguridad alimentaria en 2019, lo que representa

alrededor del 8.9% de la poblacién mundial.

En México la inseguridad alimentaria se puede medir a partir de seis preguntas
desarrolladas por la Escala Mexicana de Seguridad Alimentaria (EMSA) tomando en
consideracion si en los ultimos tres meses por falta de dinero o recursos algun integrante

del hogar:

I. Tuvo una alimentacién basada en muy poca variedad de alimentos.
Il.  Dejé de desayunar, comer o cenar.

.~ Comié menos de lo que debia comer.

IV.  Se quedé sin comida.

V.  Sintié6 hambre pero no comié.

VL. Comi6 una vez al dia o dejé de comer todo un dia.

Durante el afio 2021 en México de acuerdo con cifras de la ENSANUT (Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién), el 10.1% de los mexicanos se encuentran en inseguridad alimentaria
severa, 15.8% en inseguridad alimentaria moderada y 34.9% en inseguridad alimentaria
leve. Esto implica que El 60.8% de la poblacién mexicana se encuentra en algun nivel de
inseguridad alimentaria, por lo que al menos 6 de cada 10 mexicanos viven con algun grado
de agobio o preocupacion sobre la cobertura de su alimentacion y sblo 4 de cada 10
habitantes tienen certeza total de que su acceso a la comida no esta comprometido por
ningun motivo.

Entre 2008 y 2018 en Jalisco, la poblacion con carencia por acceso a la alimentacion
disminuyé en un 4.0%; ya que en 2008 habia un millén 294 mil personas en esta situacion
y para el 2018 la cifra se redujo a un millén 242 mil, es decir 52 mil 403 personas 05/
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Poblacién total y porcentaje de poblacion con carencia por acceso a la alimentacion,
Jalisco 2008-2018
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Fuente: elaborado por el HEG con base en estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-
ENIGH 2008, 2010, 2012, 2014 y el MEC del MCS-ENIGH 2016 y 2018.

Respecto a la distribucién de la poblaciéon por sexo y por grado de inseguridad, en 2018 el
9.0% de las y los jaliscienses presentaron inseguridad alimentaria moderada, un 9.2% de
los hombres y un 8.7% de las mujeres. Por su parte, el 6.1% de la poblacién del estado se
ubico en un grado severo de inseguridad alimentaria; con una proporcion ligeramente mayor
para la poblacién femenina del 6.4%, mientras que para los hombres fue de 5.8%. Destaca
que el 69.9% de la poblacién en Jalisco si contaba con una seguridad alimentaria en 2018,
con similares proporciones entre los hombres (69.9%) y las mujeres (69.8%).

Wwww.zapopan.gob.amx
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Poblacién total por sexo segun grado de inseguridad alimentaria, Jalisco 2018

600,509 636,079 737,585

368,720 368,865 504780 o 571 33

TOTAL HOMBRE MUJER | TOTAL HOMBRE MUIER | TOTAL HOMBRE MUJER | TOTAL HOMBRE MUIER

SEGURIDAD ALIMENTARIA | INSEGURIDAD ALIMENTARIA | INSEGURIDAD ALIMENTARIA | INSEGURIDAD ALIMENTARIA
LEVE MODERADA SEVERA

Fuente: elaborado por el IEG con base en estimaciones del CONEVAL con base en el MEC
del MCS-ENIGH 2018.

En el grupo de las personas adultas mayores, habia 76 mil 487 personas de 65 afios y mas

en situacion de inseguridad alimentaria moderada y severa, lo que representa el 6.2% de

la poblacién en la misma condicion. Destaca que el 61.1% (46,749) de estas personas en

edades avanzadas eran mujeres y el 38.9% (29,738) eran hombres. En cuanto a los

menores de 15 afios, éstos representaban el 34.0% de la poblacién con grado de
inseguridad alimentaria moderada y severa, lo que significd un monto de 422 mil 098 nifias,

nifios y adolescentes en esta situacion, de los cuales 215 mil 855 (51.1%) eran hombres y /)
206 mil 243 (48.9%) mujeres.
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Poblacién total por sexo y grande grupo de edad con grado de inseguridad alimentaria
moderada y severa, Jalisco 2018

1,400,000

1'22'5 mTolal wHombres « Mujeres

1,200,000
1,000,000
800,000
400,000

200,000

76,487 29,73846,749
jo 1 ,, 8 36,00 61.1%
Total 0-14 1564 65 afios y mas

Fuente: elaborado por el HEG con base en estimaciones del CONEVAL con base en el MEC
del MCS-ENIGH 2018.

De acuerdo con las proyecciones publicadas por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), a mitad del afio 2023, Zapopan tiene 1 millén 469 mil 966 habitantes, de los
cuales 179,751 mil en el afio 2015 se encontraron en situacion de carencia alimentaria en
algun grado, lo que representa el 13.2% de su poblacién. En el afio 2020 el nimero de
poblacion en situacién de carencia alimentaria disminuy6 en un 1.7%, pasando de 13.2%
en 2015 a 11.5% en 2020. A continuacién, se muestra el gréafico representando la

informacién antes sefalada.

=
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Poblacién del municipio de Zapopan con inseguridad
alimentaria 2010- 2020.

16.8%

13.2%
’ 11.5%

2010 2015 2020

Elaboracién propia con base en las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacién y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social 2020.

La lucha contra la carencia alimentaria es un compromiso continuo gue requiere desde la
implementacion de programas de asistencia alimentaria hasta la promocién de politicas
para garantizar que cada individuo tenga acceso a una alimentacién adecuada y nutritiva,
es por ello que se hace de vital importancia la asistencia alimentaria mediante el Programa
de Ayuda Alimentaria Directa, el cual pretende seguir incidiendo de manera positiva en la
poblacién de Zapopan que presenta algun grado de carencia alimentaria o desnutricion.

3.2 Definicion del problema publico.

Personas con carencia alimentaria o desnutricion que presentan algun grado de inseguridad
alimentaria debido a sus condiciones de vulnerabilidad, permanentes o transitorias, que
imposibilitan adquirir productos alimenticios de calidad, en el municipio de Zapopan

3.3 Descripcion de la I6gica de intervencion.
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Modalidades de apoyo

Especie

Derecho social y humano que atiende El
Programa

ObjetIVO |

Derecho a la asistencia social.
Derecho a la alimentacion.

2. Hambre cero. '

10. Reduccién de las desigualdades.

Meta del objetivo

2.2 Para 2030, poner fin a todas las formas de
malnutricion.

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la
inclusion social, econdmica y politica de todas las
personas independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o

situacion econémica u otra condicién.

Eje generél

2. Bienestar

Objetivo

3.1 Fomentar el desarrollo integral de habitos y
habilidades de salud y autocuidado en Ia
poblacién vulnerable.

Objetivo especifico

Eje sectorlal T

2.3 Promover y garantizar el derecho a la
alimentacién,nutritiva, suficiente y de calidad

Desarrollo Social: Poniendo en primer lugar a las
personas en los procesos de desarrollo, para asi
lograr un cambio positivo en las relaciones de la
ciudadania, grupos e instituciones en una
sociedad.

Tematica

Que las mujeres y hombres en Jalisco tengan
mayor equidad e igualdad de oportunidades,
donde cada vez existan menos personas que
habitan en condiciones de pobreza y desigualdad,
a través de la disminucion de carencias sociales y
las brechas que estas provocan, bajo una
perspectiva multidimensional de la pobreza, asi
como de respeto a los Derechos Humanos, y
poniendo un énfasis especial en el acceso a la
alimentacion.

W
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Resultado general

Reducir el porcentaje de mujeres y hombres en
Jalisco que viven en condiciones de pobreza y
desigualdad.

Resultado especifico

6. Garantizar el acceso a la alimentacion mediante
la seguridad y asistencia alimentaria, en sus tres
niveles basicos: severa, moderada y leve, con la
prioridad de nifias, nifios y adolescentes; mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia, personas
adultas mayores y poblaciones de localidades de

4.5 Aiineanién‘ "“n el P&an Municipat de

Tema de desarrollo

mw[ta mﬂargi{nyacién.ﬁ

ZAPOPANAS Y ZAPOPANOS. Traioéjar para
la igualdad y la inclusion.

Objetivo estratégico

Incrementar el desarrollo integral de las
personas mediante programas, servicios,
proyectos y acciones orientadas a evaluacion
y resultados.

Accion estratégica.

3.1.3. Atender a personas con algun grado de
inseguridad alimentaria con entrega de apoyos
alimentarios.

Programa

Ayuda Alimentaria Directa

Estrategia especifica

Dependenma responsable

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

3.1 Consolidar programas, proyectos y servicios
que se enfoquen en propiciar el desarrollo y el
bienestar integral de las personas.

del municipio de Zapopan, Jalisco.

Direccién ejecutora

Direccién de Servicios.

Unidad operativa

Coordinacién de  Nutricién Asistencia

y

4.6 Informacion Programatica ~ Presupuestal
Tipo de programa

Alimentaria,

Asistencia Social

Suficiencia presupuestal

$7,550,000,00.

5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo general

Contribuir a mejorar los grados de seguridad alimentaria de los sujetos de Asistencia Social
que habitan en el municipio de Zapopan que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad e inseguridad alimentaria, mediante la dotacién de despensas con insumos

de la canasta basica.

5.2 Objetivos especificos

I Promover el desarrollo sostenible, la nutricién y la seguridad alimentaria a través/d
la implementacién de huertos urbanos.

S
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Il.  Asesorar a los beneficiarios en temas de orientacion alimentaria, economia familiar,
y aquellos temas que puedan sumar en el bienestar y desarrollo alimentario de las

personas.

6. POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
6.1 Poblacién potencial

Personas que radiquen en el municipio de Zapopan que tengan una o mas vulnerabilidades
transitorias o permanentes, conforme a lo estipulado en el articulo quinto del Cddigo de
Asistencia Social del Estado de Jalisco.

6.2 Poblacion objetivo

Personas a partir de 2 afios de edad que radiquen en el municipio de Zapopan, que se
encuentren en condiciones de carencia alimentaria y/o tengan una o mas vulnerabilidades
transitorias o permanentes que requieran asistencia alimentaria.

7. COBERTURA GEOGRAFICA

El programa operara en la jurisdiccion del municipio de Zapopan, Jalisco.

8. CARACTERISTICAS DEL APOYOQ
8.1 Modalidades de apoyo

El Programa de Ayuda Alimentaria Directa otorgara apoyo alimentario en especie a los
beneficiarios, el cual consiste en la entrega de una despensa mensual, integrada por
alimentos basicos y complementarios siguiendo como base a los Criterios de Calidad ’[%
Nutricia establecidos por |la Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo
Comunitario’ para los beneficiarios que cumplan los requisitos sefialados en el apartado de
Poblacion Objetivo.

8.2 Caracteristicas del apoyo y temporalidad

Las dotaciones de despensa deberan estar integradas por alimentos que formen parte de J\
la Canasta Basica y que estén en concordancia con el Apéndice Normativo “A” de la

NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-043-SSA2-2012, que establece las recomendaciones
para integrar una alimentacion correcta, de tal manera que se satisfagan las necesndades

basicas de quienes resulten beneficiados.

! Diario Oficial de la Federacidn. Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria y Desarrollo Comunitario
https://www.dof.gob.mx/2024/DIF/ESTRATEGIA2024.pdf

&
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De tal manera que la despensa debe contener como minimo:
e Un tipo de leguminosa,
e Tres tipos de cereal,
e Un tipo de proteina,
e Un tipo de verdura,
e Unagrasay,
e Al menos un alimento de origen animal.

Para reforzar el apoyo de la dotacion alimentaria, se deberan impartir Platicas de
Orientacion y Educacion Alimentaria a todos los beneficiarios, estos temas y su cronograma
se programara por la Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria.

El apoyo se otorgara hasta por 12 meses del presente ejercicio fiscal.
9. SELECCION DE BENEFICIARIOS.
9.1 Criterios de elegibilidad y acceso a El Programa

Para determinar si las personas solicitantes cumplen con los criterios de elegibilidad, sera
necesario que proporcionen la informacion necesaria de acuerdo a los requisitos de El
Programa.

I.  Ganarigual o menos del equivalente a 3 Unidades de Medida de Actualizacién al
dia.

Il Que la persona sea sujeto de asistencia social y que por situacion de vulnerabilidad
se pueda ver afectada su seguridad alimentaria.

ll.  Que no sea beneficiario de ningun otro apoyo municipal alimentario.

IV. " Podra recibir apoyo de otro programa federal, estatal o pensién, siempre y cuando
la vulnerabilidad siga prevaleciendo.

No podran acceder al apoyo quienes se desempefien como servidores publicos de ninguno
de los niveles de Gobierno. \«}JJ
9.2 Criterios de priorizacion

Los criterios se determinaran a partir de la informacién que otorgue al momento dé |
entrevista en el llenado de la valoracion econémica alimentaria (Anexo 1).

I. Contar con certificado médico vigente expedido por instituciones ofi(ci les.

MU T
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Il.  Padecer alguna enfermedad que impida su movilidad y por consecuencia su
capacidad para laborar.

Ill.  Personas que viven alguna situacion de violencia tales como los familiares directos
de las victimas de desaparicion forzada, violencia por situacion de género y/o
violencia por etnia.

9.3 Requisitos de las o los beneficiarios

I.  Valoracién econdmico-alimentario, firmada por el profesional responsable del
levantamiento de dicho instrumento, asi como la firma y sello del Coordinador de
Nutricién y Asistencia Alimentaria.

Il.  CURP del beneficiario.

lll.  En caso de que el beneficiario sea mayor de edad, adjuntar copia de identificacion
oficial.

IV. Copia de identificacion oficial del responsable del beneficiario (INE, pasaporte,
licencia de conducir, carta de identidad).

V. Copia de comprobante de domicilio reciente no mayor a tres meses.
VI.  Carta compromiso (Anexo 2).

VIl.  En caso de que la vulnerabilidad a considerar sea “menor en riesgo de malnutricion”
se requiere constancia médica del estado nutricional.

VIIl.  En los casos de las personas que sufren alcoholismo o cualquier otra adiccion
deberan contar con una constancia que respalde que estan en tratamiento de )497
recuperacion emitido por alguna institucion acreditada para ello. Q\

9.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS \h"\

9.4.1 Para los efectos de El Programa, las personas beneficiarias adquieren los
siguientes derechos

I.  Recibir informacién sobre el Programa y sus reglas de operacion.

Il.  Recibir un trato amable, respetuoso e imparcial por parte de las y los servidores
_ publicos. L
g g
S 3
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[ll.  Estar debidamente informado de los dias de entrega de dotaciones, imparticion de

las charlas o cualquier otra reunién inherente a la operacién del programa.

V. Manifestar libremente inconformidades a través de los mecanismos de Contraloria

Social.

V. Que los alimentos que le sean entregados cumplan con los criterios de inocuidad.

VI.  Recibir charlas de orientacién alimentaria por parte de personal capacitado.

9.4.2 Para los efectos de El Programa, son obligaciones de las personas beneficiarias

I.  Facilitar en tiempo y forma la documentacién necesaria para la integracién del

expediente.

Il Acudir puntualmente a las entregas de dotacién alimentaria y a las charlas de

orientacion nutricional.

. Justificar debidamente las faltas en los dias que fue citado para entrega

IV.  Aportar la cuota de recuperacion de $10.00 pesos, en el tiempo estipulado.

V. Formar parte del Comité de Contraloria Social y participar activamente.
VI.  Designar a una persona mayor de 18 afios como resbonsable.

VIl.  Cumplir los lineamientos.

9.5 Retencion

Sera motivo de retencion del apoyo alimentario a quienes:

I. No acudan personalmente a recibir el apoyo ya sea el beneficiario o el responsable

debidamente autorizado. Si ninguno de los anteriores puede acudir y se desea
liberar la retencion, sera necesario que por Unica ocasidn se autorice una tercera

persona.

Il. ~ No presentar al momento de recibir el apoyo alguna identificacion oficial que |

acredite como beneficiario o responsable. .y
\ N

\ \~,

\ \

9.6 Causales de baja de beneficiarios

q \‘\\) \ %_w
l. Fallecimiento del beneficiario. \X\X weoX \\
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II.  Cambio de domicilio fuera del municipio de Zapopan.

. Desistimiento voluntario del apoyo.
IV.  No acudir por mas de dos meses continuos a recibir su apoyo alimentario.
V.  Cuando incumpla con sus obligaciones.

VI.  Omitir informacion de apoyos recibidos por parte de otros programas o
dependencias y que posteriormente sean evidenciadas.

VIl.  Cuando se haga mal uso del alimento, como venderlo, tirarlo o regalarlo.
VIll.  En el caso de las personas que padecen alcoholismo y/o adicciones, si vuelven a
reincidir o hacen mal uso del

programa, sera dado de baja.

IX. Cuando exista conflicto de intereses de acuerdo a lo estipulado en la Ley General
de Responsabilidades

9.7 Sustitucion de beneficiarios.

En caso de que se presente alguna baja se podra dar de alta un nuevo beneficiario con el
Anexo 3 Entrega de despensa en lista de espera, siempre y cuando cumpla con los criterios
de elegibilidad descritos en las presentes reglas de operacién y recibira el primer apoyo a
partir de su mes de alta y hasta lo largo del afio que aplique.

Se debera llenar el Anexo 4 Formato de altas y bajas para notificar a la Coordinacién de
Nutricién y Asistencia Alimentaria la sustitucion de beneficiarios.

La permanencia de los beneficiarios sera de 1 afio, asimismo la capacitacién de huertos
urbanos y asesorias en temas de orientacién alimentaria como elegir alimentos sanos y
crear habitos de alimentacion saludables. Solo en casos especiales como quienes cumplan 7(%
con la vulnerabilidad de adulto mayor e inseguridad alimentaria se permitira que se le vuelva

a otorgar el apoyo por mas de un afio. ™

10. INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

10.1 Mecanismos de operacion

I.  Se difunde y emite convocatoria de El Programa.
Q\ 1. Las y los interesados realizan el tramite de manera presencial en las oficinas del
6\ DIF que les quede mas cercano.
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Ill. A partir de la informacién proporcionada en la valoracién econémica alimentaria
(Anexo 1), La Direccion realiza la seleccion de las y los beneficiarios e integra su

respectivo expediente a través de El Responsable.

IV.  Se publica la seleccién y se notifica a las y los beneficiarios a través de los medios

que La Direccion considere pertinentes.

V.  Se firma la Carta Compromiso (Anexo 2) en la que se plasman las obligaciones del

beneficiario con el cumplimiento de El Programa.

VI.  Se convoca periédicamente a los beneficiarios para la entrega del apoyo alimentario

y se firma de conformidad la recepcion del mismo.

VII.  La Direccion a través de El Responsable da seguimiento a las y los beneficiarios, a

partir de lo sefialado en las presentes Reglas de Operacion.

10.1.1 Difusion y convocatoria

La difusion podra realizarse a través de medios de comunicacion, redes sociales, y paginas
de internet oficiales del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de

Zapopan.

10.1.2 Inscripcion

La solicitud de ingreso debera realizarse de manera presencial, las cuales seran recibidas
por personal de La Direccién de acuerdo a la convocatoria correspondiente. La persona
interesada debera de entrevistarse con el encargado del programa alimentario para que se
le aplique valoracion econdémica alimentaria (Anexo 1), en la cual podra designar un
responsable, de quien se anexara su identificacion oficial vigente; el responsable podra

realizar tramites del programa o recibir el apoyo.

Ademas se requerira la documentacion que se sefiala en el punto “9.3 Requisitos de las o

los beneficiarios”.

11. EJERCICIO Y COMPROBACION DEL GASTO.

El padrén y los expedientes electronicos de las personas beneficiarias estan a cargo de la
Coordinacion de Nutricion y Asistencia Alimentaria y los expedientes en fisico quedaran a

resguardo de los responsables del programa en cada Habiliteca.

Los beneficiarios que fueron seleccionados, se registraran en una “comunidad” o colonia
para una mejor organizacion de las entregas del apoyo alimentario, esta “comunidad”

debera ser la que sea mas cercana a su domicilio.

Para dar cumplimiento a la comprobacién de la entrega de la ayuda alimentaria,
beneficiario o responsable de beneficiario debera firmar por cada una de las dotaciongs

recibidas en las “Listas de entrega por comunidad”, (ver Anexo 6)¢

www. zapapan.gob.mx
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12. INDICADORES DE RESULTADOS Y VALOR PUBLICO

La verificacion de resultados de El Programa estara determinada por el siguiente indicador:

e ‘“Porcentaje de despensas entregadas’.

Mediante el siguiente método de calculo:

(Total de despensas entregadas en el mes / Total de despensas programadas en el mes)
*100.

Dicho indicador se encuentra incluido en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la
cual podra consultarse en el siguiente link:

https://t.difzapopan.gob.mx/8/IV/h/Indicadores%202024/

13. SEGUIMIENTO O MONITOREO

Se podra dar seguimiento a los resultados de avance fisico del indicador de El Programa
a través del Portal de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del municipio de Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal:

Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fraccion VI “La informacion sobre la gestion
publica”, inciso d) “Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccion:
Programa de Ayuda Alimentaria Directa; siendo su liga de acceso:

https://t.difzapopan.gob.mx/8/V1/d/2024/Programa%?20de%20Ayuda%20Alimentaria%?20Di
recta/

14. TRANSPARENCIA Y DIFUSION

La informacion correspondiente El Programa sera publicada de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios y se podra consultar en la siguiente liga de acceso:

https://t.difzapopan.gob.mx/8/VI/d/2024/Programa%20de%20Ayuda%20Alimentaria%20Di
recta/

15. PADRON DE BENEFICIARIOS Ul/‘

El padrén de personas beneficiarias se encontrara publicado en el portal de transparencia

del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco; ya

que dicha informacion es de caracter publico al tratarse de informacion fundamental en los  \
= términos del articulo 8° de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del }A ;

Oy~ Estado de Jalisco y sus Municipios; siendo reservados sus datos personales, de acuer:
= [

.\ y [
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con la normatividad en Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
vigente; los cuales en ninglin caso podran emplearse para ningun fin distinto al establecido
en estas Reglas de Operacion.

Sera responsabilidad y obligacién de El Responsable integrar y actualizar la publicacion del
padrén de personas beneficiarias de El Programa. El Padrén de personas beneficiarias de
El Programa podra consultarse a través del Portal de Transparencia del Gobierno de
Zapopan, conforme a la siguiente ruta en el portal.

Articulo 8° de la Ley de Transparencia, Fraccion VI “La informacion sobre la gestion
publica”, inciso d) “Los programas sociales que aplica el sujeto obligado...”, seccion:
Programa de Ayuda Alimentaria Directa; siendo su liga de acceso:

https://t.difzapopan.gob.mx/8/VI1/d/2024/Programa%20de%20Ayuda%20Alimentari
a%20Directa/

16. CONTRALORIA SOCIAL.

Se promovera la participacién de los beneficiarios de El Programa a través de la integracion
de Comités de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, para asi dar seguimiento y
vigilancia del cumplimiento y aplicacion de los recursos publicos, asi como del desempefio
honesto y calido de los servidores publicos.

Dentro de las principales funciones que tendra el Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana seran las siguientes:

I.  Verificar que se cobre Unicamente la cuota de recuperacién estipulada.
II.  Verificar que los beneficiarios cumplan con los requisitos de inclusion al programa.

lll.  Propiciar la participacion de los beneficiarios en las actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia del programa.

IV. Informar al Sistema DIF Zapopan cualquier anomalia en todo el proceso de entrega,
recepcion de despensas a beneficiarios. S~

17. QUEJAS, DENUNCIAS Y/O SUGERENCIAS

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas, denuncias y/o sugerencias por el
incumplimiento o la mejora de las disposiciones establecidas en las presentes Reglas de
Operacion. Estas podran ser presentadas via telefonica, via internet o de manera presencial

a través de un escrito al Organo de Control Interno del Sistema para el Desarrollo Integral

de la Familia del municipio de Zapopan.
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1.  Viatelefonica: Al 3338363444 extension 2301.

2. Viainternet: A través del correo electronico: contraloria@difzapopan.gob.mx

3. De manera personal: En las oficinas de la Contraloria del Sistema DIF Zapopan. Av.
Laureles #1151 Colonia Unidad FOVISSSTE Zapopan, Jalisco.

Al momento de levantar la queja y/o denuncia esta podra ser anénima o proporcionando los
datos generales completos de quien interpone la misma. La queja o denuncia debera
comprender una descripcion de hechos; la informacién se registrara para seguimiento y
resolucion.

18. CASOS NO PREVISTOS

Cualquier situacién no prevista en las presentes Reglas de Operacion sera evaluada y
resuelta por La Direccién General del Sistema.

19. GLOSARIO

Para los efectos de las presentes reglas de operacién se entendera por:

Bienestar: Conjunto de elementos que permite al individuo poseer un nivel de calidad de
vida.

Carencia alimentaria:

Convocatoria: Invitacion publica para en caso de cumplir con los requisitos acceder a los
beneficios que brinda el programa “Programa Ayuda Alimentaria Directa”.

Criterios de Elegibilidad: Condiciones que deberan reunir los solicitantes para ser
beneficiarios del programa “Programa Ayuda Alimentaria Directa”.

Estatus: Condicion econdémica y/o laboral, en la que se encuentra el solicitante.

Expediente: Conjunto de documentos solicitados y recabados para formar parte del
programa “Programa Ayuda Alimentaria Directa”.

Padrén de Beneficiarios: Documento en el que se relacionan los datos de las personas que
cumplen con los requisitos para formar parte del programa “Programa Ayuda Alimentaria
Directa”.

Poblacion Beneficiaria: Personas que gozan de los beneficios que brinda el programa
“Programa Ayuda Alimentaria Directa’.
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Solicitud de Ingreso: Formato en el cual el solicitante plasma toda la informacion que se

requiere para la incorporacion al programa “Programa Ayuda Alimentaria Directa”.

Vulnerabilidad: Carencia de una persona para prevenir, resistir o sobreponerse a un evento
de caracter econdmico y/o social.

cmbn/rjar/dsba

20. ANEXOS.

ANEXO 1
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VALORACION ECONOMICA ALIMENTARIA
DgF Programa de Asistencia Alimentaria Directa Municipal
Aapopan n
Fecha de aplicacion {dd/mmiaa)
JComunidad de asignacion: 1 {
Datos del beneficiario directo
(CURP dei Beneficiario i Tipo de Vulnerabitidad
Nombre: 1D de captura:
Facha de Nacimienio Qcugacion. Escolaridad
JEdad: Bexo Estado Chl, . JEs indigena? Lengus materna
Domicilk Calle No. int,
Primer cruce Segundo cruce de calle
Colonia Cédigo Postal
[Teléfono de contacto Coreo slectrénico
Edo. y Mpio. Nacimiento Servicio de salud al que acude
s Tiene alguna discapacidad o enfermedad? No Si s Cudl?
Datos del Tutor o Responsable |
Nombre Fecha de nacimiento
ICURP Telttono del responsable
Parentesco
o COMPOSICION FAMILIAR
I———— eoHA O [escoLaribap IpareNTESCO OCUPACION|INGRESO
LAlgln otro miembro de la familia iene alguna enfermedad o discapacidad?
@
o \\
5\4. \\ :
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VALORACION DE LA VIVIENDA
l.gi.a divisndas ey F’rwa Hentada Pregstada Namers de habitac an la viviend.
;Otmm«»msa rederente a la vivienda:
VALORACION ECONOMICA
Egrosos Mensuales Halanco de Recursos

Alnanion

Wivigsruda

Luz Ingreso Familiar

Agua Otros Ingresos

Combustible Total de Ingresos

Tolefono Total de egresos

T rarsporte Diferencia

£ ducacion

Saud

Wontido Ingroso percipita

Recreackun

Deudas

Citres

Total

Observaciones

LA ALIMENTACION LA CONSIDERA:
! Ty Rﬂ {0 o ; ';r ey s
ALIMENTOS: FRECUENCIA CON QUE LO CONSUME:
IFRUTAS YiO VERDURAS
REALES ¥ TUBERCULOS
HEEM ANIMAL - o
APOYDE GUE SE HAN OTORGADO A LA FAMILIA:
sLaue? Gl s Desde cusindo?
A0 e
JUSTIFICACION OE INGRESO O PERMANENCIA EN EL PROGRAMA
Firma Boneficiario o Responsabie Firma dol Trabajador Social

Yo B, Director () DIF Munioipal

{Selc DIF Muricpal
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ANEXO 2
CARTA COMPROMISO DEL BENEFICIARIO
che: Comunidad:
by , beneficiario del Programa

de Ayuda Alimentaria Directa, para el afio 2024, me comprometo a cumplir con las
Reglas de Operacion y cumplir con lo siguiente:

1. Asistir a las platicas de orientacion alimentaria de manera puntual, cubriendo la
totalidad de las mismas.

2. Hacer buen uso de los productos de la despensa, obligandome a no venderlos, tirarios
y/o regalarios.

3. Entregar todos y cada uno de los documentos que como beneficiario estoy obligado,
para la integracion de mi expediente.

4. Participar en todos los concursos y eventos que organice el Sistema DIF Municipal,
orientados a mejorar los habitos alimenticios, como son; concurso de platillos, platicas,
degustaciones, conservacion de alimentos, entre otros.

5. Pagar la cuota de recuperacién de $10.00 (diez pesos 00/100 m.n.).

6. Notificar cualquier cambio al Sistema DIF Municipal, para actualizar mi expediente,
como son cambio de domicilio, fallecimiento, ingresos, entre otros.

Declaro bajo protesta de decir verdad, que todos y cada uno de los documentos e
informacion proporcionados para ser beneficiario del programa, son correctos.

Nombre y firma del beneficiario Nombre y firma del responsable
o responsable del programa

La vigencia de este programa es anual y la continuidad en el mismo depende de la situacidn sociofamiliar
y la suficiencia presupuestal,

§ iy

LA ;

WWW.Zapapan.gob.x
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ANEXO 3
Entrega de Despensa en Lista de Espera
Mes al que corresponde la entrega: Comunidad:
No. | BENEFICIARIO QUE SE | NOMBRE DEL NUEVO CURP DEL NUEVO RESPONSABLE DEL FIRMA
SUSTITUYE BENEFICIARIO BENEFICIARIO NUEVO BENEFICIARIO

1

2

3

4

Nombre y firma del responsable de la
comunidad
ANEXO 4
Reporte de altas y bajas
coc: Comunidad:

Mes de entrega en el que se reporta la baja:

Me permito informar los movimientos de altas y bajas que se realizaron al padrén de beneficiarios del programa PAAD 2024

No. | CURP DEL NUEVO
BENEFICIARIO

NOMBRE DEL NUEVO
BENEFICIARIO

NOMBRE DEL BENEFICIARIO
QUE SE DA DE BAJA

MOTIVO DE LA BAJA

/

Firma del responsable de la comunidad

\y&@ ‘*"“\

Www.zapopan.gob.rx
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ANEXCO 5
Comprobante de domicilio

Zapopan, Jalisco a de del 2024

Quien suscribe mexicano
mayor de edad, actualmente servidor publico del Sistema DIF Zapopan con el nimero de
empleado

HACE CONSTAR

Que el
C

bajo protesta de decir
verdad y con objeto de acreditar su residencia en

el municipio de Zapopan, Jalisco con el domicilio
ubicado en ia calle

AGREGAR FOTOGRAFIA i con los cruces de calle

¥
en la colonia

. ya que
al momento de la inscripcion al Programa de

Ayuda Alimentaria Directa Municipal, no cuenta
con comprobante de domicilio que relacione

algln servicio pablico.

Nombre y firma del responsable Beneficiario y/o responsable
del programa que acredita

WWW.ZADODATLGOD. Ty
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ANEXO 8, Dg

PROGRAMA DE AYUDA ALIMENTARIA DIRECTA MUNICIPAL Zapopan n
INSCRIPCION DE SUJETOS VULNERABLES A BENEFICIAR CON DESPENSAS popan ]
COORDINACION DE NUTRICION Y ASISTENCIA ALIMENTARIA / JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE TRABAJO SCCIAL

Fapohen  Lotalida:
e Padron:
Beneficiarios:

NuM CURP NOMBRE DEL BENEFICIARIO DOMICILIO RESPUNSABLE FIRMA DE DESPENSA, PLATICA ¥ CUOTA $10

www.zapopan.gob.amy
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ANEXO 7

Validacion del padron del Programa de Ayuda Alimentaria Directa 2024

Por medio de la presente hago constar se recabd 1a informacion del Programa de Ayuda
Alimentaria Directa del Municipio de Zapopan y fue debidamente capturada en el
Sistema de Gestion de Usuarios, registrando un total de beneficiarios en el
padrén para el afio 2024, distribuidos de la siguiente manera:

Nombre de la comunidad Numero de beneficiarios

Manifiesto que los beneficiarios fueron seleccionados en base a las Reglas de Operacion
del Programa vigentes, entregando padrén impreso y los expedientes de los
beneficiarios de manera digital con informacién veridica.

Lo anterior, para cualquier supervision que se me realice en el transcurso del afio.

Nombre y firma del responsable del programa

0qu
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ANEXO 8.
ACTA DE REGISTRO COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA

En Zapopan Jalisco, siendo el dia , el mes de del afio 2024, en la colonia de
reunidos  en el domicilio de 13 calle

numero . en presencia  del
C. . como representante del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, quien acta con los testigos
de asistencia para la constitucion del COMITE COMUNITARIO DEL PROGRAMA DE AYUDA
ALIMENTARIA DIRECTA que represenia la comunidad de : .
habiéndose aceptado por unanimidad de voto de las personas presentes cuya integracion queda
de la siguiente manera,

NOMBRE CARGO FIRMA | TELEFONO
Presidenta ()

Tesorera (0}

Yocal

Vocal
Vocal

FUNCIONES
1.- Verificar que se cobre Unicamente la cuota de recuperacion estipulada.
2.~ Verificar que los beneficiarios cumplan con los requisitos de inclusion al programa.
3.- Verificar la imparticion mensual de platicas de Orientacion Alimentaria.
4.- Propiciar la participacion de los beneficiarios en las actividades de seguimiento,
supervision y vigilancia del programa.
5.- Vigilar que el beneficiario reciba su dotacion de acuerdo a lo estipulado en la
programacion del afio 2024
6.- Informar al Sistema DIF Zapopan y/o Delegado cualquier anomalia en todo el proceso
de entrega, recepcion de despensas a beneficiarios.
7.- Denunciar en caso necesario de alguna anomalia al tel.33 38 36 34 76 de Coordinacion
de Nulricidn v Asistencia Alimentaria del Sistema DIF Zapopan.

Nombre y firma del representante del Nombre vy firma del responsable del
Comité programa

W sapoparn.gobLrng
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CEDULA DE VIGILANCIA DELCOMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Comunidad:

Marque su opinién con respecto al apoyo que recibié del Programa de Ayuda Alimentario
Directa {(PAAD):

1. ¢ Se entregd completo?

2.- . Los entregaron a tiempo?

3.~ ¢ Conoce la informacién del apoyo que recibe?

Si

NO

St

NO

& Por que?

& Por qué?

[ s [ no]

4.- Marque con una X el cuadro que indica la informacién que conoce del apoyo

a!amemano
Duracidn del apoyo Requisitos para ser beneficiario
Fechas de entrega Donde canalizar sus quejas o denuncias

7.- ¢ Detecto que durante la entrega de apoyos se haya utilizado para otros fines distintos

a tu objetivo?

Si

NO | ¢Cual?

8.- ¢ Recibio alguna queja o denuncia de parte de los beneficiarios{as) o integrantes del

Comité?

Sl

NO | ;Cudntas quejas?

¢ Tipo de queja o denuncia?

N7

e 4

wWww.zapopan.gob.anx
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10.- Escribe el nombre del servidor plblico y la dependencia donde trabaja quien le recibio
las quejas o denuncias.

11.- ¢ Le dieron respuesta a las quejas que presento?

Nombre y firma del presidente del Comité de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana

Nombre y firma del responsable del programa de DIF Zapopan

www.zapopan.gob.mx
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

Fecha:

Comunidad:

Marque su opinion con respecto al apoyo que recibié del Programa de Ayuda Alimentario

Directa (PAAD):

1.- ¢Recibié toda la informacion necesaria para realizar las actividades?

5

2.- Marque con una X el cuadro que indica la inf
Derechos y Obligaciones Instancia para solicitar la informacion
Montos del apoyo Periodicidad de entrega

& ?
NO i(‘,

Por gué no las present6?

www.zapopan.gob.mx
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ivo?

10.- ¢ Recibi6 usted, quejas o denuncias por parte de los beneficiarios? s | NnO

11.- ¢ Cudntas recibié?

12.- ; Sobre qué eran?
Aplicacion del recurso ;. Cudntas?
Eiecucion del programa ¢+ Cuéntas?
Irrequlari &Cudntas?
Otro; Especifique

14 - Escribe el nombre del servidor pablico y la dependencia donde trabaja quien le recibid

las quejas y/o denuncias.

15.- ¢ Le dieron respuesta a las quejas que presenté?

16.- ¢ Qué resultados gener6 la aplicacion de la Contraloria Social?

17.- (Cuédntas veces se reunié con los beneficiarios para informaries los

resultados que obtuvieron?

Nota: Espacio para expresar observaciones o comentarios:

Ciudad de las
: mﬁ&g
* oninos

5\“&&

www.zapopan.gob.mx
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NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CONTRALORIA.

Nombre Cargo Firma
Presidente

Tesorero

Vocal

Yocal

Vocal

Nombre y firma del presidente del Comité de Contraloria Social y
Participacién Ciudadana

Nombre y firma del responsable del programa de DIF Zapopan

G

www.zapopan.gob.mi
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ANEXO 11
MINUTA DE REUNION Y REGISTRO DE ASISTENCIA
COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Fecha:

Comunidad:

Objetivo de la reunién:
¢+ Qué se pretende lograr al finalizar la reunién con el Comité?

Resultados de la reunion (sefialar los puntos que se trataron y si de ello emanaron acuerdos
con fecha de cumplimiento):

WWW.2apopan.gob.mx
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REGISTRO DE ASISTENCIA

No. Nombre del Asistente LM

10

Nombre v firma de! presidente del Comité de Contraloria Socialy
Participacion Ciudadana

Nombre y firma del responsable del programa de DIF Zapopan
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