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I. BITACORA DE CAMBIOS

Lgs disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revision continua y actualizacion,
eh la medida en que se presenten variaciones en la normatividad establecida, en la estructura
oIga’mica o bien, en algin otro aspecto que influya en la operatividad del mismo, y previa

torizacion del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, con la

fipalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Codigo del documento ROP-07030000-01

Version 00

Fecha de Emision 12-feb-2025

Fecha de Actualizacion N/A

Versién Fecha Autor(es) Descripcién de cambios
00 12-feb-2025 | Yadira Noemi Pérez Villa Emision de las Reglas de Operacién
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Il. INTRODUCCION Y GENERALIDADES DEL PROGRAMA

El pistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco (Sistema DIF
Zapopan), emiten las Reglas de Operacién (ROP) para el programa “Apoyos Asistenciales 2026".

El presente instrumento tiene como finalidad establecer los objetivos del beneficio, los requisitos
pafa obtenerlo, los alcances, la forma de gestionarlo, el proceso de atencidn, los resultados y el
prpcedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios.

1. FUNDAMENTACION JURIDICA

E| Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Zapopan, Jalisco, con
fyndamento a lo dispuesto en el articulo 4°, parrafo tercero, de la Constitucién Politica de los
stados Unidos Mexicanos; 2 de la Ley General de Salud; 6°, 14 fraccién |, 19, fraccion V, y 36,
frlaccion VI, de Ley General de Desarrollo Social; 3°, 4°, fraccidn |, inciso a), Il inciso a), Il V, Viy IX,
', 9°, 12 fraccion VIl y X, 14 fraccién VI, 15, 19, 22, 23, 24, 29 y 41, de la Ley de Asistencia Social;
[, de la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; articulos 36, 37, fraccién Il, 39 y 50
flaccion Vil

m

L |

by Estatal para Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el Estado de Jalisco;
"y 32, fraccién V, de la Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco; 2° fraccion |, 6° fracciones | inciso a) y Il inciso a), y 35 fracciones IV y VII.

B -

2. CONSIDERANDOS Y ANTECEDENTES:

2.[l. Considerandos.

Qpe los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecido por la Organizacién de las Naciones
Upidas (ONU), en su agenda 2030 donde se involucran de manera directa los objetivos: 2 (Hambre
C
(

1

ro), 3 (Salud y Bienestar), 4 (Educacién de Calidad), 7 (Energia Asequible y No Contaminante), 10
educcion de Desigualdades), 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles), 14 (Accién por el Clima),
(Paz, Justicia e Instituciones Sélidas), 17 (Alianzas para Lograr los Objetivos).

Qle, de acuerdo al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, promovido

por las Naciones Unidas, en el articulo 11° que los Estados partes deben de reconocer el derecho de
tqda persona a una vida adecuada, incluso alimentacién, vestido y vivienda adecuada, asi como una 4\

mejora de las condiciones de existencia. El articulo 12°, se reconoce el derecho a la salud fisica y
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mgntal; el articulo 13° respecto a la educacién y el articulo 25° con respecto a que todas y todos
tiepen derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bignestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sotiales necesarios.

La|Ley General de Desarrollo Social en la dltima reforma publicada DOF 15 de enero 2026 en su
arficulo 82 del Titulo Segundo reconoce a “Toda persona o grupo social en situacién de vulnerabilidad
tiene derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”.

La|Ley de Asistencia Social, define en su articulo tercero, la asistencia social como el conjunto de
acfiones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias de cardcter social que impidan el
degsarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica, mental y social de personas en estado
def necesidad, indefensién, desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacién a una vida plena
y groductiva. La misma ley, determina de manera clara en su articulo cuarto, el derecho a la asistencia
sogial, tanto a individuos como a familias que por alguna razén de condiciones fisicas, mentales,
juridicas, econdmicas o sociales requieran servicios especializados para su proteccion y su plena
egracion al bienestar. Los sujetos de asistencia social, son principalmente los nifias, nifios y
olescentes (NNA) que se encuentran en situacién de riesgo; las mujeres en estado de gestacion o
lagtancia, en situacion de maltrato o abandono, o en condicién de vulnerabilidad; las personas
infligenas en condicién de vulnerabilidad; migrantes; personas adultas mayores en condicion de
vylnerabilidad; personas con algun tipo de discapacidad; los demds sujetos que se encuentren en
algun grado de vulnerabilidad que requieran servicios para su proteccién y pleno integracién al
bignestar. Asimismo, en su articulo quinto, sefiala que la rectoria de la asistencia social publica y
privada corresponde al Estado, el cual de forma prioritaria proporcionara servicios asistenciales
encaminados al desarrollo integral de la familia, asi como apoyar a individuos, en su formacién y
subsistencia. En la misma ley antes mencionada, en su articulo 22, inciso F, refiere que los Sistemas
Mpunicipales para el Desarrollo Integral de la Familia, son integrantes del Sistema Nacional de
Agistencia Social Pablica y Privada, el cual tiene como objeto promover y apoyar las acciones en favor
las personas y familias a que refieren la Ley de Asistencia Social.

Ell[Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, establece en su articulo tercero, que el Gobierno
d¢l Estado de Jalisco y los ayuntamientos, reglamentardn, proveerdn y prestardn servicios de
agistencia social. Para los ayuntamientos lo haran a través del organismo publico descentralizado de
cgda municipio denominado Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia. Ademds, en
sy articulo quinto, semana el perfil de los sujetos de asistencia social prioritarios, los cuales pueden
sgr susceptibles para los apoyos y servicios asistenciales, siendo los siguientes:

y

. Menores en estado de abandono, desamparo, desnutricién, maltrato o gue tengan que ver (\<¢\
en investigaciones del Ministerio Plblico o de procedimientos judiciales en los que se \
pretenda acreditar su estado de abandono o maltrato;
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Il. Alcohdlicos y farmacodependientes, cuando por estas causas se encuentren en estado de
abandono o indigencia;
Il. Mujeresen periodo de gestacion o lactancia, carentes de recursos econdmicos o maltratadas;
Senescentes, que se encuentren en estado de desamparo, marginacion o maltrato;
Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
V1. Indigentes;
YIl. Familiares que dependan econdmicamente de quienes se encuentren privados de su libertad
por causas penales y que por ello gqueden en estado de desamparo o indigencia;
Vill. Familiares directos, hasta el primer grado, ascendientes, descendientes o colaterales que
dependan econémicamente de quienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias
socioeconomicas lo ameriten;
X. Lasvictimas de la comisién de delitos en estado de abandono;
Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de necesidad o desamparo;
I. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o indigencia;
ll. Los jefes de familias monoparentales con hijos menores de edad, carentes de recursos
econdmicos o que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato.

e p—
L~
-

.

El|Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan se creé como un
Ornganismo Publico Descentralizado de la administracién municipal con personalidad juridica y
patrimonio propio, mediante el decreto 12,036 aprobado por el Congreso de Jalisco el dia 30 de
marzo de 1985 y publicado el dia 13 de abril del mismo afio, en cual se establecen como sus
principales objetivos el asegurar la atencidon permanente a la poblacién marginada, brindando
servicios integrales de asistencia social, asi como promover en el municipio los minimos de bienestar
sgcial y el desarrollo de la comunidad, para crear mejores condiciones de vida de los habitantes del
Mpinicipio.

El|Sistema DIF Zapopan se apoya con el concepto de vulnerabilidad social desde la conceptualizacion
qye el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF) presenta en Informe de
indice de Vulnerabilidad Social (2017) definiéndolo como: Fendmeno social, implica la
presencia de una condicidn de riesgo que padece un individuo o una familia como resultado de la
aqumulacién de desventajas sociales, de manera que esa situacién impide que aquella condicién no
sga superada por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las oportunidades de
desarrollo.

omando en cuenta las consideraciones sefialadas con antelacién, asi como los fundamentos
jprridicos expuestos, el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,
Jplisco, a través de la Direccién de Servicios, expiden las Reglas de Operacién de El Programa
“lApoyos Asistenciales”, en adelante denominado El Programa, el cual sera implementado por la
ireccién de Servicios del Sistema DIF Zapopan, lo sucesivo denominada, La Direccidén, y operado a
ravés de la servidora o servidor publico designado como el responsable de El Programa por La
ireccion en lo sucesivo denominado, El Responsable, como el instrumento rector de la operacién
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dg El Programa, mismo que tendra vigencia a partir de la publicacion de las presentes Reglas de
Oﬂ)eracién, hasta el 31 de diciembre de 2026.

2.2 Antecedentes

El programa Apoyos Asistenciales surge en el afio 2025 como respuesta a la demanda de las
ne¢esidades de los grupos prioritarios del municipio de Zapopan, para que de esta manera se pueda
otgrgar una atencion integral a través de la intervencidn de profesionales de Trabajo Social mediante
visjta domiciliaria a las personas de los grupos prioritarios que viven en situacién de vulnerabilidad
depido insuficiencia de a la recursos econémicos y redes de apoyo, lo que les imposibilita cubrir de
mgnera satisfactoria sus necesidades basicas.

=5

En|este contexto, el programa, Apoyos Asistenciales busca otorgar apoyos econémicos mediante un
dofumento denominado “vale de apoyo”, mismo que equivale al costo total o parcial del insumo a
adfyuirir; este se hace efectivo en los establecimientos con los que previamente el trabajador social
cotizo y acordé dicho canje.

Otfa vertiente de los apoyos asistenciales es otorgando en especie el insumo (silla de ruedas, pafiales,
s5ton, etc.) directamente al solicitante, esto, a fin de disminuir las condiciones de vulnerabilidad
r carencias sociales de las personas que radican en el municipio de Zapopan. Logrando con estas
s modalidades el otorgamiento de apoyos asistenciales que permitan satisfacer las necesidades
bdsicas de salud y economia entre otros, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los
grupos prioritarios.

T T
O Q0 o

3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA PUBLICO

Erl el Estado de Jalisco viven 1°311,947 personas con al menos tres carencias sociales; ademés se
presenta la situacién de que dichas personas viven en exclusion social, desigualdad e inequidad de
dgrechos sociales, lo cual genera discriminacidn, violacién de derechos humanos, mal nutricién,_
aljandono de familiares, migracién y baja de calidad de vida. A\

Sdgun datos del CONEVAL (2019), las principales carencias sociales es el rezago educativo, el limitado
aqceso a servicios de salud y/o falta de seguridad social, limitada calidad y espacios de la vivienda,
sip acceso a servicios basicos de la vivienda, limitado acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad
y por ultimo el bienestar econémico, que tiene que ver con el ingreso per capita corriente.
En el afio 2020, el municipio de Zapopan registré que 23.9 % de su poblacién vivia en pobreza

derada y 2.73 % en pobreza extrema, segin mediciones oficiales de indicadores sociales.
poblacion vulnerable por carencias sociales ascendié a 31.5 %, lo que refleja brechas considerablg
el acceso a servicios basicos y calidad de vida.
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En Fapopan una proporcidn significativa de la poblacién muestra carencias en acceso a la seguridad
sodial, lo cual implica mayor vulnerabilidad al riesgo de salud y desempleo.

Entre las principales deficiencias sociales se encuentra la falta de acceso adecuado a servicios de
salud, afectando directamente a los hogares con menores ingresos y adultos mayores.

La |nseguridad alimentaria es un componente critico en la regién metropolitana a la que pertenece
Zapopan; estudios recientes indican que cerca de 25.1 % de la poblacién enfrenta algin tipo de
inspguridad alimentaria, con sectores de poblacidn en riesgo grave.

Zapopan Jalisco

Indicador Social Descripcion

(2020) (2020)

Porcentaje de poblacidn con ingresos

Pobreza moderada (%) 23.9% 29.1% it o
|y servicios insuficientes
= > enci
bobreza extrema (%) 2.739% 3.48% Poblacion con ingresos y carencias
- severas
oblac.idn vulnerable por 315 % 312 % Persgf]as Fqn falta de acceso a
¢arencias (%) | | servicios basicos
Inseguridad alimentaria 25.1 % (ZMG) e Proporcién en riesgo de no cubrir
total (%) _ [nota] . alimentacién adecuada
o ) : 5 istribucién del
Gini (Desigualdad) 0.37 . !ndlca desigualdad en distribucién d
ingreso

Dimensién Econémica:
La| participacién laboral formal/informal y el acceso a ingresos estables siguen siendo retos para
hdgares de bajos ingresos, lo que incrementa la necesidad de apoyos econémicos, subsidios o

prpgramas de empleo.

La| inseguridad alimentaria, reflejada en los porcentajes de poblacién en inseguridad grave o
mpderada, afecta la productividad familiar y el desarrollo integral de nifios y adultos.

Dimension de Salud y Seguridad Social:

Ly carencia de servicios de salud y seguridad social tiene efectos negativos directos sobre la calidad
de vida de las personas mas vulnerables, sobre todo adultos mayores y madres solteras sin red de
agoyo.

Dimensidn de Desigualdad y bienestar:
Lg desigualdad en el ingreso y |a distribucién de oportunidades acrecienta la brecha entre grupos con

rgcursos y grupos vulnerables, lo que se traduce en menor cohesién social y mayor exposicion a
riesgos de pobreza crénica.
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Delahi la importancia de que la poblacién tenga acceso a programas de asistencia social que puedan

ser|parte del apoyo socio familiar.

4. INFORMACION GENERAL DEL PROGAMA

Nombre del programa:

Apoyos Asistenciales 2026.

Modalidad de apoyo:

Econémica y Especie.

Programa:

| Eje Estratégico:

Derecho social y humano que atiende El

Objetivos).

Bienestar.

4 (Educacion de Calidad), 10 (Reduccion de
Desigualdades), 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), 16 (Paz, Justicia e Instituciones
Sdlidas), 17 (Alianzas para Lograr los

2. lalisco crece para todas y todos

Obijetivo sectorial:

Mejorar las condiciones de vida de |la
poblaciéon de lJalisco mediante el acceso
efectivo a derechos sociales, educativos,
culturales, juridicos, de salud y de asistencia
social, con prioridad para los grupos en(
condicion de wvuinerabilidad, a partir del
fortalecimiento de la cohesion comunitaria; la
apropiacién del espacio publico a través del
deporte y la cultura; sistemas innovadores de
educacion, salud y justicia; y la generacién de
oportunidades que promuevan la libertad,
solidaridad, igualdad, la diversidad, Ila
sustentabilidad y el bienestar integral de todas
y todos.
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Objetivo tematico: 2.7 Hacia el desarrollo de todas y todos:
Contribuir a la inclusion social de los grupos
prioritarios en el estado de Jalisco,
garantizando su acceso a derechos sociales,
servicios integrales y oportunidades, con

dignidad, diversidad e igualdad.

1. Zapopanas y zapopanos: Pensar, trabajar
y gobernar para que zapopanas Yy
zapopanos se  desarrollen  como
individuos, en condiciones favorables que
permitan su bienestar integral, con un
orden social que se fundamente en
principios de igualdad e inclusion, y con
servicios pulblicos adecuados que
propicien el desarrollo equitativo de
oportunidades y mitiguen la desigualdad y
las violencias.

Politica de Desarrollo: 1. Integral de Bienestar: Mejorar el

desarrollo integral de zapopanas Y

zapopanos con programas, servicios,

proyectos y acciones que atiendan el
bienestar social.

Estrategia especifica: 1.1 Consolidar programas, proyectos y

servicios que se enfoquen en propiciar el

desarrollo y el bienestar integral de las
personas.

Tema de desarrollo:

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

Dependencia Responsable:
o ponsaule del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Direccién Ejecutora: Direccion de Serwc.los .a través del
Departamento de Trabajo Social.

Responsable Operativo: Serwdor.a o ferwdor B publico designado
por La Direccidén de Servicios.

Tipo de Programa: Social.

Suficiencia Presupuestal Total: $2°400,000.00 (Dos millones cuatrocientos mil

Za popanm
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9q

pesos 00/100 M.N.).

Nombre del Proyecto Presupuestario: Apoyos Asistenciales

no le
en especie, con la finalidad de mejorar sus condiciones de vida.

2.1

begl

p.2

1.

ersonas que radiquen en el municipio de Zapopan que tengan una o mas vulnerabilidade
ransitorias o permanentes, conforme a lo descrito en el articulo quinto del Cédigo de Asistencia
$ocial del Estado de Jalisco, asi como todas aquellas que se encuentren en algtn grado de pobreza

lll. ALCANCES DEL PROGRAMA
OBIJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

.1 Objetivo general

ontribuir a la disminucién de las condiciones de vulnerabilidad de personas que radiquen en el
nunicipio de Zapopan, que presenten una o mas carencias sociales e insuficiencia econdmica que

s permita satisfacer las necesidades bdsicas, mediante el otorgamiento de apoyos econdmicos

.2 Objetivos especificos

a) Mitigar los efectos negativos de las carencias sociales en personas que presenten una o mas

de ellas, asi como la insuficiencia econémica, y que como consecuencia requiera el apoyo
asistencial para enfrentar una situacidn transitoria o permanente.

b) Contribuir a mejorar las condiciones de vida de personas y sus familias cuando se

encuentren vulnerables en el ambito econémico, sociales o de salud.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Poblacién potencial

n lo estipulado por el CONEVAL (INEGI).
Poblacion objetivo
Poblacion del municipio de Zapopan de cualquier sexo y edad, que por una o mas carencias sociales )
no le sea posible cubrir necesidades bdsicas presentes, emergentes o permanentes. N\
3. COBERTURA GEOGRAFICA | \A“
%
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El

1

El

Programa opera en la jurisdiccién del Municipio de Zapopan, Jalisco.

IV. MECANICA OPERATIVA
1. CARACTERISTICAS DE LOS APOYOS

.1 Modalidad del apoyo

apoyo serd econémico y en especie, previa investigacién del trabajador social, que aplicara la

herramienta adecuada de acuerdo al tipo de solicitud.

I. Apoyos econdmicos. Consistentes en vales de apoyo canjeables para servicios e insumos
asistenciales, mismos que se describen en el catdlogo (anexo V), asi como aquellos que por
sus caracteristicas o situacién extraordinaria no se mencionen en dicho catalogo, pero la
familia presente una carencia social que amerite el vale de apoyo econémico.

Il. Apoyos en especie. Consistentes en:

e Pafales (Infantes y adultos).

e Sillas de ruedas (Estandar, PCl, deportivas, de traslado).
e Bastdn (Blanco, rojo, de un punto y cuatro).

e Andaderas (Articulada, con asiento, de dos ruedas).

e Muletas (basicas y canadienses).

e Auxiliares auditivos.

e Enseres domésticos.

12 Monto del apoyo

I. Para los apoyos economicos. Serd de hasta $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N) por

5

persona en el afio fiscal. Podra otorgarse en un solo apoyo o hasta tres, siempre y cuando la R
suma de los apoyos no rebase el maximo y haya suficiencia presupuestal.

Cuando alguin caso, se solicite un apoyo econémico mayor a $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100
M.N.), la Jefatura del Departamento de Trabajo Social podra realizar un andlisis de la capacidad
de la partida presupuestal correspondiente. En caso de existir suficiencia, se solicitard la
autorizacién del titular de la Direccién de Servicios, mediante el visto bueno en el vale de apoyo,
al cual deberd anexarse la justificacién de la solicitud, el diagndstico social y plan de
intervencién.

Wy S
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Para este tipo de apoyos econémicos, serd indispensable la aplicacién de estudios socioecondémicos
por parte de un Trabajador Social del Sistema DIF Zapopan.

il. Para los apoyos en especie. Se otorgard un apoyo por persona, independientemente el
costo de este.

a) Los apoyos tanto econdémicos como en especie serdn otorgados previa valoracion
realizada por el trabajador social. Cada valoracidén realizada utilizard un instrumento de
aplicacidn; esté, serd de acuerdo al costo de lo solicitado.

b) Cuando el costo de lo solicitado no rebase los $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100
IM.N.) se aplicara un estudio socioecondémico o una entrevista -orientacién y esta ultima
debe tener anexo un apartado de diagnéstico, plan de intervencién y notas de
seguimiento.

c) Cuando el costo de lo solicitado sea a partir $1,501.00 (Mil quinientos un peso 00/100
M.N.) se aplicard tinicamente estudio socioeconémico.

—

as cantidades y los topes mdximos de los apoyos, se sujetaran a la operatividad y ejecucién de “El
rograma” que determine “La Direccién”, asi como a la suficiencia presupuestal.

)

2. SELECCION DE BENEFICIARIOS

e Personas con ingresos econdmicos insuficientes para atender sus necesidades basicas que
pertenezcan a algun grupo prioritario.
e Personas con situaciones de desamparo, marginacién o sujetos de maltrato.

e Personas victimas de violencia intrafamiliar, vandalismo, robo o asalto. s

® Personasen situacion de riesgo que pueda afectar su desarrollo e integridad fisica y mental. '

* Familias o personas dependientes de personas privadas de su libertad, de desaparecidos, \)
de enfermos crénicos, de alcohdlicos o de farmacodependencia.

e Personas con enfermedades crénicas o agudas sin seguridad social o con seguridad social
insuficiente.

3. LINEAMIENTOS DEL PROCESO DE ATENCION

gl Departamento de Trabajo Social tendra bajo su responsabilidad la atencién integral de casos para Q\\“
gpoyos asistenciales de ciudadanos residentes del municipic de Zapopan, ejecutando la \
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metodologia de Trabajo social, asi como el seguimiento a las acciones establecidas, trabajando
coordinadamente con instancias privadas, asociaciones civiles, fundaciones y todos aquellos actores
que deseen incorporarse y trabajar en beneficio de las familias y/o personas del Municipio de
Zapopan.

3/1 Recepcidn de solicitudes de apoyos:

I. Las personas interesadas realizaran de forma personal su solicitud en las oficinas del Centro
de Trabajo Social del Sistema DIF Zapopan o en los Centros de Desarrollo Comunitario
(Habilitecas) que cuenten con el servicio de Trabajo Social del Sistema DIF Zapopan.

Il. La Trabajadora Social que atiende la solicitud, registrara los casos con un nimero de registro
de expediente y determinara el tipo de apoyo (econdmico y/o especie) ademas los clasificara
en ordinarios o urgentes para atencion.

lil. Se reciben solicitudes de otras dependencias a través de oficios, correos o SICATS. En este

caso, también las personas interesadas dardn el seguimiento a la solicitud de manera
personal.

3.2 integracién de expedientes:

7s]

e debera generar un expediente por cada persona solicitante, ya sea que haya solicitado un apoyo
condmico 0 en especie.

(03]

m

| expediente para el apoyo econémico estard integrado con los siguientes documentos:

I.  Estudio socioecondmico y/o entrevista de valoracidn.

Il. Copia fiel de la INE del solicitante, en caso de que este no cuente con ella, sea menor d

edad o tenga algln tipo de discapacidad, presentara la INE de la persona que le apoya

hacer el tramite. {}\
ll. CURP del beneficiario.

IV. Acta de nacimiento del beneficiario en caso de que el beneficiario no cuente con
identificacion oficial.

V. Comprobante de domicilio reciente, no mayor a tres meses, que acredite su residencia en
el municipio de Zapopan.

VI. Resumen o diagnostico medico expedido por una instancia publica, no mayor a 12 meses
partir de su expedicidn.

== T=SDIF  1§]zapopat
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VII. Receta médica expedida por de una instancia publica, que describa la solicitud, con una
vigencia no mayor a dos meses a partir de su expedicién.

VIll.Para estudios especializados o de laboratorio una solicitud medica de una instancia publica
con una vigencia no mayor a 6 meses a partir de su fecha de expedicion

IX. En caso de apoyo funerario certificado y/o acta de defuncién.

X. Para casos de apoyos fortuitos o no enlistados, pero perfilados a las carencias sociales; se
debera anexar documentacién que fundamente la solicitud.

Lra el caso especifico de solicitudes de apoyo asistencial para pago de transporte foraneo, solo es
requisito indispensable el punto I.

o

E| expediente para el apoyo en especie estara integrado con los siguientes documentos:

Xl. Estudio socioecondmico o entrevista de valoracién.

XIl. Copia fiel de la INE del solicitante, en caso de que este no cuente con ella, sea menor de
edad o tenga algun tipo de discapacidad, presentara la INE de la persona que le apoya a
hacer el tramite.

XIll. CURP del beneficiario.

XIV.Acta de nacimiento del beneficiario en caso de ser menor de edad.

XV. Comprobante de domicilio reciente, no mayor a tres meses que acredite su residencia en el
municipio de Zapopan.

XVI.Resumen o diagnostico médico expedido por instancia publica o privada, con una vigencia
no mayor a 12 meses a partir de su expedicidn, en caso de no contar con ello, este
documento se podra sustituir por certificado de discapacidad o evidencia fotografica con la
descripcion analitica de la problematica, descrita por el trabajador social, este Ultimo
también aplica para enseres domésticos.

XVII, En caso de solicitar auxiliar auditivo el resumen, diagnostico o receta médica s
sustituye por audiometria de cualquier instancia con vigencia de 12 meses a partir de su
expedicion.

XVIL. Para lentes serd indispensable traer la graduacion requerida expedida por cualquier
instancia, misma que sustituye el diagnostico, resumen y receta médica.

3.3 Dictaminacion de procedencia del apoyo:

I. Entrega de documentos en tiempo y forma.
Il. Que el solicitante cubra el perfil requerido de seleccién de beneficiarios.

: 3
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lll. Acreditacidon por parte del Trabajador Social de la veracidad de la informacidn
proporcionada.
IV. Autorizacion por parte del solicitante para que en caso necesario el Trabajador Social
realice la investigacién de campo (visita domiciliaria) y tome las evidencias fotograficas
necesarias.

3.4 Entrega de apoyos:

I. Se presenta en cualquiera de las oficinas del Sistema DIF Zapopan en las que haya un
Trabajador Social que ejecute el programa de “Apoyos Asistenciales” y expone su
necesidad o problematica.

Il.  El Trabajador Social valora la necesidad o problemética con la técnica de la entrevista y/o
estudio socioecondmico mediante el formato correspondiente.

lii. Si el solicitante cubre el perfil de sujeto de atencidn de asistencia social, asi como los
requisitos establecidos en las Reglas de Operacidn, se comienza con el procedimiento para
la promocidn de apoyos.

IV. Serealiza la entrega apoyo autorizado.

V. El beneficiario recibe apoyo autorizado.

VI.  Se registra en la base de datos de beneficiarios, asi como en la de presupuesto (Ambas
bases son internas, del Departamento de Trabajo Social).

Vil. Se entrega el expediente al drea administrativa del sistema para el pago a proveedor y
comprobacién del recurso.

3.5 Comprobacion:

I. Seintegra expediente administrativo de apoyos econémicos:

a) Copia de vale de apoyo.

b) Copia del formato de cotizacidn telefdénica.

¢) Copia del comprobante de domicilio del beneficiario.

d) Copia de identificacidn del beneficiario, o bien, de la persona responsable de la
recepcion del apoyo.

e) En caso de ser beneficiario sin identificacién se anexa el acta de nacimiento.

f) Copia de la hoja uno del estudio socioecondmico y el plan o replanteamiento de
acciones.

Il. El expediente se envia a las dreas administrativas correspondientes del Sistema DI
Zapopan para su validacion.

Hl. Unavezvalidado el expediente se presenta en el 4rea de recursos financieros para su pag
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4. CRITERIOS DE SELECCION

a) Cuando el ingreso per capita es menor a $250.00 (Doscientos
cincuenta pesos 00/100 M.N.).

b) Cuando en la familia hay uno o méas enfermos crénicos o con
enfermedades cronico degenerativas.

) Cuando uno o mas familiares atraviesan por una contingencia,
como; accidentes, diagnésticos médicos fortuitos, fallecimientos.

d) Cuando no cuente con ningun tipo de seguridad social como
IMSS, ISSSTE, PEMEX, ISSFAM, PENSIONES.

5. REQUISITOS

Documentacion necesaria para solicitar apoyos:
1.- Copia de ldentificacién Oficial con fotografia de cualquiera de las siguientes:

e [NE.

* Pasaporte.

e Licencia de Conducir.

¢ Credencial de INAPAM.

» Credencial de Discapacidad.

e Carta de identidad expedida por el H. Ayuntamiento.
En caso de que una persona no cuente con ningln documento de los anteriores podpa
anexar acta de nacimiento y una fotografia con el nombre del beneficiario.

2.- Copia de comprobante de domicilio residencia no mayor a 3 meses o constancia de
residencia.

3.- Para apoyo de medicamentos, Estudios Especializados, Prétesis e Insumos para la Salud,
debera presentar prescripcién médica de instancia publica con sello, firma y cedula
profesional del médico.

4.- Impresion reciente de CURP.

; %
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Para el caso especifico de solicitudes de apoyo asistencial para pago de transporte foraneo, y no
ppedan presentar la documentacion requerida en este punto, bastara la entrevista y/o estudio
sgcioeconomico realizado por el Trabajador Social del Sistema DIF Zapopan gue atiende el caso.

6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

6/1 Las personas beneficiarias adquieren los siguientes derechos:

a) Recibir informacion sobre El Programa y sus Reglas de Operacion.

b) Recibir un trato amable y respetuoso por parte de las y los servidores publicos.

c) Confidencialidad y reserva de su informacién persanal, conforme a Ley de Proteccion de
Datos Personales.

d) Recibir el apoyo del programa sin costo o condicionamiento alguno.

e) Presentar denuncias y quejas por posibles actos de corrupcién de servidoras o servidores
publicos ante las autoridades correspondientes.

[+3]

.2 Las personas beneficiarias adquieren las siguientes obligaciones:

a) Conocer las Reglas de Operacién del Programa y cumplir con la normatividad vigente
establecida.

b) Otorgar un trato digno y respetuoso a las y los servidores publicos que operan El Programa.

c) Proporcionar en forma clara la informacidn solicitada.

d) Acudir a la o las citas concertada y programada con el personal del Sistema DIF Zapopan.
En caso de no poder acudir lo debera informar via telefénica.

e) Proporcionar la informacién que el responsable de su atencién le solicite para la valoracion
de su caso, en forma clara, completa y veridica.

f) Presentar la documentacion debidamente requisitada dentro del tiempo sefialado.

g) Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacién que proporcione o d
situaciones observadas, a fin de contar con la informacién confiable que permita dictaminar
el caso.

h) Permitir el acceso a su domicilio durante la visita domiciliaria, a fin de cumplir con la
metodologia necesaria para realizar la valoracién social correspondiente.

i) Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo proporcionado.
Dar buen uso a los apoyos, sin lucrar con lo proporcionado.

7. CAUSALES DE BAJA Y SANCIONES
7.1. Causales de baja

1. Cuando se compruebe que la persona beneficiaria proporcioné datos falsos en los
documentos solicitados y presentados ante La Direccién o bajo cualquier supuesto se
conduzca con falsedad en alguna de las etapas del Programa serd dado de baja el
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expediente

2. En caso de que la poblacién beneficiaria utilice el apoyo otorgado para otros fines, sera
acreedor que no se le entregue mas apoyo durante el periodo de 18 meses, una vez
cumplido este periodo podra ser valorado nuevamente para determinar si procede o no
nuevamente un apoyo.

8. INSTRUMENTACION DEL PROGRAMA

v

ara cumplir con los objetivos de El Programa, La Direccidn podra modificar la propuesta referida
de acuerdo a la operacion y ejecucién de El Programa.

8.1 Mecanismo de Operacion

1. Inicio: La Direccién comienza el proceso con la publicacién de la convocatoria del Programa.

2. Solicitud y entrega de documentos: Las personas realizardn la solicitud de apoyo, entregaran
documentacion solicitada de manera presencial en las oficinas del Departamento de Trabajo
Social, ubicadas en calle Lazaro Cardenas 330, colonia Estatuto Juridico Fovissste, asi como
en los mddulos de trabajo social ubicados en los diferentes Centros de Desarrollo
Comunitario nimeros de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

3. Revisién de documentos: el personal responsable del Programa dard seguimiento a las
solicitudes, revisando que cumplan con los criterios de elegibilidad y requisitos.

En esta revision, el personal responsable del Programa consultard en la plataforma interna
del Organismo que la Clave Unica de Registro de Poblacién cuente con datos veridicos de la
identidad del beneficiario y usuarios.

4. Integracion de expedientes: El personal responsable del Programa integrara los expedientes
de los solicitantes, con la documentacién requerida para cada caso.

5. Aprobacién: La Direccidn, por conducto de la Jefatura de Departamento de Trabajo Social}
aprobara las solicitudes de apoyo y avisara al beneficiario de las fechas y entregas de sus
apoyos seglin sea el caso y naturaleza.

6. Entrega del apoyo: Una vez aprobada la solicitud por parte de La Direccién, el Departamento
de Trabajo Social, entregard los apoyos a cada beneficiario segln la modalidad.

7. Comprobacion: Se presentan los documentos comprobatorios al drea de adquisiciones,
presupuesto y contraloria, una vez aprobadas todas estas dreas se procede al pago, siendo
el departamento de Recursos Financieros quien lo realiza.

9. COMPROBACION DEL GASTO

ROP-07030000-01 Pagina 20 de 32 W
1DIF 8 Zapopann

Zupopunn

QLLLO{'\’L 4



T

ara la comprobacion del gasto se integra un expediente administrativo, el cual consta de lo
s%uiente:

a) Copia de vale de apoyo.

b) Copia del formato de cotizacidn telefénica.

c) Copia del comprobante de domicilio del beneficiario.

d) Copia de identificacion del beneficiario, o bien, de la persona
responsable de la recepcidn del apoyo.

e) En caso de ser beneficiario sin identificacion se anexa el acta de
nacimiento.

f) Copia de la hoja uno del estudio socioeconémico y el plan o

replanteamiento de acciones.

g) El expediente pasa a las diferentes dreas administrativas del
Sistema DIF Zapopan para su validacidn.

h) Una vez validado el expediente se deja en el drea de recursos
financieros para su pago.

V. MECANISMOS DE VERIFICACION DE RESULTADOS

1. INDICADORES.

Se realiza un reporte mensual de los apoyos solicitados y aprobados durante el periodo de vigencja—
del programa y se lleva un monitoreo de las metas anuales.

2. CONTROLY SEGUIMIENTO

La Direccion es la instancia encargada de dar seguimiento a los indicadores sefialados en estas reglas
de operacidn con base a los objetivos del proyecto.

I. Numero de personas que solicitan apoyos.
Il. NUmero de apoyos entregados.

VI. TRANSPARENCIA, CONTROL Y AUDITORIA
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En el cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco
Y sus municipios, especificamente en lo establecido en sus numerales 8 (en especial su fraccién VI
inciso d).

La publicacion se realizard en la pégina oficial web del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Zapopan.

1. PADRON DE BENEFICIARIOS

Ademds de lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, La Direccion sera el area responsable en la cual recaerd la obligacién de
integrar, actualizar y gestionar el padrén de beneficiarios de El Programa, en los términos de Ley y
de las presentes Reglas de Operacién, el padrén de beneficiarios generado con motivo del mismo.

2. CONTROL Y AUDITORIA

Los apoyos que se otorguen por el presente programa implican uso de recursos publicos del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, por lo que su ejercicio
estard sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y rendicién de
cuentas. En este sentido, el programa podra ser auditado por el Organo Interno de Control del
Sistema DIF Zapopan, conforme al &mbito de su competencia.

Vil. QUEJAS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE INFORMACION

1. QUEIAS <\

1.1 De manera Personal

Cualquier ciudadano tendra derecho de presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las
disposiciones establecidas en las presentes reglas de operacion. Dichas quejas o denuncias se
deberan presentar a través de un escrito de inconformidad, en las oficinas del Centro de Trabajo
Jocial con domicilio en calle Ldzaro Cérdenas No.330 Col Estatuto Juridico Fovissste, Zapopan
Jalisco; escrito que deberd contener los datos generales completos y nimero de contacto de quie
interpone la misma, asi como una descripcién de hechos.

1.2 Via Telefdnica
Teléfonos: 3338363444,
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De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

2. CASOS NO PREVISTOS

nforme a los lineamientos legales aplicables.

o]

Cgalquier situacién no contemplada en estas Reglas de Operacidn serd resuelta por la Direccion

Viil. GLOSARIO
1. GLOSARIO

LL Direccion: Direccidn de Servicios.

Sistema DIF Zapopan: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan,
J%Iisco.

gpoyo: El recurso econémico y/o en especie que otorga el programa.

rograma: Conjunto de acciones denominadas “Apoyos Asistenciales” disefiadas para otorgar
a‘poyos a personas en condiciones de vulnerabilidad

jersonal responsable del Programa: Servidores publicos del Sistema DIF Zapopan encargados de la
peracion del Programa.

eneficiario: Las personas que solicitan apoyo asistencial y se encuentran en los supuestos de
elegibilidad.

asos especiales: Es el recurso en especie o econémico que otorga el Gobierno municipal de
japopan a los beneficiarios del programa.

xpediente: Formatos aplicados y documentos solicitados por Trabajo Social para Evaluar y en su
caso otorgar el beneficio del Programa.

Trabajo Social: Departamento de Trabajo Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
jel Municipio de Zapopan, Jalisco.

‘:rabajador Social: Servidores publicos del Sistema DIF Zapopan encargados de la operacion del
rograma. :
Pobreza: Cuando una persona tiene al menos una carencia social.

Yersonas con discapacidad: Son aquellas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
j sensoriales, temporales o permanentes.

gepresentante: Persona que cuenta con capacidad de goce y de ejercicio, facultada por el
eneficiario para acudir en su representacion a recibir su apoyo, o en su caso, aquella que acredit
Tue el Beneficiario esté bajo su custodia o cuidad.

NAN
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IX.

ANEXO I.- Estudio socioeconémico.

Departamento do Trabajo Soclal
Estudio Socio Econémico

ANEXOS

: 'FN‘ DE EXPEDIENTE REFERIDO P
T NOMBRE COMPLETO
oy D (IR o DT e ¥ S
TIPO DE VIALIDAD NOMBRE DE LA VIALIDAD  *
CRUZA CON COLONIA
MUNICIPIO TELEFONO
gt o

RE T

o|mjw|oje|ale|ni Tl

g

fra 3 TR SR S

TIPO DE VIVIENDA

TOTAL MENSUAL

WAL 5
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INSTITUCION OF PROTECCION SOTIAL AGUA POTABLE COCINA

VECINDAD/CUARTD D SERICID RENTADA ELECTRICIDAD BARD
JOKe ARTAMENTO/CASA POPULAR EN PAGO DRENAJE HABITACION
OUPARTAMENTO/CASA CLALE MIDIA PRESTADA INTERNET SALA

OF P ARTARENTO/CARA RESIDENCIAL CTRO QTRO OTRQ

ZONA MENAJE DE CASA Y APARATOS ELETRONICOS SERVICIOS
RURAL REFRIGERADOR MESA CAMA TELEFONO RED DE CABLE
URBANA ESTUFA SILLAS ™ COMPUTADOR, RED DE INTERNET
SUB URBANA LAVADORA SALA HORNO OTRO

OBSERVACIONES:

L E: RALOD.

SERVICIO DE SALUD CON

EL QUE CUENTA:

LOUE ENFERMEDAD/DISCAPACIDAD PADECE EL/LOS MIEMBROS DE LA FAMILIA:

6. APOYOS ¥

FECHA

INSTITUCION

APOYO/SERVICIO

AL&MENTDS

[BALAN

~ oo
INGRESO FAMILIAR

LA G
PROTEINA Y ALIMENTOS

e

VIVIENDA OTROS INGRESOS DE ORIGEN ANIMAL
SERVICIDS TOTAL DE INGRESOS GHASAS ¥ AZUCARES

TRANSPORTE TOTAL DE EGRESO LACTEDS

SALUD DIFERENCIA FRUTAS ¥ VERDURAS
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A ) U 1 J
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DlF 12. NOTAS DE SEGUIMIENTO Y/O EVOLUCION
Zapopan fi

NOMBRE, FIRMA Y N* DE CEDULA DEL NOMBRE, FIRMA Y N° DE CEDULA DEL
TRABAJADOR SOCIAL COORDINADOR

SITUACION DEL CASO

Dia | Mes | Afio Dia | Mes | Afio |Motivo
ABIERTO CERRADO |

Zupopa@

F-
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ANEXO IlI.- Entrevista-Orientacion

DlF Sistema DIF Jalisco
Direccién de Trabajo Social T e———

Zapopann 2 Entrevista - Orientacién
I
e ; Y
T i T Uy
i N s - i

Gimbre do Asentamients BT

ot ad
: - B N Ui Bl
i
ol A
|
o = -
| I3

i

a
L ot

~Nombre Compleio y Firma del personal de Promoloria o La persona Usuaria / Beneficiania yio Represefitafie
Trabajo Social Maniflenio bajo prolests geci I verdad respecto s proparcianar mis datos nlos. anl
como mi dat aviso de 1w on donde senNala que .
conforme a la Lay establecida
g astemaait jalisco, gob mx

Actualizacion: Ul snaro 2026 Codiga’ DJ-1 5-50G-RE-05
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ANEXO lIl.- Vale de apoyo econémico

Ilfollo‘ J

hwunﬁ VALE DE APOYO ECONOMICO
Nombre:
Fecha:

No. De Expediente:

Valido por la cantidad de:
Para el apoyo de:

Proveedor:

Trabajadora Soclal: Firma:

Fecha do entrega: [ I Fecha limite de canje:

Una vez recibido este vale, favor de enviar la factura con nimero de folio, el CFDI y copia de clabe Interbancaria,
antes de la fecha limite de canje, al correo tsfacturasdifzapopan@gmail.com, para que se pueda realizar su pago

de manera exitosa.

Nombre y firma de quien recibe Parentesco

Partida presupuestal | |

Jefatura del Dpto. de Trabajo Soclal |
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ANEXO IV.- Cotizacion.
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ANEXO V.- Catalogo de apoyos.

Zapopan

Yiahiaermn e
Zapopan

L ol APOYOS SOLICITADOS ‘
Biometria Hepatica Materiales de Curacion '
Estudios de Prostata " Bascula Medica ) . Tt ‘
estudios Médicos y Analisis Aspirador de Secreciones Portatil ‘
Examen General de Orina Traslado de Ambulancia
Grupo Sanguineo _ |Prétesisdemama o |
Servicios Imagenoldgicos Protesis Extremidades - il
Sesiones de Hemodidlisis Protesis Ocular
Bolsa de colostomia Apoyo de Zapatos Ortopédicos ]

Bolsa para drenaje Apoyo de Protesis y Accesorios B ‘ |
Botén Gastrostomia Mic key Renta de Tangue de Oxigeno ]

Malla Abdominal Lentes

Manga Linfedema ) Enseres Domasticos (Almuy sim B ]

Medicamento Oncolégico Cobija ‘
Medicamento Psiquiatrico Colchonetas ) e

| Medicamentos (No cuadro basico) - Base de Cama IS \
Medicamento Oftalmico _____|Golchon
Implementos Médicos (catéter) Refrigerador |
Implementos Meédicos (valvula AHMED) Estufa _n L ow ] ‘
Implementos de Rehabilitacién Material Basico de Rehabllitacion de vivienda ‘
Implementos Auditivos Especiales Ayuda Arrendamiento S
Insumo para Cirugia | Apoyos con Pasajes a la Poblacion
Hilo para Cirugia Servicios Funerarios B ‘
Tornillos para Cirugia

WWWLEAPOBAN. GO AT
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X. AUTORIZACIONES |

Elabo ﬂ

S
Yadira’ﬁo\é{ni P&rez Villa
Jefa del Departamento De Trabajo Social

Revisd
Guiller oza Garcilita
Diregfor de Servicios
Autorizé \)\

Karla |I|erm|na Segmé Judrez
Directora Ggneral del Sistema DIF Zapopan (\
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