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Olros asuntos sociales

Olros asuntos sociales

2.1 Brindar atencién prioritaria a grupos.
historicamente discriminados mediante

-_ a—

Gmpas prioritarios

Imsgml de Bienestar

..---..I..l-- L

Contribuir a la transformacion de

las condiciones de nifios, nifias
y adolescentes, personas y
familias de Zapopan en
situacion de vulnerabilidad y

Porcentaje de
cumplimiento de los
objetivos establecidos por

((Porcentaje total de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Direccion de

Evidencias generadas
de cumplimiento de los
objetivos de las

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por las

q ; ? i o 9 9 9 i
i OO, ;T'ézg:r:;g;lé:r\t/rii&s i las direcciones de z:‘;?;ﬁn'?ia;gugaer}fse;g}‘:ﬁ;:gf:;;g;g;":ﬂ: 28% Hewi LoC 28% | O Direcciones de Direcciones del Sistema DIF
v Programas y Servicios del . i P b Programas y Servicios Zapopan.
multidisciplinarios para » DIF Zapopan. Direccion de Servicios durante el mes) / 2) *100 del DIF Zapopan.
promover, proteger y restituir
sus derechos logrando su
integracion al bienestar social.
Personas en situacion de (Suma total del porcentaje de cumplimiento de Evidencias generadas
o programas yo senvidos en. cumplimbnio delos 128 componentes do las Direcciones de ne do las acdonss o QU8 se cumplan a5 acciones
Propésito 1.1.0.0. materia de asistencia social, objetivos planteados en :;?gﬁxstgj:::;g::ﬁmgztﬂz (Ieonsilo[:‘nepsogﬁttaels 28% 100% 100% 28% Anual  Porcentaje actividades z:dc:\Sgsisgz'ﬁggf;ﬁ:sp;r
des?rrql!o TiEEl @6k 55 EIEEMED Y S2REED las Direcciones de Programas y Servicios del Eaatiecices para Igs servicios del DIF Zapopan.
restitucién de derechos del DIF Zapopan. DIF en el mes) *100 programas y servicios
humanos. del DIF Zapopan.
Atenciones psu:osomales y Porcemaje de personas  (Total de personas beneficiadas con atenciones Que las personas acudan a
I ' psicoed con psicosociales y psicoeducativas en el mes / 2050 e las atenciones psmologlcas
omg:;en O 1.1.1.0. brindadas a la poblacwn para atencmnes pisociales y Total de personas programadas con atenciones 376 2050 (100%) 18% Mensual Porcentaje d e’;ten cion integ) y 116207.99 0 145051.87
promover la salud mentaly la  psicoeducativas parala  psicosociales y psicoeducativas programadas 4 : psicoeducativas para
cultura de paz. promocion de la salud en el mes) * 100 promover una cultura de paz.
mental y la cultura de paz.
(Total de atenciones psicolégicas integrales a Eéz?gfsm:ﬁ_‘g: casos Que nifias, nifios
Brindar atencién psicolégica Porcentaje de los casos de nifias, nifios, adolescentes, adultos N fes) édullos Adc .ies ad’ultos y
1.1.1.1. |r1t~egral glcslcascalelniias) cumplimiento de y personas V'Cﬂmas.de V'OIS':'C'B b.rlndadas anel 3199 14000 14020 23% Mensual ~ Porcentaje y personas victimas de personas victimas de
nifios, adolescentes, adultos y 3 (/=) mes / Total de atenciones psicolégicas (100%) 3 . e
ersonas victimas de violencias. atenciones psicoldgicas ErTElEs 6 (5 mem b MhES. s violencias que violencias acudan a recibir
p " integrales brindadas. u do?escentes adultos y person’as viciimas de recibieron atencion atencion psicolégica integral.
violencia proyectados en el mes) * 100 palealcaiealatal
Realizar actividades Porcentaje de S; ; ;:2:”'?:: 32::;) asnya las
psicoeducativas de recreacion, cumplimiento de (Te - 5 o A Lista de asistencia, P ; o
g L otal de actividades psicoeductivas realizadas 3060 O i actividades psicoeducativas
ol Z:gzﬁ;:;g:?é;ﬂ?;ﬂe:a);:e ;a):?::‘ggta:lijji;tivas realizadas P22 nifias, nifios y adolescentes en el mes / =2 ELSY (100%) 4 Wzl ([ReeEniEE {f;ﬁg;gfﬁ:;]gfar: e de recreacion, esparcimiento,
nifias, nifios y adolescentes. para nifias, nifios y Actividades programadas en el mes) * 100 ::ulturales y de estimulacion
lemprana.
adolescentes.
Facilitar y desarrollar recursos,
competencias y herramientas
cognitivas, afectivas,
CIEEEELSS Y METEIREDE) (Total de servicios de capacitaciones en temas q . .
PG| PRt @ i fralee| Porcentaje de servicios de relacionados a la inclusién y cultura de paz mes 3500 o i i 6 EEEEER QUB 25 [FRReED Ruekn
L2 gjrﬁlzz'rgznéinpzip::r:orselacu)nes actividades de caracter  / Total de servicios de capacitaciones i 200 (100%) &b Wizl (ReReEntED S?:lat:asagil:,;i?osﬁ:"eres g)csﬁs;:jrzgz,stalleves y
igualitarias no violentas, formativo realizados. proyectadas en el mes) * 100
equitativas, sanas y justas
mediante la realizacion de
actividades de capacitacion.
Componente i itucio i
DELEpGACION Planes de restitucion de Porcel_-nlalje 6o (Total de planes ds resfitucion reallzadqs i Que haya nifias, nifios y
TITUGIONAL DE LA B cumplimiento de planes de durante el mes / Total de planes de restitucion dol
e A 11210 detechosirealizadaslenifavoride i i o el qerachos enl proyectados durante sl mes) *100 58 130 130 45% Mensual  Porcentaje als ks I GG @ 985295449 o o 0
F?aa‘r’é@&‘éﬁ DEE T nifias, nifios y adolescentes para ¢ 4o iaac nizos proy (100%) ° 8 e restitucion. derechos vulnerados para '
NINAS, NINOS Y mejorar su calidad de vida. ’ y ejecutar planes de restitucion.

adolescentes.



Componente
UNIDAD DE ATENCION
ALAVIOLENCIA
FAMILIAR (UAVIFAM)

Componente
DEPARTAMENTO DE
PROTECCION ALA

NINEZ Y
ADOLESCENCIA

L2,

iLiL2.2,

iLil.2.3,

L0,

|(RIBSHIS

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.4.0.

1.14.1.

1.1.4.2.

Reintegrar a su nucleo familiar a
nifias, nifos y adolescentes que
residen en albergues y/o casas
hogar.

Certificar a personas que
deseen adoptar o ser familias de
acogida de nifias, nifios y
adolescentes.

Atender reportes de vulneracion
de derechos de nifias, nifios y
adolescentes de manera integral
para la restitucion de sus
derechos.

Dictar medidas urgentes y/o
especiales de proteccion para
nifias, nifos y adolescentes.

Casos de personas receptoras
ylo generadoras de violencia
atendidas en la Unidad de
Atencion a la Violencia Familiar.

Realizar diagnosticos de la
deteccion de personas receptoras
y/o generadoras de violencia para
dar orientacion y acompafamiento
profesionalizado.

Otorgar asesoria juridica a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Otorgar herramientas
emocionales a través de talleres
para que las personas puedan
salir del circulo de violencia en
el que viven.

Estrategias de atencion
implementadas para nifias,
nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad
social.

Atender reportes sobre
situaciones que vulneren los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de
calle.

Atender a nifias, nifios y
adolescentes que se inscriben
en los Centros modelo de
atencion CALUC y Kokone para
beneficiarse con talleres y
actividades deportivos,
artisticos, ludicos, de
esparcimiento y educativos para
integrarse y construir un espacio
donde se respeten sus
derechos.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que fueron
integrados o reintegrados

a su nucleo familiar.

Porcentaje de personas
que deseen adoptar o ser
familia de acogida
certificadas.

Porcentaje de reportes de
vulneracién de derechos
de nifias, nifos y
adolescentes atendidos.

Porcentaje de medidas de
proteccion urgentes y/o
especiales para nifias,
nifios y adolescentes
realizadas.

Porcentaje de casos de
violencia familiar
atendidos.

Porcentaje de
cumplimiento de
diagnoésticos de deteccion
de personas receptoras
y/o generadores de
violencia para dar
orientacion y
acompafamiento
profesionalizado.

Porcentaje de asesorias
juridicas brindadas a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Porcentaje de personas en
situacion de violencia que
recibieron una
capacitacion en temas de
herramientas emocionales.

Porcentaje de estrategias
de atencién que se
implementaron a nifias,
nifios y adolescentes.

Porcentaje de reportes
atendidos sobre
situaciones que vulneren
los derechos de nifas,
nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se
inscriben al padron de los
Centros modelo de
atencion CALUC y Kokone
para beneficiarse con
talleres y actividades
deportivas, artisticas,
ludicas, de esparcimiento
y educativas para
integrarse y construir un
espacio donde se respeten
sus derechos.

(Total de nifias, nifios y adolescentes integrados
o reintegrados a su nucleo familiar en el mes /
Total de nifias, nifios y adolescentes
proyectados para integracion o reintegracion
familiar en el mes) *100

(Total de personas certificadas en el mes / Total de
personas programadas para la certificacion durante el
mes) *100

(Total de reportes de vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el
mes / Total de reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

(Total de medidas urgentes y/o especiales de
proteccion de nifias, nifios y adolescentes
dictadas en el mes / Total de medidas urgentes
ylo especiales de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes proyectadas en el mes) * 100

(Total de casos de violencia familiar atendidos
durante el mes / Total de casos de violencia
familiar de personas que solicitaron apoyo en el
mes) *100

(Total de diagnosticos de deteccion realizados
en el mes / Total de diagnésticos de deteccion
proyectados en el mes) * 100

(Total de asesorias juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar en el mes / Total de
asesorias juridicas proyectadas a personas
receptoras y/o generadoras de violencia
intrafamiliar en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades emocionales en el
mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de estrategias implementadas para nifios,
nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de estrategias
proyectadas para nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad en el mes)
*100

(Total de reportes de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de calle con sus
derechos vulnerados atendidos en el mes /
Total de reportes de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle con derechos vulnerados
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifas, nifios y adolescentes inscritos
en el padron de los Centro modelo de atencion
en el mes / Total de nifas, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100
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38%

9%

27%

53%

27%

31%

47%

0%

75%

13%

4%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Expedientes de nifias,
nifios y adolescentes
reintegrados a su
ncleo familiar.

Porcentaje

Certificados de

Porcentaie; joneidad emitidos.

Expedientes de
atencion de los
reportes de
vulneracién de
derechos de nifas,
nifios y adolescentes.

Porcentaje

Expedientes sobre
Porcentaje medidas urgentes de
proteccion.

Listado de personas
que solicitaron apoyo,
Porcentaje expedientes de
personas victimas de
violencia familiar.

Expedientes de los
diagnésticos de
deteccion de personas
receptoras y/o
generadores de
violencia.

Porcentaje

Expedientes de las
asesorias juridicas de
Porcentaje personas receptoras
y/o generadoras de
violencia familiar.

Listas de asistencia de
los talleres impartidos
Porcentaje para adquirir
herramientas
emocionales

Padrén de nifas, nifios
y adolescentes
atendidos del
Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Porcentaje

Padrén de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de
Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia.

Listas de nifias, nifios y

adolescentes que

Que nifias, nifios y
adolescentes cuenten con una
red familiar para que puedan
ser reintegrados.

Que las personas interesadas
cumplan con el proceso de
certificacion.

Que se reporten los casos de
vulneracién de derechos a
nifias, nifios y adolescentes a
través de los diferentes
medios de recepcion.

Que existan casos donde se
dicten las medidas urgentes
ylo especiales para nifias,
nifios y adolescentes en
riesgo.

Que las personas receptoras
ylo generadoras de violencia
soliciten apoyo en la Unidad
de Atencion a la Violencia
Familiar.

234053.84

Que existan personas
receptoras y/o generadoras
de violencias para dar
orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

Que las personas receptoras
ylo generadas de violencia
soliciten asesoria juridica.

Que las personas en situacion
de violencia asistan a los
talleres

Que se presenten casos de
nifias, nifios y adolescentes
con derechos vulnerados.

6165133.94

Que las personas reporten a
nifios, nifias y adolescentes a
los cuales se les haya
vulnerado sus derechos.

Que las nifias,

particip en los
talleres y actividades
de integracion, en
CALUC y Kokone.

Porcentaje

1es s
los talleres y actividades de
integracion.

$18966

172520

261553.55



Componente
NUTRICION Y ASISTENCIA

Componente
AUTISMO

Componente
HABILIDADES Y
PROFESIONALIZACION

1.1.43.

1.1.4.4.

1.1.5.0.

TSI

ILiL5.2,

JIRESS

1.1.6.0.

1.1.6.1.

1.1.6.2.

iLil&3,

1.1.7.0.

Otorgar servicios de salud,
alimentarios y vestimenta a
nifias, nifos y adolescentes y
cuidadores en situaciones de
riesgo psicosocial.

Otorgar capacitaciones a nifas,
nifios y adolescentes Centinelas
para la promocioén y difusién de
derechos en el municipio de
Zapopan.

Apoyos alimenticios
proporcionados a la poblacion
vulnerable para la restitucion del
derecho a la sana alimentacion.

Entrega de despensas con
recurso municipal.

Proporcionar raciones de
alimentos a la poblacién
beneficiada de los comedores
del DIF Zapopan.

Impartir talleres de huertos
urbanos para fomentar el
autoconsumo y la sana
alimentacién.

Actividades realizadas para la
evaluacion diagnodstica y
modelos integrales de terapias a
nifias, nifos y adolescentes con
Trastorno del Espectro Autista.

Realizar evaluaciones
diagnésticas diferenciales en el
Trastorno del Espectro Autista.

Brindar terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal.

Realizar sesiones de
acompaiiamiento a familiares
ylo cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del
Espectro Autista de manera
grupal.

Capacitar y formar a personas
para el desarrollo de habilidades
y profesionalizacion.

Porcentaje de nifias,
nifos, adolescentes y
cuidadores en situacion de
riesgo psicosocial que se
les otorgaron servicios de
salud, alimentarios y
vestimenta.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se
capacitaron como
Centinelas para la
promocién y difusién de
derechos en el municipio
de Zapopan.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
anual establecida de
apoyos alimenticios
entregados.

Porcentaje de despensas
entregadas.

Porcentaje de raciones de
alimento entregadas a los
comedores de DIF
Zapopan.

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos
impartidos.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades realizadas
para la evaluacion
diagnostica y modelos
integrales de terapias a
nifas, nifos y
adolescentes brindadas.

Porcentaje de
evaluaciones diagnosticas
diferenciales del Trastorno
del Espectro Autista
realizadas.

Porcentaje de terapias
realizadas a nifias, nifios y
adolescentes con
Trastorno del Espectro
Autista en modalidad
individual y grupal.

Porcentaje de familiares y
cuidadores que asistieron
a las sesiones de

(Total de nifas, nifios, adolescentes y
cuidadores en situaciones de riesgo psicosocial
que se les otorgaron servicios de salud,
alimentarios y vestimenta en el mes / Total de
nifias, nifios, adolescentes y cuidadores en
situacion de riesgo psicosocial para su atencion
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifas, nifios y adolescentes
capacitados como Centinelas en el mes / Total
de nifias, nifios y adolescentes programados
para ser capacitados como Centinelas en el
mes) * 100

((Total de despensas con recurso municipal
entregados en el mes + total de raciones de
alimentos entregados en el mes) / (total de
despensas con recurso municipal programados
en el mes + Total de raciones de alimentos
programados en el mes)) * 100

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes / Total de despensas
programadas en el mes) *100

(Total de raciones de alimentos entregados en
los comedores de DIF Zapopan en el mes / total
de raciones programadas para entregar en
comedores de DIF Zapopan en el mes) * 100

(Total de talleres de huertos urbanos impartidos
durante el mes / Total de talleres de huertos
urbanos programados en el mes) *100

((Total de evaluaciones diagnosticas realizadas
en el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal brindadas en el mes) / (Total
de evaluaciones diagnosticas programadas en
el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal programadas en el mes)) *
100

(Total de evaluaciones diagndsticas realizadas
en el mes / Total de evaluaciones diagndsticas
diferenciales programadas en el mes) * 100

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas en el mes / Total de terapias
en modalidad individual y grupal programadas
en el mes) * 100

(Total de familias y/o cuidadores que asistieron
a las sesiones de acompafiamiento durante el
mes / Total de familiares y/o cuidadores

i itos de

forma grupal.

Porcentaje de
cumplimiento de personas
capacitadas y formadas
para el desarrollo de
habilidades y
profesionalizacion.

prog a las sesiones de
acompafiamiento en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y profesionalizacion
en el mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

242

72913

72913

2676

139

2537

889

50

395040

41040

354000

10425

525

9900

3300

2625

455
(100%)

50
(100%)

395040
(100%)

41040
(100%)

354000
(100%)

15
(100%)

10425
(100%)

525
(100%)

9900
(100%)

3300
(100%)

2625
(100%)

53%

0%

18%

0%

21%

0%

26%

26%

26%

27%

0%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Padron de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de

Que los nifios. nifias,
adolescentes y cuidadores
sean aptos para recibir

Proteccion a la Nifiez y servicios de salud, vestimenta

Adolescencia.

ylo alimentarios.

Padrén de nifas, nifios Que las nifas, nifios y

y adolescentes de
capacitaciones
Centinelas.

Porcentaje

Padrén de
Porcentaje beneficiarios de
apoyos alimentarios.

Listas de entrega de

. dotaciones mensual.
Porcentaje

Lista de pedidos de
raciones de alimentos
en los comedores del
DIF Zapopan.

Porcentaje

Listas de asistencia y
fotografias de
evidencia de los
Porcentaije talleres de huertos
urbanos impartidos.

Lista de personas que
solicitaron
evaluaciones
diagnosticas
diferenciales y listas
de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Porcentaje

Lista de personas que
solicitaron

Porcentaje evaluaciones
diagnésticas
diferenciales.

Listas de asistencia de

personas que
Porcentaije recibieron terapia en

sus diversas

modalidades.

Listas de asistencia de

Porcentaje las sesiones de
acompafiamiento.

Recibos de cuotas de
recuperacion, pagina de
. control interno de la
ORI e e s sy
profesionalizacion,
bitacoras, oficios.

adolescentes tengan interés
en inscribirse y cursar la
capacitacion de Centinelas.

Que acudan personas que sean
aptas para recibir los apoyos
alimentarios.

Que se cuente con despensas
programadas para entregar a
la poblacién que lo solicite y
que se cuente con suficiencia
presupuestal en el DIF
Zapopan .

Que los beneficiarios de cada
servicio de comedor acudan a
recibir sus raciones de
alimento.

Que personas beneficiarias de
las despensas municipales
asistan a los talleres de
huertos urbanos.

Que existan solicitudes y acudan
las personas que requieran una
evaluacion diagnostica
diferencial para deteccion del
trastorno del espectro autista.

Que existan solicitudes de
personas que requieran una
evaluacion diagndstica
diferencial para deteccion del
Trastorno del Espectro
Autista.

Que las nifas, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las terapias.

Qué los familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las sesiones de
acompanamiento.

Que las personas asistan a
los centros para ser
beneficiarias de los diferentes
servicios.

1185906.95 340039.19 0 0 116527.8
5449677.06 2247107 13340 0 0
6447206.83 272442.89 147722.08 1185491.29 0



1.1.7.1.

1.1.7.2.

Componente
CENTRospDEATENC|oN 1.1.8.0.
I :
I )

Componente
SALUD EEIENESTAR 1.1.9.0.
- o
- o

Componente
TRABAJO SOCIAL 1.1.10.0.

Impartir talleres de
emprendimiento, recreativos,
deportivos y educativos para
desarrollar las capacidades de la
blacion de manera ibl

Porcentaje de
cumplimiento de talleres
impartidos para la

Realizar convocatorias a la
comunidad de talleres y
actividades de los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Servicios educativos y
asistenciales brindados a
infantes, hijos de madres y
padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad.

Brindar actividades educativas y
formativas a los infantes para el
desarrollo de habilidades.

Brindar atencién médica y
psicologica a los infantes de
familias vulnerables.

Servicios basicos de salud
integral y bienestar brindados a
la poblacién vulnerable del
municipio de Zapopan.

Realizar brigadas médicas de
salud integral comunitarias para
la atencién a la poblacién del
municipio de Zapopan.

Atender y derivar al area médica
especializada a la poblacién que
lo requiera.

Brindar terapias de lenguaje a la
poblacién con alguna
discapacidad.

Apoyos asistenciales otorgados
a personas o familias en
condiciones de vulnerabilidad
del municipio de Zapopan.

poblacion de manera

Porcentaje de
convocatorias realizadas

Porcentaje de servicios
educativos y asistenciales
brindados a infantes.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades educativas y
formativas brindadas a los
infantes.

Porcentaje de atenciones
médicas y psicoldgicas
otorgadas a los infantes

Porcentaje de usuarios
que recibieron servicios de
salud integral y bienestar.

Porcentaje de usuarios
atendidos en las brigadas
médicas.

Porcentaje de usuarios
atendidos y derivados al
area médica especializada
correspondiente.

Porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a las
personas con alguna
discapacidad.

Porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a
personas o familias en
condiciones de
vulenrabilidad del
municipio de Zapopan.

(Total de talleres de emprendimiento, salud,
deportivos, culturales y educativos impartidos
en el mes / Total de talleres programados en el
mes) * 100

(Total de convocatorias realizadas a la
comunidad de talleres y actividades en el mes /
Total de convocatorias programadas en el mes)
*100

(Total de actividades educativas, formativas y
de atencién médica y psicoldgica brindadas a
los infantes en el mes / Total de actividades
educativas, formativas y de atencion médica
psicolégica programadas en el mes) * 100

(Total de actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes durante los dias
laborados del mes / Total de actividades
educativas y formativas programadas durante
los dias laborados al mes) * 100

(Total de atenciones médicas y psicolégicas
brindadas a los infantes en los dias laborados
en el mes / Total de atenciones médicas y
psicolégicas programadas en el mes) * 100

((Total de usuarios que recibieron atencién
médica en brigadas en el mes + Total de
usuarios atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes) / (Total de usuarios
proyectados para atencion médica en brigadas
en el mes + Total de usuarios proyectados para
ser atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes)) *100

(Total de usuarios que recibieron atencién en
las brigadas médicas en el mes / Total de
usuarios programados para la atencién en las
brigadas médicas en el mes) *100

(Total de usuarios que se atienden y derivan al
area médica especializada en el mes / Total de
usuarios proyectados para ser atendidos y
derivados al area médica especializada en el
mes) *100

(Total de terapias de lenguaje brindadas a la
poblacién con alguna discapacidad en el mes /
Total de terapias de lenguaje programadas en el
mes) *100

((Total de apoyos econémicos otorgados a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad en el
mes + total de apoyos en especie otorgados a la
poblacién en condicién de vulenrabilidad en el
mes + apoyos de servicios profesionales
asistenciales a la poblacion en el mes) / (Total
de apoyos econémicos programados en el mes
+ Total de apoyos en especie programados en
el mes + Total de servicios profesionales
asistenciales programados en el mes)) * 100

14294

12819

1475

953

281

672

1077

1018

266

56500

54500

2000

6742

3732

3010

1300

2200

266
(100%)

30
(100%)

56500
(100%)

54500
(100%)

2000
(100%)

6742
(100%)

3732
(100%)

3010
(100%)

1300

(100%)

2200
(100%)

2%

23%

25%

24%

74%

14%

8%

22%

83%

46%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Publicaciones
Porcentaje impresas y digitales de
convocatorias.

Bitacoras de cada
Porcentaje Centro de Desarrollo
Comunitario.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencion Infantil
Comunitarios en
Porcentaije relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencién Infantil
Comunitarios en
Porcentaije relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Bitacoras de atencion
de los Centros de
Desarrollo Infantil y
Centros de Atencién
Infantil Comunitarios
Porcentaje en relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Bitacora, base de

IFERESER datos y expedientes.

Reportes, base de datos
Porcentaje de las personas atendidas
en las brigadas médicas.

Base de datos,
expedientes de las
Porcentaje personas atendidas en
la coordinacién de
salud y bienestar.

Base de datos,

Porcentaj A 3
i expedientes, informes.

Facturas, recibos de
Porcentaje apoyos, registro de
expedientes, documentos.

Que el usuario asista a los
Centros de Desarrollo
Comunitario en busqueda de
una atencién o servicio de
psicologia, promotores
infantiles, salud, trabajo social
ylo comedores.

Que haya talleres y
actividades para darlas a
conocer a la comunidad
mediante convocatorias.

Que los padres y madres
trabajadores del municipio de
Zapopan que se encuentren
en estado de vulnerabilidad,
lleven a sus infantes a los
centros, para que se les
brinden servicios de salud,
educativos y asistenciales.

38378037.41 290201.84 0 338767.92 [

Que los padres o cuidadores
de los infantes los inscriban a
los Centros para su
participacion en las
actividades educativas y
formativas que se brindan.

Que existan infantes que
requieran atencion médica y/o
psicolégica en los Centros de
Desarrollo Infantil y/o Centros
de Atencién Infantil
Comunitarios.

Que las personas estén
interesadas en recibir los
servicios basicos de salud
integral y bienestar que se
brindan a través de la
coordinacion de salud y
bienestar.

3645102.74 32925452 0 68324 1261735.48

Que la poblacion del
municipio asista a las
brigadas médicas que se
realizan por el DIF Zapopan.

Que existan usuarios que
requieran atencion
especializada.

Que la poblacién que padezca
de alguna discapacidad asista
a las terapias de lenguaje.

Que la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad
con carencias econémicas o
sociales soliciten servicios y/o
apoyos asistenciales.

9623910.41 12722.59 0 1121607.54 25056.46



1.1.10.1.

1.1.10.2.
1.1.10.3.

Componente

0

METROPOLITANO DEL LI

ADULTO MAYOR
[ISTSTTST
1.1.11.2.

TS,

Otorgar apoyos econémicos a
las familias en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan para mejorar su
condicién de vida.

Otorgar apoyos en especie a las
familias vulnerables del
municipio de Zapopan para la
mejorar su condicién de vida.

Atender solicitudes de servicios
profesionales asistenciales para
cubrir las necesidades de la
poblacién en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Servicios brindados a personas
adultas mayores para la
atencion, salud, participacion
social, restitucién y promocion
de los derechos.

Brindar atenciones y asesorias para
la restitucion y promocion de los
derechos de las personas adultas
mayores.

Realizar talleres y actividades con
enfoque gerontologico.

Proporcionar servicios de salud
integral a las personas adultas
mayores.

Porcentaje de apoyos
econdmicos otorgados a
las familias en condiciones
de vulnerabilidad.

Porcentaje de apoyos en
especie a las familias
vulnerables del municipio
de Zapopan para mejorar
su condicién de vida.

Porcentaje de solicitudes
de servicios profesionales
asistenciales atendidas de
la poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad.

Porcentaje de servicios
brindados a personas
adultas mayores.

Porcentaje de atenciones y
asesorias brindadas a las
personas adultas mayores.

Porcentaje de talleres y
actividades realizadas para
las personas adultas mayores.

Porcentaje de servicios de
salud integral brindados a
las personas adultas
mayores.

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos
econémicos programados en el mes) *100

(Total de solicitudes de apoyos en especie
otorgados a la poblacion en condicién de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos en
especie programados en el mes) * 100

(Total de solicitudes de servicios profesionales
asistenciales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de solicitudes
de servicios profesionales proyectadas en el
mes) * 100

((Total de atenciones y asesorias brindadas a
los adultos mayores en el mes + Total de
talleres y actividades con enfoque gerontolégico
realizados en el mes + Total de servicios de
salud integral proporcionados a las personas
adultas mayores en el mes) / (Total de
atenciones y asesorias programadas para los
adultos mayores en el mes + Total de talleres y
actividades con enfoque gerontolégico
programados en el mes + Total de servicios de
salud integral programados para las personas
adultas mayores en el mes)) * 100

(Total de atenciones y asesorias a personas
adultas mayores brindadas en el mes / Total de
solicitudes y asesorias recibidas de personas
adultas mayores en el mes) *100

(Total de talleres y actividades con enfoque
gerontoldgico realizados en el mes / Total de
talleres y actividades con enfoque gerontolégico
programados en el mes) *100

(Total de servicios de salud integral brindados a
las personas adultas mayores en el mes / Total
de servicios de salud integral programados para
las personas adultas mayores en el mes) * 100

5914

5250

400

1000

39751

2410

52

37289

800
(100%)

400
(100%)

1000
(100%)

39751
(100%)

2410
(100%)

52
(100%)

37289
(100%)

22%

74%

55%

15%

27%

33%

14%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Facturas y recibos de

ez apoyo otorgado.

Registro de vales

HarEznE) expedidos.

Registro de
Porcentaje expedientes/document
os.

Bitacora de atencion a
usuarios, visitas a

Porcentaje instituciones, listas de
asistencia, formatos
internos.

Bitécora de atencién a
Porcentaje adultos mayores y visitas
a instituciones.

Listas de asistencia de
los talleres y
actividades con
enfoque gerontolégico.

Porcentaje

Formatos internos, listado
de atencion a adultos
mayores que incluye el
servicio que otorgo.

Porcentaje

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo econémico.

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo en especie.

Que la poblacién en
condiciones vulnerables
solicite apoyo.

Que las personas adultas

mayores estén interesadas en

recibir servicios que ayuden la
restitucion y promocion de sus ~ 8608967.73
derechos, la participacion

social y sus condiciones de

salud.

735981.13 0 12000 19726264

Que las personas adultas
mayores busquen la
restitucion y promocion de sus
derechos por medio de un
abogado especializado.

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en los talleres
y actividades que se ofrecen.

Que las personas adultas mayores
requieran servicios de salud
médica integral.
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Acciones realizadas para la
atencién ciudadana, difusion y
promocion de las dif

Mide el porcentaje de cumplimiento

Po ie de di de la meta de publicacién de
actividades institucionales para el ) i de prensa y 5 3
COMUNICACION fortalecimiento de la imagen del z’e;;:;r:gaclsones ir ivos para el for imiento Bl Czitim
SOCIAL sistema DIF Zapopan ante la g de la imagen del sistema DIF
opinién publica. Zapopan ante la opinién publica.
Acciones realizadas para la Mide el porcentaje de gestiones
obtencion de donaciones Porcentaje de gestiones para donaciones econémicas y en
RELACIONES  economicas en favor de la para donaciones especie obtenidas para el apoyo a Eficacia Gestion
PUBLICAS poblacién vulnerable del municipio econémicas i la i del
de Zapopan. municipio de Zapopan.
Vigilancia y fiscalizacion
realizadas en el ejercicio de los n
recursos del organismo, bajo las  © orcentaje de e la meta Mide el porcentaje de cumplimiento
CONTRALORIA dispt_:slicionles legales y establecida de cantidad de I::z meta programada de Eficacia Gestion
administrativas, asi como la e g e e auditorias.
evaluacion del control interno en .
sus dependencias.
Acciones en materia juridica y de 5 9 Mide el porcentaje de
JURIDICA Y cumplimiento de la normativa transparen (J:i a brin d); dos. publica en el portal de transparencia
TRANSPARENCIA apjicable al sistema DIF Zapopan. P * del sistema DIF Zapopan.
Disefiar, aplicar y monitorear las .
estrategias de planeacion y El?r:ﬁ?:iz]?: BEs Mide el porcentaje de cumplimiento
DIRECCION DE  evaluacion con el fin de mejorar los pimi de .- de la meta de las estrategias de Eficacia Gestion
PLANEACION  servicios y programas del sistema o ! evaluacio i
DIF Zapopan. .
Adecuada aplicacién y ejecucién
del presupuesto autorizado, en
coordinacion con el cuerpo q M . a q
n . F de Mide el poi de
)} )]
ADIRECCIRORCI:EN e d.ellaorganlsr_ng vigente financieros y financieros y presupuestales que Eficacia Gestion
YFINANZAS v tal fin e gente integran la cuenta publica del
P . realizados. sistema DIF Zapopan realizados.
Contribuir al y P je de
inistracion de ias de de las o N
apoyo efectivas, para el metas por las M'dlz se | cumpllmento:eelglss 28
DIRECCION cumplimiento de las metas direcciones operativasy - . i Eficacia Gestion
GENERAL establecidas por las areas administrativas del DITEEEEES Gl S DIF

operativas supervisadas por
Direccién General.

Sistema DIF Zapopan
durante el afio.

Zapopan.

(Total de comunicados de prensa emitidos
sobre las actividades, programas y servicios
del sistema DIF Zapopan en el mes / total de

i de prensa p sobre
las actividades, programas y servicios del
sistema en el mes) *100

(Total de gestiones de donaciones
econémicas y en especie obtenidas en el
mes / Total de gestiones de donaciones
economicas y en epecie proyectadas en el
mes) *100

(Total de auditorias realizadas en el mes /
Total de auditorias programadas en el mes)
*100

(Total de actualizaciones de informacion
publica hechas en el portal de transparencia
del sistema DIF Zapopan en emes / Total de
actualizaciones de informacion publica

prog en el portal de P

DIF en el mes) *100

(Total de estratégias de evaluacion
realizadas en el mes / Total de estratégias
evaluacién programadas en el mes) *100

(Total de informes financieros y
presupuestales realizados en el mes / Total
de informes financieros y presupuestales
programados en el mes) * 100

(Porcentaje de cumplimiento de meta de las
Direcciones del DIF ejecutada en el mes /
Porcentaje de cumplimiento de meta de las
Direcciones del sistema DIF Zapopan
programadas en el mes) *100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

14

730

26%

100

60

3180

100

100
(100%)

60
(100%)

9
(100%)

3180

(100%)

10
(100%)

16
(100%)

100
(100%)

5%

23%

0%

23%

10%

13%

26%

Redes sociales, listado de
correo de medios de

Se cuenta con medios de
comunicacion eficientes

Que la ciudadania esté

lineamientos aplicables.

Qué existan solicitudes en

para brindar apoyo a las

Porcentaje formatos  Para dlf}lndlr y
de control interno. roma
servicios y eventos.
Evidencia fotografica,
Porcentaje [C#iStro digital, registro iy oo e realizar
interno, informe mensual -
d 5 donativos.
le transparencia.
Que las direcciones
Porcentaie Actas de cierre de cumplan con la
U auditorias. normatividad y
Control manual interno,
Porcentaje do_cumepto, e dﬁ.’ materia juridica y de
emitidas. i :
Que se cuente con los
Mairizde  IStumentos de
Porcentaje Indicadores para
Resultados.

Porcentaje Informes.

Porcentaje Matriz de Indicadores.

direcciones en materia de
planeacion y evaluacion.

Que se cuente con
presupuesto a ejercer.

Que se realicen las
actividades establecidas
en cada uno de los
componentes de la
presente matriz.




