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Propésito

Componente
PAZ

Componente
DELEGACION
MR

URIA DE
PROTECCION DE
NIRAS, NINOS Y

1.0.0.0.

1.1.0.0.

el oL

2108

11.2.1.

122,

o723,

&

DIF Zapopan
Prestacion de Servicios Publicos
DIF Zapopan

Desarrollo Social

Otros asuntos sociales

Otros asuntos sociales.

2. Bienestar

To =
desigualdad sociales y terioriales.
Eje 2. Desarrolo Social

Grupos prioriarios.

Imagml de Blenestar

Contribuir a la transformacién de
las condiciones de nifios, nifias
y adolescentes, personas y
familias de Zapopan en
situacion de vulnerabilidad y
rezago social, a través de

Porcentaje de
cumplimiento de los
ObjelIVOS esiablecndos por

Tema de Desarrollo 1: Zapopanas y Zapopanos

Mide el porcentaje de cumplimiento
de Ios ObjelIVOS establecidos por

programas y servicios
multidisciplinarios para
promover, proteger y restituir
sus derechos logrando su
integracion al bienestar social.

Programas y Servlclos del
DIF Zapopan.

Personas en situacion de

vulnerabilidad que se benefician Porcentaje de

con programas y/o servicios en cumplimiento de los
materia de asistencia social, objetivos planteados en
desarrollo integral o de los programas y servicios
restitucion de derechos del DIF Zapopan.
humanos.

y je de personas
i con

de
Servlclos del DIF Zapopan

Mide el porcentaje de cumplimiento
de los objetivos planteados en los
programas y servicios del DIF
Zapopan.

Determina el porcentaje de

y
psicoeducativas para la
promocion de la salud
mental y la cultura de paz.

ala para
promover la salud mental y la
cultura de paz.

Brindar atencion psicolégica
integral a los casos de nifias,
nifios, adolescentes, adultos y

Porcentaje de
cumplimiento de

person: i con
atenciones psicosociales y
psicoeducativas para promover la
salud mental y la cultura de paz.

Determina el porcentaje de casos
de nifias, nifios, adolescentes,
adul(os y personas victimas de

ias a los cuales se les

personas victimas de violencias. integrales brindadas.

Realizar actividades Porcentaje de
i ivas de imi de

brindé atencion psicoldgica
integral.

Determina el porcentaje de

parcimiento, yde

para
nifias, nifios y adolescentes. para nifias, nifios y

recreacion, esparcimiento,
ot o ;

temprana para nifias, nifios y

Facilitar y desarrollar recursos,
competencias y herramientas
cognitivas, afectivas,
emocionales y normativas a
nivel personal e interpersonal
que fomenten espacios

ili de paz con
igualitarias no violentas,
equitativas, sanas y justas
mediante la realizacion de
actividades de capacitacion.

Porcentaje de servicios de
actividades de caracter
formativo

Planes de restitucién de Rotcenialsids

derechos realizados en favor de
nifias, nifios y adolescentes para
mejorar su calidad de vida.

restitucién de derechos en
favor de nifias, nifios y
adolescentes.

Reintegrar a su nucleo familiar a Porcentaje de nifias, nifios
nifas, nifos y adolescentes que y adolescentes  que fueron
residen en ylo casas il o

Determina el porcentaje de
servicios de capacitaciones en
temas relacionados a la inclusion y
cultura de paz.

Mide el porcentaje de cumplimiento

cumplimiento de planes de de planes de restitucion realizados

en beneficio de nifias, nifios y
adolescentes para mejorar su
calidad de vida.

Mide el porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que residen en
albergues y/o casas hogar que

hogar. a su nucleo familiar.

Certificar a personas que Porcentaje de personas
deseen adoptar o ser familias de que deseen adoptar o ser
acogida de nifias, nifios y familia de acogida
adolescentes. certificadas.

Atender reportes de vulneracion

de derechos de nifias, nifios y Porcenta_]fa d:ergportis de

fueron o
un nacleo familiar.

Mide el porcentaje personas que
obtuvieron certificado de idoneidad
para tener posibilidades de adoptar
o ser familias de acogida.

Determina el poroemaje ds

adolescentes de manera integral

para la restitucion de sus de nifas, nifios y

reportes de
derechos de nifias, nifios y

derechos.

para la de
derechos atendidos.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Estratégico

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024
Segundo Avance Trimestral

((Porcentaje total de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Direccion de
Programas durante el mes + Porcentaje total de
cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Direccion de Servicios durante el mes) / 2) *100

(Suma total del porcentaje de cumplimiento de
los componentes de las Direcciones de
Programas y Servicios de DIF en el mes / Total

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

del pe je p de los
las Dlrecciones de Programas y Servicios del
DIF en el mes) *100

(Total de personas beneficiadas con atenciones
psicosociales y psicoeducativas en el mes /
Total de personas programadas con atenciones

y
en el mes) * 100

(Total de atenciones psicolégicas integrales a
los casos de nifias, nifios, adolescentes, adultos
y personas victimas de violencia brindadas en el
mes / Total de atenciones psicologicas
integrales a los casos de nifias, nifios,
adolescentes, adultos y personas vicitmas de
violencia proyectados en el mes) * 100

(Total de
para nifias, nifios y adolescentes en el mes /
Actividades programadas en el mes) * 100

(Total de servicios de capacitaciones en temas
relacionados a la inclusion y cultura de paz mes
1 Total de servicios de capacitaciones
proyectadas en el mes) * 100

(Total de planes de restitucion realizados
durante el mes / Total de planes de restitucion
proyectados durante el mes) *100

(Total de nifias, nifios y adolescentes integrados
o reintegrados a su nucleo familiar en el mes /
Total de nifias, nifios y adolescentes

pr para
familiar en el mes) *100

(Total de personas certificadas en el mes / Total de
personas programadas para la certificacion durante el
mes) ¥100

(Total de reportes de vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el
mes / Total de reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

43%

43%

1091

7316

2924

2500

97

134

584

100%

100%

2050

14000

3060

3500

130

180

81

790

100%

100%

2050
(100%)

14000
(100%)

3060
(100%)

3500
(100%)

130
(100%)
180

(100%)

81
(100%)

790
(100%)

Evidencias generadas
de cumplimiento de los
objetivos de las

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por las

derechos de nifias,

. .
<R Anual - Poreentale pyrecgiones de Direcciones del Sistema DIF
Programas y Servicios Zapopan.
del DIF Zapopan.
Evidencias generadas
zr?as':ebllz Cs“;?::iz?\::ga Que se cumplan las acciones
43% Anual  Porcentaje actividades i;c:‘:‘l::%eeslzzmze::::spm
establecidos paralios servicios del DIFpZagopan Y
programas y servicios .
del DIF Zapopan.
Que las personas acudan a
o las atenciones psicologicas
53% Mensual ~ Porcentaje S:Z?g'ri?:;f Celcases integrales y actividades 6329,831.69 000 289100 0.00 000
: psicoeducativas para
promover una cultura de paz.
Expedientes de casos
de nifias, nifios, Que nifias, nifios,
adultos adultos y
52% Mensual  Porcentaje y personas victimas de personas victimas de
violencias que violencias acudan a recibir
recibieron atencion atencion psicoldgica integral.
psicoldgica integral.
Que las nifias, nifios y
q 3 3 adolescentes acudan a las
Lista de asistencia, P i "
96% prest i trabajo m enzljaarll de de recreacion, esparcimiento,
Y : culturales y de estimulacion
temprana.
Bitacoras de asistencia Que las personas acudan a
1% Mensual ~ Porcentaje de los cursos, talleres los cursos, talleres y
y capacitaciones. actividades.
Que haya nifas, nifios y
de los planes que con
o,
5% . " de restitucion. derechos vulnerados para feassesse se000z e za0808529 0%
ejecutar planes de restitucion.
Expedientes de nifias, Que nifias, nifios y
@ ._nifios y cuenten con una
4% . *~ reintegrados a su red familiar para que puedan
nucleo familiar. ser reintegrados.
’ Que las personas interesadas
16% Mensual ~ Porcentaje %i:g‘;z?: ’:I: dos. cumplan con el proceso de
: certificacion.
:;’:‘i?;‘né?lg: Que se reporten los casos de
portes de vulneracién de derechos a
4% Mensual Porcsnta]s vuln ey nifias, nifios y adolescentes a

través de los diferentes
medios de 6

nifios y

..---..-..I..l-- R e



Componente
UNIDAD DE ATENCION

ALA VIOLENCIA
FAMILIAR (UAVIFAM)

Componente
DEPARTAMENTO DE
PROTECCIONALA

NINEZ Y
ADOLESCENCIA|

Componente
NUTRICION Y ASISTENCIA
ALIMENTARIA

1.1.24.

1.1.3.0.

1131,

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.4.0.

1.14.1.

1.142.

1.1.43.

1.1.44.

1.1.5.0.

1.1.5.1.

Dictar medidas urgentes y/o

Porcentaje de medidas de

proteccion urgentes y/o Mide el porcentaje de cumplimiento de

la cantidad de medidas de proteccion

de ion para
nifias, nifios y

paraninas, o entes y/o especiales que fueron

Casos de personas receptoras
ylo generadoras de violencia
atendidas en la Unidad de
Atencién a la Violencia Familiar.

Realizar diagnésticos de la
deteccion de personas receptoras
ylo generadoras de violencia para
dar orientacion y acompafiamiento
profesionalizado.

Otorgar asesoria juridica a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Otorgar herramientas
emocionales a través de talleres
para que las personas puedan
salir del circulo de violencia en
el que viven.

Estrategias de atencion
implementadas para nifas,

nifios y

" dictadas.
realizadas.

Mide el porcentaje de casos de
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
atendidos.

Porcentaje de casos de
violencia familiar
atendidos.

Porcentaje de

cumplimiento de Mide el porcentaje de cumplimiento
iagnosticos de ion  de diagnosticos de io

de personas receptoras  realizados para detectar a

ylo generadores de personas receptoras y/o

violencia para dar generadoras de violencia para dar

orientacion y orientacién y acompafiamiento

profesionalizado.

Mide el p je de

juridicas que fueron solicitadas por
parte de las personas receptoras
ylo generadores de violencia
familiar.

Porcentaje de asesoria:
juridicas brindadas a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Determina el nimero total de
usuarios que asistieron a los
talleres de empoderamiento para
adquirir herramientas emocionales
y puedan salir del circulo de
violencia en el que viven

Porcentaje de personas en
situacion de violencia que
recibieron una
capacitacion en temas de
herramientas emocionales.

Mide el porcentaje de estrategias
de atencion implementadas para
nifios, nifias y adolescentes en

Porcentaje de estrategias
de atencién que se

nifios y ites en
2 de m

aninas,  condiciones de vulnerabilidad

social.

Atender reportes sobre
situaciones que vulneren los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de
calle.

Atender a nifias, nifios y
adolescentes que se inscriben
en los Centros modelo de
atencion CALUC y Kokone para
beneficiarse con talleres y

ninosy social en el municipio de Zapopan.

Porcentaje de reportes
atendidos sobre
situaciones que vulneren
los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Determina el porcentaje de
reportes atendios sobre situaciones
que vulneren los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se

inscriben al padron de los Determina el porcentaje de nifas,

e g g o nifios y adolescentes que se
i inscriben al padrén los Centros
:‘:rgc“’“ CALUC y Kokone 615 de atencién CALUC y

P 3
artisticos, ludicos, de
esparcimiento y educativos para
integrarse y construir un espacio
donde se respeten sus
derechos.

Otorgar servicios de salud,
alimentarios y vestimenta a
nifias, nifios y adolescentes y
cuidadores en situaciones de
riesgo psicosocial.

Otorgar

con 5

o Kokone mediante talleres y
;ﬂf{;ﬁ?vz:?;}g:g:: actividades deportivas, artisticas,
0 o e lta, & i
pscicaliaslpary construir unpes aciogdondsyse
integrarse y construir un P:

espacio donde se respeten Tespeten sus derechos.
sus derechos.

Porcentaje de nifias,

nifios, adolescentes y Mide el porcentaje de nifias, nifios,
cuidadores en situacion de adolescentes y cuidadores en
riesgo psi ial que se  sif i de riesgo psi i

les otorgaron servicios de que se les otorgaron servicios de
salud, alimentarios y salud, alimentarios y vestimenta.
vestimenta.

Mide el porcentaje de nifias, nifios

Porcentaje de nifias, nifios y adolescentes que se capacitaron

aninas,

y P GI9ED como Centinelas para la promocion

nifios y
para la promocion y difusién de
derechos en el municipio de
Zapopan.

Apoyos alimenticios
i ala

como
Centinelas para la
promocion y difusion de
derechos en el municipio
de Zapopan.

y difusion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en el
municipio de Zapopan.

Porcentaje de

cumplimiento de la meta Mide el porcentaje de apoyos

alimenticios entregados para

Inerabl

para d
derecho a la sana alimentacion.

Entrega de despensas con
recurso municipal.

::g;i:s 3 € favorecer la restitucion del derecho
la alimentacion b
entregados. ala alimentacién adecuada.

Porcentaje de despensas
entregadas.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de las despensas entregadas.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de medidas urgentes y/o especiales de
proteccion de nifas, nifios y adolescentes
dictadas en el mes / Total de medidas urgentes
ylo especiales de proteccion de nifias, nifios y
adolescentes proyectadas en el mes) * 100

(Total de casos de violencia familiar atendidos
durante el mes / Total de casos de violencia
familiar de personas que solicitaron apoyo en el
mes) *100

(Total de diagnésticos de
en el mes / Total de diagnosticos de deteccion
proyectados en el mes) * 100

(Total de asesorias juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar en el mes / Total de
asesorias juridicas proyectadas a personas
receptoras y/o generadoras de violencia
intrafamiliar en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el de ili i enel

mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de estrategias implementadas para nifios,
nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de estrategias
proyectadas para nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad en el mes)
*100

(Total de reportes de nifias, nifios y
adolescentes en situacién de calle con sus
derechos vulnerados atendidos en el mes /
Total de reportes de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle con derechos vulnerados
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos
en el padrén de los Centro modelo de atencion
en el mes / Total de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios, adolescentes y

i en situaciones de riesgo psi
que se les otorgaron servicios de salud,
alimentarios y vestimenta en el mes / Total de
nifas, nifos, adolescentes y cuidadores en
situacion de riesgo psicosocial para su atencion
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes
capacitados como Centinelas en el mes / Total
de nifias, nifios y adolescentes programados
para ser capacitados como Centinelas en el
mes) * 100

((Total de despensas con recurso municipal

entregados en el mes + total de raciones de

alimentos entregados en el mes) / (total de
©on recurso ici

en el mes + Total de raciones de alimentos

programados en el mes)) * 100

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes / Total de despensas
programadas en el mes) *100

148 150
91 140
54 129
155 120
47 120
364 220
9 70
146 587
242 455
0 50
197363 395040
163308 41040

150
(100%)

140
(100%)

129
(100%)

120
(100%)

120

(100%)

220
(100%)

70
(100%)

587
(100%)

455
(100%)

50
(100%)

395040
(100%)

41040
(100%)

99%

65%

42%

129%

0%

165%

13%

25%

53%

0%

50%

398%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Expedientes sobre
Porcentaje medidas urgentes de
proteccion.

Listado de personas
que solicitaron apoyo,

Que existan casos donde se
dicten las medidas urgentes
ylo especiales para nifias,
nifios y adolescentes en
riesgo.

Que las personas receptoras
ylo generadoras de violencia

Porcentaje expedientes de soliciten apoyo en la Unidad 86362377 000 000 000 000 000
personas victimas de  de Atencién a la Violencia
violencia familiar. Familiar.

Expedientes de los Que existan personas
I i de ylo
Porcentaje deteccion de personas dg vlolerlclas para dar
receptoras y/o orientacion y
de fiami
violencia. profesionalizado.
Expedientes de las
asesorias juridicas de Que las personas receptoras

Porcentaje personas receptoras  y/o generadas de violencia
ylo generadoras de soliciten asesoria juridica.
violencia familiar.

Listas de asistencia de
los talleres impartidos Que las personas en situacion

Porcentaje para adquirir de violencia asistan a los
herramientas talleres
emocionales
Padrén de nifias, nifios
;gﬂg'izzze:;fs Que se presenten casos de

Porcentaje D nifias, nifios y adolescentes 5.967.431.57 18,966.00 4876092 0.00 000 0.00

spartamento de con derechos vulnerados.
Proteccién a la Nifiez y g
Adolescencia.
Zﬁggsdjerleg'sm de Que las personas reporten a

Porcentaje Departamento de Ir:;g(;z.ar;ler;asseylea:talsysacentes a
Proteccion a la Nifiezy vulnerado sus derechos.
Adolescencia.

Listas de nifias, nifios y
adolescentes que Que las nifias, nifios y
a ici en los se inscriban a

Porcentaje talleres y los talleres y activi de

de integracion, en integracion.

CALUC y Kokone.

Padron de registro de  Que los nifios. nifias,
reportes del adolescentes y cuidadores

Porcentaje Departamento de sean aptos para recibir
Proteccion a la Nifiez y servicios de salud, vestimenta
Adolescencia. ylo alimentarios.

Padrén de nifias, nifios Que las nifias, nifios y
.y de tengan interés

i itaci en inscribirse y cursar la
Ce i6n de Centi
Padron de Que acudan personas que sean

Porcentaje beneficiarios de aptas para recibir los apoyos 2,660,623.96 210131701 0.00 2549,143.80 24,569.98 0.00

apoyos alimentarios.

Listas de entrega de

Porcentaje dotaciones mensual.

alimentarios.

Que se cuente con despensas
programadas para entregar a
la poblacién que lo solicite y
que se cuente con suficiencia
presupuestal en el DIF
Zapopan .



Componente
AUTISMO

Componente
HABILIDADES Y
PROFESIONALIZACION

Componente
CENTROS DE ATENCION

[IAIFSDR

[IAIESEN

1.1.6.0.

1161

G2

1.1.63.

1.1.7.0.

L1L7.1.

il72,

1.1.8.0.

1L18.1.

Proporcionar raciones de
i ala i6

Porcentaje de raciones de
alimento entregadas a los
de DIF

beneficiada de los comedores
del DIF Zapopan.

Impartir talleres de huertos
urbanos para fomentar el
autoconsumo y la sana
alimentacion.

Actividades realizadas para la
evaluacion diagnéstica y
modelos integrales de terapias a
nifias, nifios y adolescentes con
Trastorno del Espectro Autista.

Realizar evaluaciones

Zapopan.

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos
impartidos.

Porcentaje de

Determina el porcentaje de
cumplimiento de raciones de
alimentos entregados al Centro
Metropolitano del Adulto Mayor,
Centro de Desarrollo Infantil y
Centro de Atencién Infantil
Comunitario.

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los beneficiarios
de despensas Municipales, para
fomentar el autoconsumo y la sana
alimentacion.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de las actividades realizadas para

de las
actividades realizadas
para la evaluacion
diagnostica y modelos
integrales de terapias a
nifias, nifos y
adolescentes brindadas.

Porcentaje de

la y
modelos integrales de terapias a
nifias, nifos y adolescentes con
Trastorno del Espectro Autista, que
propicien el desarrollo de
habilidades para incluirse en la vida
cotidiana y mejorar su calidad de
vida.

Determina el porcentaje de
imiento de evaluaci

enel
Trastorno del Espectro Autista.

Brindar terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal.

Realizar sesiones de

diferenciales del Trastorno
del Espectro Autista
realizadas.

Porcentaje de terapias
realizadas a nifias, nifios y
adolescentes con
Trastorno del Espectro
Autista en modalidad
individual y grupal.

a
ylo cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del
Espectro Autista de manera
grupal.

Capacitar y formar a personas

je de famil y
cuidadores que asistieron
alas sesiones de
acompanamientos de
forma grupal.

Porcentaje de
cumplimiento de personas

para el de
y profesionalizacién.

Impartr talleres de
emprendimiento, recreativos,
deportivos y educativos para
desarrollar las capacidades de la
poblacién de manera accesible.

Realizar convocatorias a la
comunidad de talleres y
actividades de los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Servicios educativos y

y
para el desarrollo de
habilidades y
profesionalizacion.

Porcentaje de
cumplimiento de talleres
impartidos para la
poblacién de manera
accesible.

Porcentaje de
convocatorias realizadas

a
infantes, hijos de madres y
padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad.

Brindar actividades educativas y
formativas a los infantes para el
desarrollo de habilidades.

je de servicios
educativos y asistenciales
brindados a infantes.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades educativas y
formativas brindadas a los
infantes.

diagnésicas diferenciales
realizadas para determinar si la
persona tiene condiciones del
Trastorno del Espectro Autista.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de terapias brindadas
en modalidad individual o grupal a
nifias, nifos y adolescentes con
Trastorno de Espectro Autista que
acuden al Centro de Autismo.

Mide el porcentaje de familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolesentes con Trastorno del
Espectro Autista que asistieron a
las sesiones de acompafiamientos
de forma grupal.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de personas capacitadas y
formadas para el desarrollo de
habilidades y profesionalizacion.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de talleres de
emprendimiento, salud, deportivos,
culturales y educativos impartidos
para el desarrollo de capacidades
de la poblacion de manera
accesible.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de convocatorias
realizadas a la comunidad para dar
a conocer los talleres y actividades
de los Centros de Desarrollo
Comunitario.

Mide el porcentaje de servicios
educativos y asistenciales brindados a
infantes hijos de madres y padres
trabajadores en condiciones de
vulnerabilidad.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes para cl
desarrollo de sus habilidades de
acuerdo a su edad en relacién al total
de actividades programadas en los
centros

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Gestion

Gestion

Gestién

Gestion

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de raciones de alimentos entregados en
los comedores de DIF Zapopan en el mes / total
de raciones programadas para entregar en
comedores de DIF Zapopan en el mes) * 100

(Total de talleres de huertos urbanos impartidos
durante el mes / Total de talleres de huertos
urbanos programados en el mes) *100

((Total de
en el mes + Total de terapias en modalidad

individual y grupal brindadas en el mes) / (Total
de i iagnosti en

el mes + Total de terapias en mrodalidad
individual y grupal programadas en el mes)) *
100

(Total de diagnésticas
en el mes / Total de evaluaciones diagnosticas
diferenciales programadas en el mes) * 100

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas en el mes / Total de terapias
idad indivi y grupal

en
en el mes) * 100

(Total de familias y/o cuidadores que asistieron
a las sesiones de acompafiamiento durante el
mes / Total de familiares y/o cuidadores
programados a las sesiones de
acompafiamiento en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y profesionalizacion
en el mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de talleres de emprendimiento, salud,
deportivos, culturales y educativos impartidos
en el mes / Total de talleres programados en el
mes) * 100

(Total de convocatorias realizadas a la
comunidad de talleres y actividades en el mes /
Total de convocatorias programadas en el mes)
*100

(Total de actividades educativas, formativas y
de atencién médica y psicoldgica brindadas a
los infantes en el mes / Total de actividades
educativas, formativas y de atencién médica
psicoldgica programadas en el mes) * 100

(Total de actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes durante los dias
laborados del mes / Total de actividades

iy i durante

y
los dias laborados al mes) * 100

181055

5033

267

4766

1636

2929

228

27792

24693

354000

10425

525

9900

3300

2625

266

30

56500

54500

354000
(100%)

15
(100%)

10425
(100%)

525
(100%)

9900
(100%)

3300
(100%)

2625
(100%)

266
(100%)

30

(100%)

56500
(100%)

54500
(100%)

51%

13%

48%

51%

48%

50%

112%

86%

53%

49%

45%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Lista de pedidos de
raciones de alimentos
en los comedores del
DIF Zapopan.

Porcentaje

Listas de asistencia y
fotografias de
evidencia de los
Porcentaije talleres de huertos
urbanos impartidos.

Lista de personas que

Que los beneficiarios de cada
servicio de comedor acudan a
recibir sus raciones de
alimento.

Que personas beneficiarias de
las despensas municipales
asistan a los talleres de
huertos urbanos.

solicitaron
Z;f':zg'tfc":: Que existan solicitudes y acudan
1agnost istas 18 personas que requieran una
Porcentaje g asistencia):jels s ion diagnosti 3,687,09063 1311776 15.466.00 000
e diferencial para deteccion del
v . 1 ista.
recibieron terapia en trastorno del espectro autista.
sus diversas
modalidades.
i Que existan solicitudes de
Is.losltg:;?o;:‘ersonu AU€ personas que requieran una
a i evaluacion diagnéstica
I diagnésticas i ial para i6n del
" i Trastorno del Espectro
diferenciales. Autista.
Listas de asistencia de Que las nifias, nifios y
P __personas que adolescentes con Trastorno
orcentaje recibieron terapia en del Espectro Autista acudan a
sus diversas |
modalidades. s s
Qué los familiares y/o
s e e EERdD cuidadores de nifias, nifios y
P |Ee e s e adolescentes con Trastorno
Y P del Espectro Autista acudan a
acompafiamiento. las sesiones de
acompafamiento.
Recibos de cuotas de
recuperacion, pigina de  Que las personas asistan a
Porcentaje control '"‘emn.d,e I los cengro_s [EIREET 11,245,037.23 250,673.88 132,320.32 0.00
Jjefatura de de los
profesionalizacion, servicios.
bitdcoras, oficios.
Que el usuario asista a los
Centros de Desarrollo
Publicaciones Comunitario en busqueda de
Porcentaje impresas y digitales de una atencion o servicio de
ias. i ia, pi
infantiles, salud, trabajo social
ylo comedores.
ma Que haya talleres y
Porcentaje (Blgfr(g ?!sedE?eCsaa(r’:jllo actividades para darlas a
s s congce{ ala comunidad
Planeacion de los
ﬁ?:;ﬁs %ee[:ﬁ:grcr;;llo Que los padres y madres
Atencié¥| Infantil trabajadores del municipio de
o Zapopan que se encuentren
P M Comuniaiosien en estado de vulnerabilidad,
orcentaje relacion a los 2085836706 36951854 13621201 000

Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Planeacion de los

Centros de Desarrollo

Infantil y Centros de

Atencién Infantil

Comunitarios en
Porcentaje relacién a los

F Nacionales

lleven a sus infantes a los
centros, para que se les

brinden servicios de salud,
educativos y asistenciales.

Que los padres o cuidadores
de los infantes los inscriban a
los Centros para su
participacion en las

de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

y
formativas que se brindan.

34247335

105,444.00

12975361

000



Componente
SALUD Y BIENESTAR

Componente
TRABAJO SOCIAL

Componente
cl

ENTRO
METROPOLITANO DEL
ADULTO MAYOR

1.1.8.2.

1.1.9.0.

1.1.9.1.

JISIEF2R

1.1.9.3.

1.1.10.0.

1.1.10.1.

1.1.10.2.

1.1.10.3.

1.1.11.0.

LLILL

1.1.11.2.

11.11.3.

Brindar atencion médica y Porcentaje de atenciones

Mide el porcentaje de cumplimiento
de atenciones médicas y
psicolégicas otorgadas a los

phb bk i ypseotma | oGO S e G
. 9 Desarrollo Infantil y Centros de
Atencién Infantil Comunitarios.
it (aEes o e Mide el porcentaje de usuarios que
integral y bienestar brindados a _0rcentaje de usuarios fueron beneficiados con los
la pgbl aZi e g que recibieron servicios de servicios basicos de salud integral  Eficacia Gestion
P salud integral y bienestar. y bienestar con un enfoque a la
municipio de Zapopan. prevencion.
Realizar brigadas médicas de : ) Mide el porcentaje de usuarios que
salud integral comunitarias para :‘Zﬁzféee?ﬁ::gﬁ”:zas fueron atendidos en las brigadas Eficacia Gestion
la atencién a la poblacion del ey 9 médicas de salud integral en el
municipio de Zapopan. : municipio de Zapopan.
Atender y derivar al drea médica Porcentaje de usuarios Determina el porcentaje de
- A atendidos y derivados al  usuarios que fueron atendidos y q 9n
:)sf:qc&?gf:da ala poblacion que area médica especializada derivados al area médica Eficacia Eatitim
e Eais e ErEpalk Porcentaje de terapias de Mide el porcentaje de terapias de
oblacion cgn i et guaj lenguaje brindadas alas  lenguaje brindadas a la poblacion Eficacia Gestion
siscapacidad 9 personas con alguna que presenta algun tipo de
Apoyos asistenciales otorgados Porcentaje de apoyos Determina el porcentaje de apoyos
a personas o familias en o a o jados a personas q qa
e B m personas o familias en o familias en condiciones de Eficacia Gestion
o ici de vulnerabilidad por carencias
| municipi Z n. P 8
del municipio de Zapopai del o sociales del
municipio de Zapopan. municipio de Zapopan.
Otorgar apoyos econdmicos a . Determina el porcentaje de apoyos
las familias en condiciones de :g;ﬁz‘:g :s‘gfc’ayg:s a ©conomicos brindados a las
vulnerabilidad del municipio de i gados familias que se encuentren en Eficacia Gestion
. las familias en condiciones i i
Zapopan para mejorar su de vulnerabilidad condiciones de vulnerabilidad del
condicion de vida. . municipio de Zapopan.
G syEs an e a 5 Porcentaje de apoyos en  Determina el porcentaje de apoyos
1amig 5 vSIn);rables le especie a las familias en especie a las familias que se
iR 6B e sEE vulnerables del municipio  encuentren en condiciones de Eficacia Gestion
me.m'i e d?cign dg s deZapopan para mejorar  vulnerabilidad del municipio de
d * su condicion de vida. Zapopan.
Atender solicitudes de servicios Porcentaje de solicitudes Ej;;';mr;: Zlep:;?;gi‘:ée de
profesionales asistenciales para de servicios profesionales y 5 :
. 0 o 5 D profesionales asistenciales que
CLETED bl @ fueron atendidas para cubrir las Eficacia Gestion
lacién en condicions I lacién en 2 5
poblac o. 1e) °Ze|d HETED 'dede B pop _acé ee necesidades de la poblacién en
Zapopan. vulnerabilidad. conqlqlqnes de vulnerabilidad del
municipio de Zapopan.
Mide el porcentaje de servicios
Servicios brindados a personas ?n”aniar::s zrp:::i::z(igg:‘as
adultas mayores para la Porcentaje de servicios ro?noci Onp B B ‘13
atencion, salud, participacion brindados a personas panici e ekl alencié}] Eficacia Gestion
social, restitucion y promocién  adultas mayores. B D A g
de los derechos. promocion d?, ezl
- concientizacién sobre el
envejecimiento activo.
Brindar atenciones y ascsorfas para Determina el porcentaje de atenciones
o restitucion s promocion de los - Porcentaje de atenciones y y asesorias brindadas para la
e l:’g" rsonas adulta,  Asesorias brindadas alas ~ restitucion y promocién de los Eficacia  Gestion
P personas adultas mayores.  derechos de las personas adultas
mayores.
mayores.
Mide el porcentaje de cumplimiento de
Realizar talleres y actividades con Porcentaje de talleres y los talleres y las actividades realizadas
e — wlg - actividades realizadas para  para promover la participacion social y ~ Eficacia  Gestion
que & g1c0- las personas adultas mayores. el envejecimiento activo de las
personas adultas mayores.
Mide el porcentaje de servicios
Proporcionar servicios desalud  Foreentaje de servicios de P
integral a las personas adultas 5114 integral bri @ fisioterapia, enfermeria, Eficacia  Gestion
las personas adultas pa b
mayores. mayores. gerontolégica y consultas médicas)

brindados a las personas adultas

mavarae

(Total de atenciones médicas y psicologicas
brindadas a los infantes en los dias laborados
en el mes / Total de atenciones médicas y
psicologicas programadas en el mes) * 100

((Total de usuarios que recibieron atencion
médica en brigadas en el mes + Total de
usuarios atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes) / (Total de usuarios
proyectados para atencién médica en brigadas
en el mes + Total de usuarios proyectados para
ser atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes)) *100

(Total de usuarios que recibieron atencion en
las brigadas médicas en el mes / Total de
usuarios programados para la atencion en las
brigadas médicas en el mes) *100

(Total de usuarios que se atienden y derivan al
area médica especializada en el mes / Total de
usuarios proyectados para ser atendidos y

i | drea médica iali enel

mes) *100

(Total de terapias de lenguaje brindadas a la
poblacion con alguna discapacidad en el mes /
Total de terapias de lenguaje programadas en el
mes) *100

((Total de apoyos econémicos otorgados a la

en de vt enel
mes + total de apoyos en especie otorgados a la
ion en icion de v ili enel

mes + apoyos de servicios profesionales
asistenciales a la poblacion en el mes) / (Total
de apoyos econémicos programados en el mes
+ Total de apoyos en especie programados en
el mes + Total de servicios profesionales
asistenciales programados en el mes)) * 100

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
ala ion en ici de

vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos

econémicos programados en el mes) *100

(Total de solicitudes de apoyos en especie
ala i6n en icion de

vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos en

especie programados en el mes) * 100

(Total de solici de servicios

asistenciales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de solicitudes
de servicios profesionales proyectadas en el
mes) * 100

((Total de atenciones y asesorias brindadas a
los adultos mayores en el mes + Total de
talleres y activit con enfoque
realizados en el mes + Total de servicios de
salud integral proporcionados a las personas
adultas mayores en el mes) / (Total de

i y asesorias para los
adultos mayores en el mes + Total de talleres y

Vi con enfoque Ogit

programados en el mes + Total de servicios de
salud integral programados para las personas
adultas mayores en el mes)) * 100

(Total de atenciones y asesorias a personas
adultas mayores brindadas en el mes / Total de
solicitudes y asesorias recibidas de personas
adultas mayores en el mes) *100

(Total de talleres y actividades con enfoque
gerontologico realizados en el mes / Total de
talleres y activi con enfoque ger i
programados en el mes) *100

(Total de servicios de salud integral brindados a
las personas adultas mayores en el mes / Total
de servicios de salud integral programados para
las personas adultas mayores en el mes) * 100

3099

2015

812

1203

2273

2740

580

709

1180

12905

1348

11513

2000

6742

3732

3010

1300

2200

800

400

1000

39751

2410

52

37289

2000
(100%)

6742
(100%)

3732
(100%)
3010
(100%)
1300
(100%)

2200
(100%)

800
(100%)

400
(100%)

1000
(100%)

39751
(100%)
2410
(100%)

52
(100%)

37289
(100%)

155%

30%

22%

40%

175%

125%

73%

177%

118%

32%

56%

85%

31%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Bitacoras de atencion
de los Centros de
Desarrollo Infantil y
Centros de Atencion
Infantil Comunitarios
Porcentaje en relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Que existan infantes que
requieran atencién médica y/o
psicolégica en los Centros de
Desarrollo Infantil y/o Centros
de Atencion Infantil
Comunitarios.

Que las personas estén
interesadas en recibir los

e R e servicios basicos de salud

Porcentaje datos y expedientes. in!_egral y bienlestar que se 2538,286.44 48490505 000 0.00 84757.10 000
brindan a través de la
coordinacion de salud y
bienestar.
Que la poblacion del
R« Py :
en las brigadas médicas, 092028 médicas que se
" realizan por el DIF Zapopan.
Base de datos,
expedientes de las Que existan usuarios que
Porcentaje personas atendidas en requieran atencion
la coordinacién de especializada.
salud y bienestar.
B, Que la poblgcién que pade;ca
Porcentaje e ot de alguna discapacidad asista
P i " alas terapias de lenguaje.
Que la poblacion en
Facturas, recibos de condiciones de vulnerabilidad
Porcentaje apoyos, registro de con carencias econémicas 0 5.196,869.21 75.659.27 106,965.01 1,495,862.91 23,176.80 000
expedientes, documentos. sociales soliciten servicios y/o
apoyos asistenciales.
P  Facturas y recibos de Las personas en condiciones
orcentaje apoyo oforgado. de vulnerabilidad son aptas
: para recibir apoyo econémico.
P  Registro de vales Las personas en condiciones
orcentaje expedidos. de vulnerabilidad son aptas
. para recibir apoyo en especie.
Registro de Que la poblacién en
Porcentaje i icit
0s. solicite apoyo.
Que las personas adultas
Biticora de atencibona  mayores estén interesadas en
usuarios, visitas a recibir servicios que ayuden la
Porcentaje instituciones, listas de itucion y p ion de sus 585845268 16754439 293695 26580000 217458 000
asistencia, formatos derechos, la participacion
internos. social y sus condiciones de

salud.

Que las personas adultas
Biticora de atenciéona  mayores busquen la
Porcentaje adultos mayores y visitas restitucion y promocion de sus
a instituciones. derechos por medio de un
abogado especializado.

Listas de asistencia de
los talleres y
actividades con
enfoque gerontoldgic

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en los talleres
o, ¥ actividades que se ofrecen.

Porcentaje

Formatos internos, listado
de atencién a adultos
mayores que incluye el
servicio que otorgé.

Que las personas adultas mayores
requieran servicios de salud
médica integral.

Porcentaje



DIF

Zapopan n

Acciones realizadas para la
atencion ciudadana, difusion y
ion de las di

actividades institucionales para el
fortalecimiento de la imagen del
sistema DIF Zapopan ante la
opinion publica.

Acciones realizadas para la
obtencién de donaciones
econdémicas en favor de la

ion vulnerable del

ie de di

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
INDICADORES DE GESTION SIN MATRIZ 2024

Segundo Avance Trimestral

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de publicacion de
comunicados de prensa y boletines

realizadas.

je de

para el
de la imagen del sistema DIF
Zapopan ante la opinion publica.

Mide el porcentaje de gestiones

para donaciones

para yen
especie obtenidas para el apoyo a
la ion vulnerable del

de Zapopan.

Vigilancia y fiscalizacion
realizadas en el ejercicio de los
recursos del organismo, bajo las
disposiciones legales y
administrativas, asi como la
evaluacion del control interno en
sus dependencias.

Acciones en materia juridica y de

p parael
cumplimiento de la normativa
aplicable al sistema DIF Zapopan.

Disefiar, aplicar y monitorear las

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
establecida de cantidad
de auditorias anuales.

Porcentaje de acciones
en materia juridica y de
transparencia brindados.

Porcentaje de
de .
evaluacion con el fin de mejorar los BIES
e H estrategias de evaluacion
servicios y del sistema B
DIF Zapopan. "

Adecuada aplicacion y ejecucion
del presupuesto autorizado, en
coordinacién con el cuerpo

ivo del i

Porcentaje de informes

COMUNICACION
OCIAL
2 RELACIONES
PUBLICAS
g CONTRALORIA
& JURIDICA Y
TRANSPARENCIA
5 DIRECCION DE
PLANEACION
6 DE
ADMINISTRACION
FINANZAS
7 DIRECCION
GENERAL

fir y

lar Vi vigente
para tal fin.

Contribuir al desarrollo y
administracion de estrategias de
apoyo efectivas, para el
cumplimiento de las metas
establecidas por las areas
operativas supervisadas por
Direccion General.

prest
p

realizados.

Porcentaje de
cumplimiento de las
metas propuestas por las
direcciones operativas y
administrativas del
Sistema DIF Zapopan
durante el afio.

municipio de Zapopan.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta programada de
auditorias.

Mide el porcentaje de
actualizaciones de informacién
publica en el portal de transparencia
del sistema DIF Zapopan.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de la meta de las estrategias de
evaluacion realizadas.

Mide el porcentaje de informes
financieros y presupuestales que
integran la cuenta publica del
sistema DIF Zapopan realizados.

Mide el cumplimento de las metas
de los componentes de las
Direcciones del sistema DIF
Zapopan.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestién

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestién

Gestion

(Total de comunicados de prensa emitidos
sobre las actividades, programas y servicios
del sistema DIF Zapopan en el mes / total de
comunicados de prensa programados sobre
las actividades, programas y servicios del
sistema en el mes) *100

(Total de gestiones de donaciones
econoémicas y en especie obtenidas en el
mes / Total de gestiones de donaciones
econémicas y en epecie proyectadas en el
mes) *100

(Total de auditorias realizadas en el mes /
Total de auditorias programadas en el mes)
B

1

(Total de actualizaciones de informacién
publica hechas en el portal de transparencia
del sistema DIF Zapopan en emes / Total de
actualizaciones de informacion pablica
programadas en el portal de transparencia
DIF en el mes) *100

(Total de estratégias de evaluacion
realizadas en el mes / Total de estratégias
evaluacion programadas en el mes) *100

(Total de informes financieros y
presupuestales realizados en el mes / Total
de informes financieros y presupuestales
programados en el mes) * 100

(Porcentaje de cumplimiento de meta de las
Direcciones del DIF ejecutada en el mes /
Porcentaje de cumplimiento de meta de las
Direcciones del sistema DIF Zapopan
programadas en el mes) *100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

24

42

2077

43%

100

60

3180

100

100
(100%)

60
(100%)

9
(100%)

3180
(100%)

10
(100%)

16

(100%)

100
(100%)

24%

70%

33%

65%

60%

19%

26%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Redes sociales, listado de
correo de medios de
icacion, formatos

de control interno.

Evidencia fotografica,
registro digital, registro
interno, informe mensual
de transparencia.

Actas de cierre de
auditorias.

Control manual interno,
documento, listas de

Se cuenta con medios de
comunicacién eficientes
para difundir y

servicios y eventos.

Que la ciudadania esté
interesada en realizar
donativos.

Que las direcciones
cumplan con la
normatividad y
lineamientos aplicables.

emitidas.

Informes, Matriz de
Indicadores para
Resultados.

Informes.

Matriz de Indicadores.

Qué existan solicitudes en
materia juridica y de

Que se cuente con los
instrumentos de
seguimiento al desempefio
para brindar apoyo a las
direcciones en materia de
planeacion y evaluacion.

Que se cuente con
presupuesto a ejercer.

Que se realicen las
actividades establecidas
en cada uno de los
componentes de la
presente matriz.




