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Otros asuntos sociales.

2. Bienestar

rioritaria
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Eje 2. Desarrollo Social

Grupos priortarios

Integral de Bienestar

Contribuir a la transformacion de las
condiciones de nifios, nifias y
adolescentes, personas y familias
de Zapopan en situacion de

Porcentaje de
cumplimiento de los

reducir las.
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Licsisceecenic) para nifas, nifios y nifios y adolescentes realizadas.
Facilitar y desarrollar recursos,
competencias y herramientas
cognitivas, afectivas, emocionales y
normativas a nivel personal e
interpersonal que fomenten Porcentaje de servicios de . . .
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Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Estratégico

((Porcentaje total de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Direccion de
Programas durante el mes + Porcentaje total de
imi de los objeti i enla
Direccion de Servicios durante el mes) / 2) *100

(Suma total del porcentaje de cumplimiento de
los componentes de las Direcciones de
Programas y Servicios de DIF en el mes / Total

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

del p je p de los
las Direcci de icios del
DIF en el mes) *100

(Total de personas beneficiadas con atenciones
psicosociales y psicoeducativas en el mes /
Total de con i

y
en el mes) * 100

(Total de atenciones psicoldgicas integrales a
los casos de nifias, nifios, adolescentes, adultos
y personas victimas de violencia brindadas en el
mes / Total de atenciones psicologicas
integrales a los casos de nifias, nifios,
adolescentes, adultos y personas vicitmas de
violencia proyectados en el mes) * 100

(Total de servicios psicoeductivas brindados a
nifias, nifios y adolescentes en el mes /
Actividades programadas en el mes) * 100

(Total de servicios de capacitaciones en temas
relacionados a la inclusion y cultura de paz mes
[ Total de servicios de capacitaciones
proyectadas en el mes) * 100

(Total de planes de restitucion realizados
durante el mes / Total de planes de restitucion
proyectados durante el mes) *100

(Total de nifias, nifios y adolescentes integrados
o reintegrados a su nucleo familiar en el mes /
Total de nifias, nifios y adolescentes

dos para i ion  rei

proy a
familiar en el mes) *100

(Total de personas certificadas en el mes / Total de
personas programadas para la certificacion durante el
mes) *100

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025
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Anual

Anual

Mensual
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Evidencias generadas

de cumplimiento de los Que se cumplan las acciones o
- . objetivos de las actividades establecidas por las

Di i de Direccil del Sistema DIF
Programas y Servicios Zapopan.
del DIF Zapopan.

Evidencias generadas
y establecidas en cada
una de las acci o

Porcentaje actividades
establecidos para los
programas y servicios
del DIF Zapopan.

Que se cumplan las acciones
i Semiar
cada uno de los programas y
servicios del DIF Zapopan.

Que las personas acudan a
las atenciones psicologicas
integrales y actividades
psicoeducativas para
promover una cultura de paz.

Que nifias, nifios,
adultos adultos y
P jey victimas de p: victimas de
violencias que violencias acudan a recibir
recibieron atencién atencion psicoldgica integral.
psicoldgica integral.

Expedientes de casos

(RECEIE de atencion.

Expedientes de casos
de nifias, nifios,

Que las nifias, nifios y

Lista de adolescentes acudan a las

Porcentaje fotografias, plan de
trabajo mensual.

de recreacion, esparcimiento,
culturales y de estimulacion
temprana.

Bitacoras de asistencia Que las personas acudan a
Porcentaje de los cursos, talleres  los cursos, talleres y
y capacitaciones. actividades.

Que haya nifias, nifios y
de los planes que con
i para
ejecutar planes de restitucion.

Expedientes de nifias, Que nifias, nifios y

Porcentaje de

._nifios y cuenten con una
F *~ reintegrados a su red familiar para que puedan
nucleo familiar. ser reintegrados.
" Que las personas interesadas
Porcentaje Cerlicatosice cumplan con el proceso de

idoneidad emitidos. certificacion.



Atender reportes de vulneracion de Porcentaje de reportes de
derechos de nifias, nifos y vulneracion de derechos
adolescentes de manera integral de nifias, nifios y

para la restitucion de sus derechos. adolescentes atendidos.

Porcentaje de medidas de
Dictar medidas urgentes y/o proteccion urgentes y/o
especiales de proteccion para nifias, especiales para nifas,
nifios y adolescentes. nifios y adolescentes
realizadas.

Casos de personas receptoras y/o
generadoras de violencia atendidas
en la Unidad de Atencion a la
Violencia Familiar.

Porcentaje de casos de
violencia familiar
atendidos.

Porcentaje de
cumplimiento de
Realizar diagnosticos de la deteccion de diagnésticos de deteccion
personas receptoras y/o generadoras de  de personas receptoras

Determina el porcentaje de reportes de

vulneracién de derechos de nifias, Eficacia Gestion
nifios y adolescentes para la restitucion

de derechos atendidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento de la
cantidad de medidas de proteccion urgentes  Eficacia Gestion
ylo especiales que fueron dictadas.

Mide el porcentaje de casos de
personas receptoras y/o generadoras Eficacia Gestion
de violencia atendidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
diagnésticos de deteccion realizados

3 3 H = para detectar a personas receptoras Eficacia Gestion
violencia para dar orientacion y ylo ger de ® G5 Vel A o GET
acompaiiamiento profesionalizado. violencia para dar ylo gener: olencia p:
: -l orientacién y acompafiamiento
orientacion y

acompanamiento
profesionalizado.

Porcentaje de asesorias
Otorgar asesoria juridica a personas juridicas brindadas a
receptoras y/o generadoras de personas receptoras y/o
violencia familiar. generadoras de violencia
familiar.

Otorgar herramientas emocionales a
través de talleres para que las
personas puedan salir del circulo de
violencia en el que viven.

situacion de violencia que
recibieron una
capacitacién en temas de

Porcentaje de estrategias
de atencién que se
implementaron a nifias,

Estrategias de atencion
implementadas para nifas, nifios y
adolescentes en condiciones de

Porcentaje de personas en

herramientas emocionales.

profesionalizado.

Mide el porcentaje de asesorias
juridicas que fueron solicitadas por
parte de las personas receptoras y/o
generadores de violencia familiar.

Eficacia Gestion

Determina el nimero total de usuarios
que asistieron a los talleres de
empoderamiento para adquirir
herramientas emocionales y puedan
salir del circulo de violencia en el que
viven

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de estrategias de
atencion implementadas para nifios,
nifias y adolescentes en condiciones
de e

social en el municipio Eficacia Gestion

P A nifios c S
vulnerabilidad social. yad =

Porcentaje de reportes
atendidos sobre
situaciones que vulneren
los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Atender reportes sobre situaciones
que vulneren los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacion
de calle.

de Zapopan.

Determina el porcentaje de reportes

atendios sobre situaciones que Eficacia Gestion
vulneren los derechos de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de calle.

Atender a nifias, nifios y
adolescentes que se inscriben en
los Centros modelo de atencion

Porcentaje de nifias, nifios

y adolescentes que se

inscriben al padrén de los Determina el porcentaje de nifias,
Centros modelo de nifios y adolescentes que se inscriben
atencion CALUC y Kokone al padrén los Centros modelo de

CALUC y Kokone para beneficiarse
con talleres y actividades
deportivos, artisticos, ludicos, de
esparcimiento y educativos para
integrarse y construir un espacio
donde se respeten sus derechos.

para beneficiarse con
talleres y actividades
deportivas, artisticas,
ludicas, de esparcimiento
y educativas para
integrarse y construir un

espacio donde se respeten

sus derechos.

Porcentaje de nifias,

Otorgar servicios de salud, nifios, adolescentes y

alimentarios y vestimenta a nifias,  cuidadores en situacion de adolescentes y cuidadores en

nifios y adolescentes y cuidadores  riesgo psicosocial que se

en situaciones de riesgo psicosocial. les otorgaron servicios de
salud, alimentarios y
vestimenta.

Porcentaje de nifias, nifios

Otorgar capacitaciones a nifias, y adolescentes que se

nifios y adolescentes Centinelas capacitaron como

para la promocién y difusién de Centinelas para la

derechos en el municipio de promocién y difusion de

Zapopan. derechos en el municipio
de Zapopan.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
anual establecida de
apoyos alimenticios
entregados.

Apoyos alimenticios proporcionados
a la poblacion vulnerable para la
restitucion del derecho a la sana
alimentacion.

atencién CALUC y Kokone mediante
talleres y actividades deportivas,
artisticas, ludicas, de esparcimiento y
educativas para integrarse y construir
un espacio donde se respeten sus
derechos.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de nifias, nifios,

p i ; h q Eficaci; ion
situaciones de riesgo psicosocial que cacia C=to
se les otorgaron servicios de salud,
alimentarios, educacion y vestimenta.

Mide el porcentaje de nifias, nifios y
adolescentes que se capacitaron como
Centinelas para la promocion y difusion
de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en el municipio de
Zapopan.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de apoyos
alimenticios entregados para favorecer
la restitucion del derecho a la

A a Eficacia Gestion
alimentacion adecuada. !

(Total de reportes de vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el
mes / Total de reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

(Total de medidas urgentes y/o especiales de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes
dictadas en el mes / Total de medidas urgentes
ylo especiales de proteccioén de nifias, nifios y
adolescentes proyectadas en el mes) * 100

(Total de casos de violencia familiar atendidos
durante el mes / Total de casos de violencia
familiar de personas que solicitaron apoyo en el
mes) *

(Total de diagnésticos de deteccion realizados
en el mes / Total de diagnésticos de deteccion
proyectados en el mes) * 100

(Total de asesorias juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar en el mes / Total de
asesorias juridicas proyectadas a personas
receptoras y/o generadoras de violencia
intrafamiliar en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades emocionales en el
mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de estrategias implementadas para nifios,
nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de estrategias
proyectadas para nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad en el mes)
*100

(Total de reportes de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle con sus
derechos vulnerados atendidos en el mes /
Total de reportes de nifias, nifios y adolescentes
en situacién de calle con derechos vulnerados
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos
en el padrén de los Centro modelo de atencion
en el mes / Total de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios, adolescentes y
cuidadores en situaciones de riesgo psicosocial
que se les otorgaron servicios de salud,
alimentarios, educacion y vestimenta en el mes
/ Total de nifias, nifios, adolescentes y
cuidadores en situacion de riesgo psicosocial
para su atencioén proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes
capacitados como Centinelas en el mes / Total
de nifias, nifios y adolescentes programados
para ser capacitados como Centinelas en el
mes) * 100

((Total de despensas con recurso municipal
entregados en el mes + total de raciones de
alimentos entregados en el mes) / (total de
despensas con recurso municipal programados
en el mes + Total de raciones de alimentos
programados en el mes)) * 100

1000
(100%)

150
(100%)

180
(100%)

180
(100%)

200
(100%)

180
(100%)

1200
(100%)

80
(100%)

920
(100%)

1920
(100%)

100
(100%)

395040
(100%)

Expedientes de
atencion de los
._reportes de
IR vulneracién de
derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

Expedientes sobre
Porcentaje medidas urgentes de
proteccién.

Listado de personas
que solicitaron apoyo,
Porcentaje expedientes de
personas victimas de
violencia familiar.

Expedientes de los
diagnésticos de
deteccion de personas
receptoras y/o
generadores de
violencia.

Porcentaje

Expedientes de las
asesorias juridicas de
Porcentaje personas receptoras
ylo generadoras de
violencia familiar.

Listas de asistencia de
los talleres impartidos
Porcentaje para adquirir
herramientas
emocionales

Padrén de nifas, nifios
y adolescentes
atendidos del
Departamento de
Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia.

Porcentaje

Padrén de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Que se reporten los casos de
vulneracion de derechos a
nifias, nifios y adolescentes a
través de los diferentes
medios de recepcion.

Que existan casos donde se
dicten las medidas urgentes
y/o especiales para nifias,
nifios y adolescentes en
riesgo.

Que las personas receptoras
yl/o generadoras de violencia
soliciten apoyo en la Unidad
de Atencién a la Violencia
Familiar.

Que existan personas
receptoras y/o generadoras
de violencias para dar
orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

Que las personas receptoras
y/o generadas de violencia
soliciten asesoria juridica.

Que las personas en situacion
de violencia asistan a los
talleres

Que se presenten casos de
nifias, nifios y adolescentes
con derechos vulnerados.

Que las personas reporten a
nifios, nifias y adolescentes a
los cuales se les haya
vulnerado sus derechos.

Listas de nifas, nifios y

adolescentes que
participaron en los
talleres y actividades
de integracion, en
CALUC y Kokone.

Porcentaje

Padrén de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Padron de nifias, nifios
y adolescentes de
capacitaciones
Centinelas.

Porcentaje

Padrén de
Porcentaje beneficiarios de
apoyos alimentarios.

Que las nifias, nifios y
adolescentes se inscriban a
los talleres y actividades de
integracion.

Que los nifios. nifias,
adolescentes y cuidadores
sean aptos para recibir
servicios de salud, vestimenta
ylo alimentarios.

Que las nifias, nifios y
adolescentes tengan interés
en inscribirse y cursar la
capacitacién de Centinelas.

Que acudan personas que sean
aptas para recibir los apoyos
alimentarios.



Actividad [LILSLEL
Actividad (IR 8
Actividad ILILEL3,
Componente 11.60.
Actividad 1L1.6.1.
Actividad 1.1.6.2.
Actividad 1.1.63.
Componente
HABILIDADES Y 1.1.7.0.
PROFESIONALIZACION
Actividad [IRIS7AIS
Actividad 1.1.7.2.
Componente 1.1.8.0.

CENTROS DE ATENCION

Actividad 1.1.8.1.

Entrega de despensas con recurso

municipal.

Proporcionar raciones de alimentos

a la poblacion beneficiada de los
comedores del DIF Zapopan.

Impartir talleres de huertos urbanos
para fomentar el autoconsumo y la

sana alimentacion.

Actividades realizadas para la
evaluacion diagnéstica y modelos

integrales de terapias a nifias, nifios

y adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista.

Realizar evaluaciones diagnésticas

diferenciales en el Trastorno del
Espectro Autista.

Brindar terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal.

Realizar sesiones de
acompafiamiento a familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del

Espectro Autista de manera grupal.

Capacitar y formar a personas para

el desarrollo de habilidades y
profesionalizacion.

Impartir talleres de emprendimiento,
recreativos, deportivos y educativos
para desarrollar las capacidades de la
poblacion de manera accesible.

Realizar convocatorias a la

comunidad de talleres y actividades

de los Centros de Desarrollo
Comunitario.

Servicios educativos y asistenciales

brindados a infantes, hijos de
madres y padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad.

Brindar actividades educativas y
formativas a los infantes para el
desarrollo de habilidades.

Porcentaje de despensas
entregadas.

Porcentaje de raciones de
alimento entregadas a los
comedores de DIF
Zapopan.

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos
impartidos.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades realizadas
para la evaluacién
diagnéstica y modelos
integrales de terapias a
nifas, nifios y
adolescentes brindadas.

Porcentaje de
evaluaciones diagndsticas
diferenciales del Trastorno
del Espectro Autista
realizadas.

Porcentaje de terapias
realizadas a nifias, nifios y
adolescentes con
Trastorno del Espectro
Autista en modalidad
individual y grupal.

Porcentaje de familiares y
cuidadores que asistieron
a las sesiones de
acompafamientos de
forma grupal.

Porcentaje de
cumplimiento de personas
capacitadas y formadas
para el desarrollo de
habilidades y
profesionalizacion.

Porcentaje de
cumplimiento de talleres
impartidos para la
poblacién de manera
accesible.

Porcentaje de
convocatorias realizadas

Porcentaje de servicios
educativos y asistenciales
brindados a infantes.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
las despensas entregadas.

Gestion

Determina el porcentaje de
cumplimiento de raciones de alimentos
entregados al Centro Metropolitano del
Adulto Mayor, Centro de Desarrollo
Infantil y Centro de Atencién Infantil
Comunitario.

Gestion

Eficacia

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los beneficiarios de
despensas Municipales, para fomentar

0 s ion
el autoconsumo y la sana alimentacion. @ty

Eficacia

Mide el porcentaje de cumplimiento de
las actividades realizadas para la
evaluacion diagnéstica y modelos
integrales de terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista, que propicien el
desarrollo de habilidades para incluirse
en la vida cotidiana y mejorar su
calidad de vida.

Eficacia Gestion

Determina el porcentaje de
cumplimiento de evaluaciones

iagnésicas diferenciales i
para determinar si la persona tiene
condiciones del Trastorno del Espectro
Autista.

Eficacia Gestion

Determina el porcentaje de

[ imiento de terapias bril en
modalidad individual o grupal a nifias,
nifios y adolescentes con Trastorno de
Espectro Autista que acuden al Centro
de Autismo.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de familiares y/o
cuidadores de nifas, nifios y
adolesentes con Trastorno del
Espectro Autista que asistieron a las
sesiones de acompafiamientos de
forma grupal.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de cumplimiento de
personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y
profesionalizacién.

Eficacia Gestion

Determina el porcentaje de
cumplimiento de talleres de
emprendimiento, salud, deportivos,
culturales y educativos impartidos para
el desarrollo de capacidades de la
poblacién de manera accesible.

Eficacia Gestion

Determina el porcentaje de
cumplimiento de convocatorias
realizadas a la comunidad para dar a
conocer los talleres y actividades de
los Centros de Desarrollo Comunitario.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de servicios educativos
y asistenciales brindados a infantes hijos de
madres y padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad.

Eficacia Gestion

Mide el porcentaje de cumplimiento de

Porcentaje de
de actividades educativas y
formativas brindadas a los
infantes.

y formativas
brindadas a los infantes para el desarrollo
de sus habilidades de acuerdo a su edad en
relacion al total de actividades programadas
en los centros.

Eficiencia  Gestién

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes / Total de despensas
programadas en el mes) *100

(Total de raciones de alimentos entregados en
los comedores de DIF Zapopan en el mes / total
de raciones programadas para entregar en
comedores de DIF Zapopan en el mes) * 100

(Total de talleres de huertos urbanos impartidos
durante el mes / Total de talleres de huertos
urbanos programados en el mes) *100

((Total de evaluaciones diagnésticas realizadas
en el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal brindadas en el mes) / (Total
de evaluaciones diagnésticas programadas en
el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal programadas en el mes)) *
100

(Total de evaluaciones diagndsticas realizadas
en el mes / Total de evaluaciones diagnésticas
diferenciales programadas en el mes) * 100

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas en el mes / Total de terapias
en modalidad individual y grupal programadas
en el mes) * 100

(Total de familias y/o cuidadores que asistieron
a las sesiones de acompafiamiento durante el
mes / Total de familiares y/o cuidadores
programados a las sesiones de
acompafamiento en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y profesionalizacién
en el mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de talleres de emprendimiento, salud,
deportivos, culturales y educativos impartidos
en el mes / Total de talleres programados en el
mes) * 100

(Total de convocatorias realizadas a la
comunidad de talleres y actividades en el mes /
Total de convocatorias programadas en el mes)
*100

(Total de actividades educativas, formativas y
de atencién médica y psicolégica brindadas a
los infantes en el mes / Total de actividades
educativas, formativas y de atencion médica
psicolégica programadas en el mes) * 100

(Total de actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes durante los dias
laborados del mes / Total de actividades
educativas y formativas programadas durante
los dias laborados al mes) * 100

28546

274688

8495

347

7489

2545

1987

175

24

41983

39485

41040

354000

10415

515

9900

3300

2625

260

30

56500

54500

41040
(100%)

354000
(100%)

14
(100%)

10415
(100%)

515
(100%)

9900
(100%)

3300
(100%)

2625
(100%)

260
(100%)

30
(100%)

56500
(100%)

54500
(100%)

70%

78%

79%

82%

67%

76%

7%

76%

67%

80%

74%

2%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Listas de entrega de

A iones mensual.
Porcentajedmaco es mensual

Lista de pedidos de
raciones de alimentos
en los comedores del
DIF Zapopan.

Porcentaje

Listas de asistencia y
fotografias de
evidencia de los
Porcentaje talleres de huertos
urbanos impartidos.

Lista de personas que
solicitaron
evaluaciones
diagnésticas
diferenciales y listas
de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Porcentaje

Lista de personas que
solicitaron

Porcentaje evaluaciones
diagnésticas
diferenciales.

Listas de asistencia de
personas que
Porcentaje recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Listas de asistencia de

Porcentaje las sesiones de

acompanamiento.

Recibos de cuotas de
recuperacion, pagina de
control interno de la
jefatura de habilidades y
profesionalizacion,
bitécoras, oficios.

Porcentaje

Publicaciones
Porcentaje impresas y digitales de
convocatorias.

Bitacoras de cada
Porcentaje Centro de Desarrollo
Comunitario.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencion Infantil
Comunitarios en
Porcentaje relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacion Publica.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencion Infantil
Comunitarios en
Porcentaje relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacion Publica.

Que se cuente con despensas
programadas para entregar a
la poblacion que lo solicite y
que se cuente con suficiencia
presupuestal en el DIF
Zapopan .

Que los beneficiarios de cada
servicio de comedor acudan a
recibir sus raciones de
alimento.

Que personas beneficiarias de
las despensas municipales
asistan a los talleres de
huertos urbanos.

Que existan solicitudes y acudan
las personas que requieran una
evaluacion diagnéstica
diferencial para deteccion del
trastorno del espectro autista.

Que existan solicitudes de
personas que requieran una
evaluacion diagnostica
diferencial para deteccion del
Trastorno del Espectro
Autista.

Que las nifas, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las terapias.

Qué los familiares y/o
cuidadores de nifas, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las sesiones de
acompafiamiento.

Que las personas asistan a
los centros para ser
beneficiarias de los diferentes
servicios.

Que el usuario asista a los
Centros de Desarrollo
Comunitario en busqueda de
una atencion o servicio de
psicologia, promotores
infantiles, salud, trabajo social
ylo comedores.

Que haya talleres y
actividades para darlas a
conocer a la comunidad
mediante convocatorias.

Que los padres y madres
trabajadores del municipio de
Zapopan que se encuentren
en estado de vulnerabilidad,
lleven a sus infantes a los
centros, para que se les
brinden servicios de salud,
educativos y asistenciales.

Que los padres o cuidadores
de los infantes los inscriban a
los Centros para su
participacion en las
actividades educativas y
formativas que se brindan.

8384137.39 4001097.42 522873.83
28066011.9 256162.27 62663237
49688835.5 495465.55 48944311

419388

9978.28

6960439.03

210735.29

77354.6



Actividad

Componente
SALUD Y BIENESTAR

Actividad

Actividad

Actividad

Componente
TRABAJO SOCIAL

Actividad

Actividad

Actividad

Componente
CENTRO
METROPOLITANO DEL
ADULTO MAYOR

Actividad

Actividad

Actividad

1.1.8.2.

1.1.9.0.

[RIRONS

1.1.9.2.

1.1.9.3.

1.1.10.0.

1.1.10.1.

1.1.10.2.

1.1.10.3.

1.1.11.0.

[IRISISI

1.1.11.2.

1.1.11.3.

Porcentaje de atenciones
médicas y psicolégicas
otorgadas a los infantes

Brindar atencién médica y psicologica a
los infantes de familias vulnerables.

Servicios basicos de salud integral y
bienestar brindados a la poblacién
vulnerable del municipio de
Zapopan.

Porcentaje de usuarios
que recibieron servicios de
salud integral y bienestar.

Realizar brigadas médicas de salud
integral comunitarias para la
atencion a la poblacion del
municipio de Zapopan.

Porcentaje de usuarios
atendidos en las brigadas
medicas.

Porcentaje de usuarios
atendidos y derivados al
area médica especializada
correspondiente.

Atender y derivar al area médica
especializada a la poblacién que lo
requiera.

Porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a las
personas con alguna
discapacidad.

Brindar terapias de lenguaje a la
ién con alguna di: i

Porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a
personas o familias en
condiciones de
vulenrabilidad del
municipio de Zapopan.

Apoyos asistenciales otorgados a
personas o familias en condiciones
de vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Otorgar apoyos econémicos a las
familias en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan para mejorar su condicion
de vida.

Porcentaje de apoyos
econdmicos otorgados a
las familias en condiciones
de vulnerabilidad.

Porcentaje de apoyos en
especie a las familias
vulnerables del municipio
de Zapopan para mejorar
su condicion de vida.

Otorgar apoyos en especie a las
familias vulnerables del municipio de
Zapopan para la mejorar su
condicién de vida.

Atender solicitudes de servicios
profesionales asistenciales para
cubrir las necesidades de la
poblacion en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Porcentaje de solicitudes
de servicios profesionales
asistenciales atendidas de
la poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad.

Servicios brindados a personas
adultas mayores para la atencion,
salud, participacién social,
restitucion y promocion de los
derechos.

Porcentaje de servicios
brindados a personas
adultas mayores.

Brindar atenciones y asesorfas parala  Porcentaje de atenciones y
restitucion y promocion de los derechos asesorias brindadas a las
de las personas adultas mayores. personas adultas mayores.

Porcentaje de talleres y
actividades realizadas para
las personas adultas mayores.

Realizar talleres y actividades con
enfoque gerontologico.

Porcentaje de servicios de
Proporcionar servicios de salud integral salud integral brindados a
a las personas adultas mayores. las personas adultas
mayores.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
atenciones médicas y psicolégicas
otorgadas a los menores de los
Centros de Desarrollo Infantil y Centros
de Atencion Infantil Comunitarios.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron beneficiados con los servicios
basicos de salud integral y bienestar
con un enfoque a la prevencion.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron atendidos en las brigadas
médicas de salud integral en el
municipio de Zapopan.

Determina el porcentaje de usuarios
que fueron atendidos y derivados al
area médica especializada
correspondiente.

Mide el porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a la poblacién que
pi algun tipo de di idad.

Determina el porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a personas o
familias en condiciones de
vulnerabilidad por carencias
econémicas o sociales del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de apoyos
econémicos brindados a las familias
que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de apoyos en
especie a las familias que se
encuentren en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de solicitudes
de servicios profesionales asistenciales
que fueron atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad del
municipio de Zapopan.

Mide el porcentaje de servicios
brindados a personas adultas mayores
para la restitucién y promocién de sus
derechos, la participacion social,
atencion, promocién de la salud y
concientizacion sobre el
envejecimiento activo.

Determina el porcentaje de atenciones y
asesorias brindadas para la restitucion y
promocion de los derechos de las personas
adultas mayores.

Mide el porcentaje de cumplimiento de los
talleres y las actividades realizadas para
promover la participacion social y el
envejecimiento activo de las personas
adultas mayores.

Mide el porcentaje de servicios
(Optometria, podologia, odontologia,
psicologia, enfermeria, gerontolégica y
consultas médicas) brindados a las
personas adultas mayores.

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de atenciones médicas y psicolégicas
brindadas a los infantes en los dias laborados
en el mes / Total de atenciones médicas y
psicolégicas programadas en el mes) * 100

((Total de usuarios que recibieron atencion
meédica en brigadas en el mes + Total de
usuarios atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes) / (Total de usuarios
proyectados para atencion médica en brigadas
en el mes + Total de usuarios proyectados para
ser atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes)) *100

(Total de usuarios que recibieron atencion en
las brigadas médicas en el mes / Total de
usuarios programados para la atencion en las
brigadas médicas en el mes) *100

(Total de usuarios que se atienden y derivan al
area médica especializada en el mes / Total de
usuarios proyectados para ser atendidos y
derivados al area médica especializada en el
mes) *100

(Total de terapias de lenguaje brindadas a la
poblacién con alguna discapacidad en el mes /
Total de terapias de lenguaje programadas en el
mes) *100

((Total de apoyos econémicos otorgados a la
poblacién en condicién de vulnerabilidad en el
mes + total de apoyos en especie otorgados a la
poblacién en condicién de vulenrabilidad en el
mes + apoyos de servicios profesionales
asistenciales a la poblacién en el mes) / (Total
de apoyos econémicos programados en el mes
+ Total de apoyos en especie programados en
el mes + Total de servicios profesionales
asistenciales programados en el mes)) * 100

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos
econémicos programados en el mes) *100

(Total de solicitudes de apoyos en especie
otorgados a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos en
especie programados en el mes) * 100

(Total de solicitudes de servicios profesionales
asistenciales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de solicitudes
de servicios profesionales programadas en el
mes) * 100

((Total de atenciones y asesorias brindadas a
los adultos mayores en el mes + Total de
talleres y actividades con enfoque gerontol6gico
realizados en el mes + Total de servicios de
salud integral proporcionados a las personas
adultas mayores en el mes) / (Total de
atenciones y asesorias programadas para los
adultos mayores en el mes + Total de talleres y
actividades con enfoque gerontolégico
programados en el mes + Total de servicios de
salud integral programados para las personas
adultas mayores en el mes)) * 100

(Total de atenciones y asesorias a personas
adultas mayores brindadas en el mes / Total de
solicitudes y asesorias recibidas de personas
adultas mayores programadas en el mes) *100

(Total de talleres y actividades con enfoque
gerontolégico realizados en el mes / Total de
talleres y actividades con enfoque gerontoldgico
programados en el mes) *100

(Total de servicios de salud integral brindados a
las personas adultas mayores en el mes / Total
de servicios de salud integral programados para
las personas adultas mayores programadas en
el mes) * 100

2146

2928

3057

1623

3184

2443

957

21458

1937

94

21659

2000

3960

1560

2400

4080

2200

800

400

1000

29397

2530

87

26780

2
(100%)

3960
(100%)

1560
(100%)

2400
(100%)

4080

(100%)

2200
(100%)

800
(100%)

400
(100%)

1000
(100%)

29397
(100%)
2530
(100%)

87
(100%)

26780
(100%)

107%

74%

196%

68%

78%

11%

112%

123%

96%

73%

7%

108%

81%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Bitacoras de atencion
de los Centros de
Desarrollo Infantil y
Centros de Atencion
Infantil Comunitarios
Porcentaje en relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Bitacora, base de

el datos y expedientes.

Reportes, base de datos
Porcentaje de las personas atendidas
en las brigadas médicas.

Base de datos,
expedientes de las
Porcentaje personas atendidas en
la coordinacion de
salud y bienestar.

Base de datos,

R i e,

Facturas, recibos de
Porcentaje apoyos, registro de
expedientes, documentos.

Facturas y recibos de

oicelEle apoyo otorgado.

Registro de vales

ezl expedidos.

Registro de
Porcentaje expedientes/document
os.

Bitacora de atencién a
usuarios, visitas a

Porcentaje instituciones, listas de
asistencia, formatos
internos.

Bitdcora de atencion a
Porcentaje adultos mayores y visitas
a instituciones.

Listas de asistencia de
los talleres y
actividades con
enfoque gerontoldgico.

Porcentaje

Formatos internos, listado

de atencion a adultos
‘mayores que incluye el
servicio que otorgd.

Porcentaje

Que existan infantes que
requieran atencion médica y/o
psicolégica en los Centros de
Desarrollo Infantil y/o Centros
de Atencién Infantil
Comunitarios.

Que las personas estén
interesadas en recibir los
servicios basicos de salud
integral y bienestar que se
brindan a través de la
coordinacion de salud y
bienestar.

Que la poblacion del
municipio asista a las
brigadas médicas que se
realizan por el DIF Zapopan.

Que existan usuarios que
requieran atencion
especializada.

Que la poblacién que padezca
de alguna discapacidad asista
a las terapias de lenguaje.

Que la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad
con carencias econémicas o
sociales soliciten servicios y/o
apoyos asistenciales.

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo econémico.

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo en especie.

Que la poblacién en
condiciones vulnerables
solicite apoyo.

Que las personas adultas
mayores estén interesadas en
recibir servicios que ayuden la
restitucion y promocién de sus
derechos, la participacion
social y sus condiciones de
salud.

Que las personas adultas
mayores busquen la
restitucién y promocion de sus
derechos por medio de un
abogado especializado.

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en los talleres
y actividades que se ofrecen.

Que las personas adultas mayores
requieran servicios de salud
médica integral.

5851079.3

60466823

113743975

259223.03

15096.24

411014.09

43726.04

535728

197328.47

15317.59

1718899.06

113690404

81104.88

23000



Componente
GESTI!

N SOCIAL

1.1.12.0.

1.1.12.1.

U122,

1.1.12.3.

Coordinar y facilitar el acceso de la
ion a los di servicios P je de

ofrecidos por el Sistema DIF beneficiadas por por R 5 5 o
Zapopan, sector piblico y/o privado, medio de las vinculaciones Yinalociones 108 diferentes servicios

5 3 de vi i 2 los di servicios 3¢ _|ster/na ) popan, sector
que ofrece el Sistema DIF AN o [ivEG:
Zapopan, sector publico
ylo privado.

Mide el porcentaje de personas que
fueron beneficiadas por medio de las

orientacion y seguimiento.

Vincular a las personas con los

i servicios i porel F je de fueron alos
Sistema DIF Zapopan, sector vinculadas a los diferentes servicios del Sistema DIF Zapopan,
publico y privado, mediante servicios que ofrece el sector publico y/o privado.
estrategias de coordinacion, difusion Sistema DIF Zapopan,
y seguimiento, asegurando el sector publico y/o privado.
acceso efectivo a dichos servicios.

Convocar y registrar la asistencia de

Mide el porcentaje de personas que

a los eventos F je de
lai i6n de que alas Mide el porcentaje de personas que
ias de difusion ivas y la i isti alas i
gestion de registros que permitan Y ejecutadas por la organizadas y ejecutadas por la
i el total de asi i ion gestion social de jefatura de vinculaciéon comunitaria
vinculacién comunitaria
Organizar y ejecutar ) . )
para la participacion en eventos Mide el porcentaje de convocatorias
I la difusion de i i F je de que fueron organizadas y ejecutadas

relevante a través de diversos i para la participacién de eventos
canales de icacio

y €j para la
participacion de eventos

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de personas que fueron beneficiadas por
medio de las vinculaciones a los diferentes
servicios del Sistema DIF Zapopan, sector
publico y/o privado en el mes / Total de
personas proyectadas que fueron beneficiadas
por medio de las vinculaciones a los diferentes
servicios del Sistema DIF Zapopan, sector
publico y/o privado programadas en el mes) *
100

(Total de personas que fueron vinculadas a los

diferentes servicios del Sistema DIF Zapopan,

sector publico y/o privado en el mes / Total de
que fueron vi

los diferentes servicios del Sistema DIF

Zapopan, sector publico y/o privado

programadas en el mes) * 100

(Total de personas que asistieron a las
convocatorias organizadas por la jefatura de
vinculacién communitaria en el mes / Total de

que alas
organizadas por la jefatura de vinculacién
comunitaria programadas en el mes) *100

(Total de convocatorias organizadas y
ejecutadas en el mes / Total de convocatorias
j enel

mes) *100

57

92

80

100

20

50
(100%)

80
(100%)
100

(100%)

20
(100%)

114%

105%

92%

95%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Bitacora de atencion a

Que existan personas que
iten ser vi al

usuarios,
internos.

Bitacora de atencion a

diferentes servicios del sector
publico y/o privado

Que existan personas que
i i alos

F je usuarios,
internos.

Bitacora de atencion a
P je usuarios,

ser
diferentes servicios del sector
publico y/o privado

Que las personas adultas
mayores busquen la
ituci de sus

internos.

Bitacora de atencion a
Porcentaje usuarios, formatos
internos.

y
derechos por medio de un
abogado especializado.

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en los talleres
y actividades que se ofrecen.




4

6

COMUNICACION
SOCIAL

RELACIONES
PUBLICAS Y
RECAUDACION
DE FONDOS

CONTRALORIA

TRANSPARENCIA

PLANEACION
ESTRATEGICA

ADMINISTRACION
Y FINANZAS

DIRECCION
GENERAL

Acciones realizadas para la
atencion ciudadana, difusion
y promocién de las
diferentes actividades
institucionales para el
fortalecimiento de la imagen
del sistema DIF Zapopan
ante la opinién publica.

Mide el porcentaje de
cumplimiento de la meta
de publicacion de
comunicados de prensa
y boletines informativos

Porcentaje de
difusiones y

Acciones para la
obtencion de donaciones
economicas en favor de la
poblacion vulnerable del
municipio de Zapopan.

Vigilancia y fiscalizacion
realizadas en el ejercicio de
los recursos del organismo,
bajo las disposiciones
legales y administrativas,
asi como la evaluacién del
control interno en sus
dependencias.

Acciones en materia juridica
y de transparencia
brindadas para el
cumplimiento de la
normativa aplicable al
sistema DIF Zapopan.

Disefiar, aplicar y
monitorear las estrategias

D ogoneS  para el fortalecimiento
" de la imagen del sistema
DIF Zapopan ante la
opinion publica.
Mide el porcentaje de
P je de i para
gestiones para donaciones econémicas
donaciones y en especie obtenidas
econdémicas para el apoyo a la

del
municipio de Zapopan.

Porcentaje de

cumplimiento de la Mide el porcentaje de
meta establecida cumplimiento de la meta
de cantidad de programada de
auditorias auditorias.

anuales.

Mide el porcentaje de
actualizaciones de
informacion publica en el
portal de transparencia
del sistema DIF
Zapopan.

Porcentaje de
acciones en
materia juridica y
de transparencia
brindados.

Porcentaje de

cumplimiento de Zhde ?I poroentaje do

de la meta

de planeacion y
con el fin de mejorar los
servicios y programas del
sistema DIF Zapopan.

Adecuada aplicacion y
ejecucion del presupuesto
autorizado, en coordinacion
con el cuerpo operativo del
organismo respetando la
normatividad vigente para
tal fin.

Contribuir al desarrollo y
administracion de
estrategias de apoyo
efectivas, para el
cumplimiento de las metas
establecidas por las areas
operativas supervisadas por
Direccion General.

las estrategias de ¢ |5 esirategias de

2’:";:3:: evaluacion realizadas.
ey, Mide el porcentaje de
informesJ informes financieros y
e presupuestales que
o ues(gles integran la cuenta
'r’e aliz:d = pliblica del sistema DIF

" Zapopan realizados.
Porcentaje de
cumplimiento de
las metas P B

Mide el cumplimento de

Sirfepcl;?osgzss perES las metas de los

componentes de las
Direcciones del sistema
DIF Zapopan.

operativas y
administrativas del
Sistema DIF
Zapopan durante
el afio.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
INDICADORES DE GESTION 2025

(Total de comunicados de
prensa emitidos sobre las
actividades, programas y
servicios del sistema DIF
Zapopan en el mes / total de
comunicados de prensa
programados sobre las
actividades, programas y
servicios del sistema en el
mes) *100

(Total de gestiones de
donaciones econémicas y en
especie obtenidas en el mes /
Total de gestiones de
donaciones econémicas y en
epecie proyectadas en el
mes) *100

(Total de auditorias
realizadas en el mes / Total
de auditorias programadas en
el mes) * 100

(Total de actualizaciones de
informacion publica hechas
en el portal de transparencia
del sistema DIF Zapopan en
emes / Total de
actualizaciones de
informacion publica
programadas en el portal de
transparencia DIF en el mes)
*100

(Total de estratégias de
evaluacion realizadas en el
mes / Total de estratégias
evaluacion programadas en
el mes) *100

(Total de informes financieros
y presupuestales realizados
en el mes / Total de informes
financieros y presupuestales
programados en el mes) *
100

(Porcentaje de cumplimiento
de meta de las Direcciones
del DIF ejecutada en el mes /
Porcentaje de cumplimiento
de meta de las Direcciones
del sistema DIF Zapopan
programadas en el mes) *100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

74 100 (110%24, , T4
65 60 " oo , o
4 6 (1060% , o7
3839 3180 (133(‘)3% , 121%
5 5 " % ) 100%
4 16 @ i , %
79 100 (13%0% ] 79%

Redes sociales, listado de correo de
‘medios de comunicacion, formatos de
control interno.

Evidencia fotografica, registro digital,
registro interno, informe mensual de
transparencia.

Actas de cierre de auditorfas.

Control manual interno, documento, listas

de asistencia, constancias emitidas.

Informes, Matriz de Indicadores para

Resultados.

Informes.

Matriz de Indicadores.

Se cuenta con
medios de
comunicacién
eficientes para
difundir y
promocionar
actividades,
servicios y
eventos.

1844069.51

Que la
ciudadania esté
interesada en
realizar
donativos.

2158646.94

Que las
direcciones
cumplan con la
normatividad y
lineamientos
aplicables.

2708782.96

Qué existan
solicitudes en
materia juridica
yde
transparencia.

2546506.69

Que se cuente
con los
instrumentos de
seguimiento al
desempefo
para brindar
apoyo a las
direcciones en
materia de
planeacién y
evaluacion.

5973210.29

Que se cuente
con
presupuesto a

ejercer. 84721752.4

Que se realicen
las actividades
establecidas en
cada uno de los
componentes
de la presente
matriz.

2622373.47

72195.39 20461.49
2288 105340.6
2503.91 80040
0 367267.44
590406.22 6456876.65
8651926.22 4560277.39
11436.3 152350.77

207469.2

7552

12950

96772.6

18908

1353306.85

9932985.24

15968475.2



