Componente
PAZ

Componente
DELEGACION
INSTITUCIONAL DE LA

PROCURADURIADE
PROTECCION DE

NIRAS, NINOS Y

Componente

FAMILIAR (UAVIFAM)

1.0.0.0.

1.1.0.0.

1.1.1.0.

LLLL

1112

1113

1.1.2.0.

L1216

1122,

1123,

1124,

1.1.3.0.

Contribuir a la transformacion de las.
condiciones de nifios, nifias y
e p ey e
de Zapopan en situacion de
vulnerabilidad y rezago social, a
través de programas y servicios
multidisciplinarios para promover,
proteger y restituir sus derechos
logrando su integracién al bienestar
social.

Personas en situacion de
vulnerabilidad que se benefician con
programas y/o servicios en materia
de asistencia social, desarrolio
integral o de restitucién de derechos
humanos.

Atenciones psicosociales y
psicoeducativas integrales
brindadas a la poblacion para
promover la salud mental y la
cultura de paz.

Brindar atencién psicolégica integral
alos casos de nifias, nifos,
adolescentes, adultos y personas.
victimas de violencias.

Realizar actividades.
psicoeducativas de recreacion,
esparcimiento, culturales y de
estimulacién temprana para nifias,
nifios y adolescentes.

Facilitar y desarrollar recursos,
competencias y herramientas
pilies i CizEtoy
normativas a nivel pers

R i e
espacios familiares de paz con
relaciones igualitarias no violentas,
equitativas, sanas y justas mediante
Ia realizacion de actividades de
capacitacion.

Planes de restitucion de derechos

realizados en favor de nifias, nifios y

adolescentes para mejorar su
calidad de vida.

Reintegrar a su nicleo familiar a
nifias, nifios y

OIF Zapopan
Prestacion de Senvcios Piblicos
OIF Zapopan

Desarolo Social

{
i
i

H
§
i

2 Bienastar

I
%

Ejo 2. Desarolo Social
Grupos priostaros
Desarrol 1: Zapopanas y Zapopanos.

Itegralce Blenestar

Porcentaje de
cumplimiento de los Mide el porcentaje de cumplimiento de.
objetivos establecidos por los objetivos establecidos por las

las direcciones de irecciones de Programas y de
Programas y Servicios del Servicios del DIF Zapopan.

DIF Zapopan.

Porcentaje de ) ) -
Mide el porcentaje de cumplimiento de.
cumplimiento de los el p
Obietivos planteados en 105 Oblelivos planteados en s

los programas y servicios bro9ramas y servicios del DIF
del DIF Zapopan. BopEI

Porcentaje de personas
beneficiadas con
atenciones pisociales y
psicoeducativas para la
promocion de la salud
mental y la cultura de paz.

Determina el porcentaje de personas

beneficiadas con atenciones

psicosociales y psicoeducativas para

pmmovsr la salud mental y la cultura
de paz.

Determina el porcentaje de casos de
nifias, nifios, adolescentes, adultos y
personas victimas de violencias a los
cuales se les brindd atencion

Porcentaje de
cumplimiento de
atenciones psicolégicas

integrales brindadas. o isgica integral.
P“f’:"lm‘eﬂ :‘: o Determina el porcentaje de actividades
:r;ﬁv’i’d = a: o B psicoeducativas de recreacion,

esparcimiento, culturales y de
estimulacion temprana para nifias,
nifios y adolescentes realizadas.

psicoeducativas realizadas
para nifias, nifios y
adolescentes.

Porcentaje de servicios de
actividades de cardcter
formativo realizados.

Determina el porcentaje de servicios de
capacitaciones en temas relacionados
alainclusion y cultura de paz.

Porcentaje de Mide el porcentaje de cumplimiento de.
cumplimiento de planes de planes de restitucion realizados en
restitucion de derechos en beneficio de nifias, nifios.

favor de nifias, nifiosy  adolescentes para mejorar su calidad
adolescentes. de vida.

Porcentaje de nifias,

iflos Mide el porcentaje de nifias, nifios

que
e g e
hogar.

Certificar a personas que deseen
adoptar o ser familias de acogida de
nifias, nifios y adolescentes.

Atender reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y
e
para la restitucién de sus derechos.

Dictar medidas urgentes y/o
especiales de proteccion para nifias,
nifios y adolescentes.

Casos de personas receptoras /o
generadoras de violencia atendidas
en la Unidad de Atencion a la
Violencia Familiar.

y que fueron
integrados o reintegrados
asu niicleo familar.

que residen en albergues
ylo casas hogar que fueron integrados.
o reintegrados a un nicleo familiar.

Porcentaje de personas  Mide el porcentaje personas que
que deseen adoptar o ser obtuvieron certificado de idoneidad
familia de acogida para tener posibilidades de adoptar o

certficadas. ser familias de acogida.

Porcentaje de reportes de
vulneracion de derechos
de nifias, nifios
adolescentes atendidos.

Determina el porcentaje de reportes de
vulneracion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes para la restitucion
de derechos atendidos.

Porcentaje de medidas de

proteccién urgentes y/o
AR F
nifios y adolescentes
realizadas.

Mide el porcentaje de cumplimiento de la
cantidad de medidas de proteccidn urgentes
¥lo especiales que fueron dictadas.

Porcentaje de casos de  Mide el porcentaje de casos de
violencia familiar personas receptoras y/o generadoras.
atendidos. de violencia atendidos.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2025

((Porcentaje total de cumplimiento de los.
objetivos establecidos en la Direccion de
Programas durante el mes + Porcentaje total
de cumplimiento de los objetivos establecidos
en la Direccion de Servicios durante el mes) /
2)*100

(Suma total del porcentaje de cumplimiento de
los componentes de las Direcciones de
Programas y Servicios de DIF en el mes /
Total del porcentaje programado de los.
componentes las Direcciones de Programas y
Servicios del DIF en el mes) *100

(Total de personas beneficiadas con
atenciones psicosociales y psicoeducativas en
el mes / Total de personas programadas con
atenciones psicosociales y psicoeducativas
programadas en el mes) * 100

(Total de atenciones psicolégicas integrales a
los casos de nifias, nifios, adolescentes,
adultos y personas victimas de violencia
brindadas en el mes / Total de atenciones
psicolégicas integrales a los casos de nifias,
nifios, adolescentes, adultos y personas.
vicitmas de violencia proyectados en el mes) *
100

(Total de servicios psicoeductivas brindados a
nifias, nifios y adolescentes en el mes /
Actividades programadas en el mes) * 100

(Total de servicios de capacitaciones en

temas relacionados a la inclusién y cultura de
paz mes / Total de servicios e capacitaciones
proyectadas en el mes) * 100

(Total de planes de restitucion realizados
durante el mes / Total de planes de restitucion
proyectados durante el mes) *1

(Total de nifias, nifios y adolescentes
integrados o reintegrados a su nicleo familiar
en el mes / Total de nifias, nifios y
adolescentes proyectados para integracion o
reintegracion familiar en el mes) *100

(Total de personas certificadas en ¢l mes / Total de.
personas pro; para la certificacion durante
el mes) *100

(Total de reportes de vulneracién de derechos

de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el

mes / Total de reportes de vulneracion de

i eyt
proyectados en el mes) *

(Total de medidas urgentes y/o especiales de

proteccion de nifias, nifios y adolescentes

dictadas en el mes / Total de medidas

urgentes ylo especiales de proteccién de

nifias, nifios y adolescentes proyectadas en el
0

(Total de casos de violencia familiar atendidos
durante el mes / Total de casos de violencia
'amlllsr de FEREESGD solicitaron apoyo en
el mes) *1

97%

97%

16124

4793

262

193

896

174

196

AVANCE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

100%

100%

2100

15000

4800

250

180

63

1000

150

180

97%

97%

93%

107%

100%

105%

107%

92%

90%

116%

109%

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

‘Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

La coordinacion con escuelas,
centros de salud, fuerzas de
seguridad y otras organizaciones
Porcentaje permitio recibir alertas mas rapido
ctuar de manera oportuna,
‘aumentando la cantidad de
medidas adoptadas.

Porcentaje

Evidencias generadas
de cumplimiento de los
objetivos de las
Direcciones de
Programas y Servicios
del DIF Zapopan.

Evidencias generadas
y establecidas en cada
una de las acciones o
actividades
establecidos para los
programas y servicios
del DIF Zapopan.

Expedientes de casos
de atencion.

Expedientes de casos
de nifias, nifios,
adolescentes, adultos
¥ personas victimas de
violencias que
recibieron atencion
psicolégica integral.

Lista de asistencia,
fotografias, plan de
trabajo mensual.

Bitécoras de asistencia
de los cursos, talleres
¥ capacitaciones.

Expedientes de los plancs
de restitucion.

Expedientes de nifias,
nifios y adolescentes
reintegrados a su
nicleo familiar.

Certificados de
idoneidad emitidos.

Expedientes de
atencion de los
reportes de
vulneracion de
derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

Expedientes sobre
medidas urgentes de
proteccion.

Listado de personas
que solicitaron apoyo,
expedientes de
personas victimas de
violencia familiar.

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por las
Direcciones del Sistema DIF
Zapopan.

Que se cumplan las acciones y.
actividades establecidas por
cada uno de los programas y
servicios del DIF Zapopan.

Que las personas acudan a las
atenciones psicologicas.

integrales y actividades
psicoeducativas para promover
una cultura de paz.

Que nifias, nifios, adolescentes,
adultos y personas victimas de
violencias acudan a recibir
atencion psicologica integral.

Que las nifas, nifios
adolescentes acudan a las
actividades psicoeducativas de
recreacion, esparcimiento,
culturales y de estimulacion
temprana.

Que las personas acudan a los
cursos, talleres y actividades.

Que haya nifias, nifios y
adolescentes que con derechos

vulnerados para ejecutar planes
Hatestiicion;

Que nifas, nifios y adolescentes
cuenten con una red familiar
para que puedan ser
reintegrados.

Que las personas interesadas
cumplan con el proceso de
certificacion.

Que se reporten los casos de
vulneracién de derechos a nifias,
nifios y adolescentes a través de
Ios diferentes medios de
recepcion

Que existan casos donde se
dicten las medidas urgentes y/o
especiales para nifias, nifios y
adolescentes en riesgo.

Que las personas receptoras y/o
generadoras de violencia
soliciten apoyo en la Unidad de
‘Atencion a la Violencia Familiar.




Actividad

Actividad

Actividad

11.32

Realizar diagnésticos de la deteccion de
personas receptoras y/o genemdora: de
violenc
acompafiamiento profc:wnahzado

Otorgar asesorfa juridica a personas
receptoras y/o generadoras de
violencia familiar.

Otorgar herramientas emocionales a
través de talleres para que las
personas puedan salir del circulo de
violencia en el que viven.

6n

o
PROTECCIONALA
NIREZY

ADOLESCENCIA

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

NUTRICION Y ASISTENCIA
N

Actividad

Actividad

Actividad

Componente
AUTISMO

Actividad

Actividad

1.1.4.0

1141

1142,

1143,

1.1.5.0.

1151

1152,

1153,

1.1.6.0.

L.16.1

1.1.6.2

e aten
|mplememadas para nifias, nifios y
de

Porcentaje de
cumplimiento de
diagnésticos de deteccion
de personas receptoras
ylo generadores

violencia para dar
orientacién y

Mide el porcentaje de cumplimiento de
diagnésticos de deteccion realizados
para detectar a personas receptoras
ylo generadoras de violencia para dar
orientacion y acompariamiento

profesionalizado.

Porcentaje de asesorias
juridicas brindadas a

ersonas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Mide el porcentaje de asesorias

juridicas que fueron solicitadas por
arte de las personas receptoras y/o

generadores de violencia familiar.

Determina el nimero total de usuarios
que asistieron a los talleres de
empoderamiento para adquirir

Porcentaje de personas en
situacion de violencia que

recibieron una edan

Y pue:
sal\r del circulo de violencia en el que

s de
herramientas emoclonales

Mide el porcentaje de estrategias de

Porcentaje de estrategias  5yqncian implementadas para nifos,

de atencion que se

vulnerabilidad soclal

Atender reportes sobre situaciones
que vulneren los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en situacion
de calle.

Atender a nifias, nifios y
adolescentes que se inscriben en
los Centros modelo de atencion
CALUC y Kokone para beneficiarse
con talleres y actividades
deportivos, artisticos, ludicos, de
esparcimiento y educativos para
integrarse y construir un espacio
donde se respeten sus derechos.

Otorgar servicios de salud,
alimentarios y vestimenta a nifias,
nifios y adolescentes y cuidadores
en situaciones de riesgo psicosocial

nifias,

A niias y en
e alocantas'>"  de vulnerabilidad social en el municipio
y de Zapopan.

Porcentaje de reportes
atendidos sobre
situaciones que vulneren
los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Determina el porcentaje de reportes
atendios sobre situaciones que
vulneren los derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle.

Porcentaje de nifias, nifios

y adolescentes que se

inscriben al padron de los Determina el porcentaje de niias,
Centros modelo de ifios y adolescentes que se inscriben
atencion CALUC y Kokone al padron los Centros modelo de

para beneficiarse con  atencion CALUC y Kokone mediante
talleres y actividades talleres y actividades deportivas,
deportivas, artisticas,  artisticas, lidicas, de esparcimiento y
lidicas, de esparcimiento educativas para integrarse y construir
y educativas para n espacio donde se respeten sus
integrarse y construir un  derechos.

espacio donde se respeten

sus derechos.

Porcentaje de nifias,
nifios, adolescentesy ~ Mide el porcentaje de nifias, nifios,
cuidadores en situacion de adolescentes y cuidadores en

riesgo psicosocial que se situaciones de riesgo psicosocial que
les otorgaron servicios de  se les otorgaron servicios de salud,
salud, alimentarios y alimentarios, educacion y vestimenta.
vestimenta.

Porcentaje de ifias, nifios Mde €l porcentaje de nifas, nifios y

Otorgar iones a nifias,
niios y adolescentes Centinelas:
para la promocién y difusion de
derechos en el municipio de
Zapopan.

Apoyos alimenticios proporcionados
ala poblacion vulnerable para la
restitucion del derecho a la sana
alimentacion

Entrega de despensas con recurso
municipal.

R i s

que se
Centinelas para la promocién y difusion
de los derechos de nifias, nifios
adolescentes en el municipio de
Zapopan.

y adole q
capacitaron como
Centinelas para la
promocion y difusion de
derechos en el municipio
de Zapopan.

Porcentaje de

Complimionto de la meta  Mide e porcentaje de apoyos
anu de

para favorecer
la restitucion del derecho a la
alimentacion adecuada.

apoyos alimenticios
entregados.

Porcentaje de despensas Mide el porcentaje de cumplimiento de
entregadas. las despensas entregadas.

Porcentaje de raciones de Determina el porcentaje de
alimento entregadas a los cumplimiento de raciones de alimentos
d de DIF al Centro d

)

ala poblaci de los
Comodores dol DIF Zapopan.

Impartir talleres de huertos urbanos
para fomentar el autoconsumo y la
sana alimentacion.

Actividades realizadas para la
evaluacién diagnéstica y modelos
integrales de terapias a nifias, nifios
y adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista.

Realizar evaluaciones diagnosticas
diferenciales en el Trastomo del
Espectro Autista.

Brindar terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastomo del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal

Zapopan. Adulto Mayor, Centro de Desarrollo
Infantil y Centro de Atencién Infantil

Comunitario.

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los beneficiarios de
despensas Municipales, para fomentar
el autoconsumo y la sana alimentacion.

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos
impartidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
Ias actividades realizadas para la
evaluacion diagnostica y modelos
integrales de terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista, que propicien el
desarrollo de habilidades para incluirse
enla vida cotidiana y mejorar su
calidad de vida.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades realizadas
para la evaluacion
diagnéstica y modelos
integrales de terapias a
nifias, nifios
adolescentes brindadas.

R Determina el %oercemje de

realizadas
para determinar si la persona tiene
condiciones del Trastorno del Espectro
Autista.

del Trastormo
del Espectro Autista
realizadas.

Porcentaje de terapias  Determina el porcentaje de
realizadas a nifias, nifios y cumplimiento de terapias brindadas en
adolescentes con modalidad individual o grupal a nifias,
Trastorno del Espectro nifios y adolescentes con Trastorno de
Autista en modalidad  Espectro Autista que acuden al Centro
individual y grupal. de Autismo.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de diagnésticos de deteccion realizados
en el mes / Total de diagndsticos de deteccion
proyectados en el mes) * 100

162 180 90% Mensual

(Total de asesorias juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar en el mes / Total de
asesorias juridicas proyectadas a personas
receptoras y/o generadoras de violencia
intrafamiliar en el mes) *100

260 200 130% Mensual

(Total de personas capacitadas y formadas
para el desarrollo de habilidades emocionales
en el mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

188 180 104%  Mensual

(Total de estrategias implementadas para
nifios, nifias y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de estrategias
proyectadas para nifios, nifas y adolescentes 15,1 Pt

en condiciones de vulnerabilidad en el mes) o
*100

Mensual

(Total de reportes de nifas, nifios y
adolescentes en situacion de calle con sus

derechos vulnerados atendidos en el mes / 87 80
Total de reportes de nifias, nifios y

adolescentes en situacion de calle con

derechos vulnerados proyectados en el mes) *

100

109% Mensual

(Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos
en el padrén de los Centro modelo de 831 920 90%
atencion en el mes / Total de nifias, nifios y
adolescentes proyectados en el mes) * 100

Mensual

(Total de nifias, nifios, adolescentes y
cuidadores en situaciones de riesgo

psicosocial que se les otorgaron servicios de

salud, alimentarios, educacion y vestimentaen 1811 1920 94%
el mes / Total de nifias, nifios, adolescentes y

cuidadores en situacion de riesgo psicosocial

para su atencion proyectados en el mes) * 100

Mensual

(Total de nifias, nifios y adolescentes
capacitados como Centinelas en el mes / Total

de nifias, nifios y adolescentes programados 100 100
para ser capacitados como Centinelas en el

mes) * 100

100%  Mensual

((Total de despensas con recurso municipal
entregados en el mes + total de raciones de
alimentos entregados en el mes) / (total de
despensas con recurso municipal
programados en el mes + Total de raciones de
alimentos programados en el mes)) *

396283 395040 100% Mensual

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes / Total de despensas.
programadas en el mes) *100 37167

41040 91% Mensual

(Total de raciones de alimentos entregados en
los comedores de DIF Zapopan en el mes /
folal de raciones programadas para eniregar
en comedores de DIF Zapopan en el mes) *
100

359116 354000 101% Mensual

(Total de talleres de huertos urbanos
impartidos durante el mes / Total de talleres

de huertos urbanos programados en el mes)
*100

23 14 164% Mensual

((Total de evaluaciones diagnosticas
realizadas en el mes + Total de terapias en
modalidad individual y grupal brindadas en el
mes) / (Total de evaluaciones diagnésticas
programadas en el mes + Total de terapias en
modsiided individual y grupel programacs en
el mes)) *

9819 10415 94% Mensual

(Total de evaluaciones diagndsticas realizadas 481 515 93% Mensual
en el mes / Total de evaluaciones diagnosticas

diferenciales programadas en el mes) * 100

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas en el mes / Total de terapias.
en modalidad individual y grupal programadas

en el mes) * 100 CEED

9900 94% Mensual

Porcentaje

Se brindd orientacion legal no solo
a quienes sufren violencia, sino
bién a quienes buscan
Porcentaje informacion para asumir
responsabilidades legales o
modificar conductas, ampliando el
alcance del servicio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Més personas de las programadas
mostraron interés en aprender a

Porcentaje sembrar sus propios alimentos, o
que permiti6 realizar mas talleres
de los que se tenian programados

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expedientes de los
diagnosticos de
deteccion de personas
receptoras ylo
generadores de
violencia.

Que existan personas
receptoras y/o generadoras de
violencias para dar orientacion y
acompariamiento
profesionalizado.

Expedientes de las

asesorias juridicas de Que las personas receptoras y/o

personas receptoras  generadas de violencia soliciten
lo generadoras de  asesoria juridica.

Violencia familiar.

Listas de asistencia de
Ios talleres impartidos s

Que las personas en situacion
de violencia asistan a los talleres

-emocionales

Padrén de nifias, nifios
Que se presenten casos de

Doneramentode  ifias, nifios y adolescentes con ssarsne ooz

A  derechos vuinerados.

Adolescencia.

Paditn deregisiro da

e Que las personas reporten a

Do tamentode  NiNos, nifias y adolescentes alos

Praoddn o 1 Niftez y Cuales se les haya vuinerado

e Y sus derechos.

Listas de nifias, nifios y

adolescentes qu Que las nifias, nifios y

T e e e

talleres y actividades talleres y actividades de

de integracion, en  integracion.

CALUC y Kokone.

Padrén de registro de  Que los nifios. nifias,

reportes del adolescentes y cuidadores sean

Departamentode  aptos para recibir servicios de

Proteccion a la Nifiez y salud, vestimenta y/o

Adolescencia. alimentarios.

Padrén de niias, nifios Que las nifias, nifios

y adolescentesde adolescentes tengan interés en

capacitaciones inscribirse y cursar la

Centinelas. capacitacion de Centinelas.

[FEElEn s Que acuda personas que sean aptas

i 106096458 711107184

:;gjg:‘::z;:z” - los apoyos alimentarios.
Que se cuente con despensas

Listas de entrega de _ Programadas para eniregar a la

dotaciones mensual.  solicite y que se
cuente con suficiencia
presupuestal en el DIF Zapopan

. Que los beneficiarios de cada

Lista de pedidos de s SeIvicio de comedor acudan a

O e oracor . recibir sus raciones de alimento.

DIF Zapopan.

faotas de asistenciay  ue personas beneficirias de

= d%ncia P las despensas municipales

e e ionos  asistan alos talleres de huertos

e huert urbanos.

urbanos impartidos.

Lista de personas que

solicitaron

:’:g“r"gz"‘i’c":: Que existan solicitudes y acudan las

Giteancinlos y listas  PEISons que equieran una
evaluacion diagnéstica diferencial st asmaznse

de asistencia de
personas

recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

para deteccion del trastoro del
espectro autista

Lista de personas que Que existan solicitudes de

solicitaron personas que requieran una
evaluaciones evaluacion diagndstica
diagnésticas diferencial para deteccion del

diferenciales. Trastorno del Espectro Autista.

Listas de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Que las nifias, nifios
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista acudan a las
terapias.

28175592

1038555

so7110

40835560

100863547

2796441

596043903



Actividad

Componente

HABILIDADES Y
PROFESIONALIZACION

Actividad

Actividad

CENTROS DE ATENCION

Actividad

Actividad

Componente
SALUD Y BIENESTAR

Actividad

Actividad

Actividad

Componente
TRABAJO SOCIAL

Actividad

Actividad

Actividad

1163

1.1.7.0.

1171

1172

1180,

L18.1

1182,

1.19.0,

1.19.1

1.1.10.0.

1.110.1

1.1.10.2.

1.1.10.3.

Realizar sesiones de
acompariamiento a familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del
Espectro Autista de manera grupal.

Capacitar y formar a personas para
el desarrolo de habilidades y
profesionalizacién

Impartir talleres de emprendimiento,
recreativos, deportivos y educativos
para desarrollar las capacidades de la
poblacion de manera accesible.

Realizar convocatorias a la
comunidad de talleres y actividades
de los Centros de Desarrollo
Comunitario.

Servicios educativos y asistenciales
brindados a infantes, hijos de
madres y padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad

Brindar actividades educativas y
formativas a los infantes para el
desarrollo de habilidades.

Brindar atencion médica y
psicologica a los infantes de familias
vulnerables.

Servicios basicos de salud integral y
bienestar brindados a la poblacién
vulnerable del municipio de
Zapopan.

Realizar brigadas médicas de salud
integral comunitarias para la
atencion a la poblacion del
municipio de Zapopan.

Atendery derivar al rea médica
especializada a la poblacion que lo
requiera.

Brindar terapias de lenguaje a la
poblacién con alguna discapacidad

Apoyos asistenciales otorgados a

nas o familias en condiciones.
de vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Otorgar apoyos econémicos a las
familias en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan para mejorar su condicion
de vida.

Otorgar apoyos en especie a las
familias vulnerables del municipio de
Zapopan para la mejorar su
condicién de vida.

Atender solicitudes de servicios
profesionales asistenciales para
cubrir las necesidades de la

blacién en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Porcentaje de familiares y
cuidadores que asistieron
alas sesiones de
acompariamientos de
forma grupal.

Porcentaje de
cumplimiento de personas
capacitadas y formadas
para el desarrollo de

Mide el porcentaje de familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios
adolesentes con Trastorno del
Espectro Autista que asistieron a las
sesiones de acompafiamientos de
forma grupal.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y

y
profesionalizacién.

Porcentaje de
de talleres

Determina el porcentaje de
cumplimiento de talleres de

impartidos para la
poblacion de manera
accesible.

Porcentaje de
convocatorias realizadas

Porcentaje de servicios
educativos y asistenciales
brindados @ infanes.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades educativas y
formativas brindadas a los
infantes.

Porcentaje de atenciones
médicas y psicoldgicas
otorgadas a los infantes

Porcentaje de usuarios
que recibieron servicios de
salud integral y bienestar.

Porcentaje de usuarios
atendidos en las brigadas
médicas.

Porcentaje de usuarios
atendidos y derivados al
4rea médica especializada

lud, deportivos,
culturales y educativos impartidos para
el desarrollo de capacidades de la
poblacién de manera accesible.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de convocatorias
realizadas a la comunidad para dar a
conocer los talleres y actividades de
Ios Centros de Desarrollo Comunitario.

Mide el porcentaje de servicios educativos
y asistenciales brindados a infantes hijos de
madres y padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad

Mide el porcentaje de cumplimiento de
actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes para el desarrollo
de sus habilidades de acuerdo a su edad en
relacion al total de actividades programadas
en los centros

Mide el porcentaje de cumplimiento de
atenciones médicas y psicologicas
otorgadas a los menores de los
Centros de Desarrollo Infantil y Centros
de Atencién Infantil Comunitarios.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron beneficiados con los servicios
basicos de salud integral y bienestar
con un enfoque a la prevencion.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron atendidos en las brigadas
médicas de salud integral en el
municipio de Zapopan.

Determina el porcentaje de usuarios
que fueron atendidos y derivados al
4rea médica especializada

Porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a las
personas con alguna
discapacidad.

Porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a
personas o familias en
condiciones de
vulenrabilidad del
municipio de Zapopan.

Porcentaje de apoyos
econémicos otorgados a

Ias familias en condiciones 3

de vulnerabilidad.

Porcentaje de apoyos en
especie a las familias

Mide el porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a la poblacion que
presenta algin tipo de discapacidad.

Determina el porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a personas o
familias en condiciones de
vulnerabilidad por carencias
economicas o sociales del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de apoyos
econémicos brindados a las familias
e se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de apoyos en
especie a las familias que se
d

del municipio
de Zapopan para mejorar
n de vida.

Porcentaje de solicitudes
de serv

en o
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Determina el porcentaje de solicitudes.
de servicios

icios
asistenciales atendidas de
Ia poblacion en

que fueron atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion en
i de del

e
vulnerabilidad.

municipio de Zapopan

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de familias y/o cuidadores que
asistieron a las sesiones de acompariamiento 3081
durante el mes / Total de familiares y/o

cuidadores programados a las sesiones de
acompariamiento en el mes) *100

3300 93%

(Total de personas capacitadas y formadas
para el desarrollo de habilidades y
profesionalizacion en el mes / Total de
personas capacuadas programadas en el
mes) * 100

2400 2625 91%

(Total de talleres de emprendimiento, salud,
deportivos, culturales y educativos impartidos 272 260
en el mes / Total de talleres programados en

el mes) * 100

105%

(Total de convocatorias realizadas a la

comunidad de talleres y actividades en el mes 61 30
ITotal de convocatorias programadas en el

mes) *100

203%

(Total de actividades educativas, formativas y
de atencion médica y psicologica brindadas a
los infantes en el mes / Total de actividades
educativas, formativas y de atencion médica
psicologica programadas en el mes) * 100

53984 56500 96%

(Total de actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes durante los dias.
Iaborados del mes / Total de actividades
educativas y formativas programadas durante
los dias laborados al mes) * 100

49570 54500 91%

(Total de atenciones médicas y psicologicas
brindadas a los infantes en los dias laborados
en el mes / Total de atenciones médicas y
psicolégicas programadas en el mes) * 100

4414 2000 221%

((Total de usuarios que recibieron atencién
médica en brigadas en el mes + Total de
usuarios atendidos y derivados al 4rea médica
especializada en el mes) / (Total de usuarios
proyectados para atencion médica en
brigadas en el mes + Total de usuarios
proyectados para ser atendidos y derivados al
4rea médica especializada en el mes)) *100

5982 3960 151%

(Total de usuarios que recibieron atencién en
Ias brigadas médicas en el mes / Total de
usuarios programados para la atencion en las
brigadas médicas en el mes) *100

4047 1560 259%

(Total de usuarios que se atienden y derivan
al area médica especializada en el mes / Total
de usuarios proyectados para ser atendidos y
derivados al 4rea médica especializada en el
mes) *100

1935 2400 81%

(Total de terapias de lenguaje brindadas a la
poblacion con alguna discapacidad en el mes /
Total de terapias de lenguaje programadas en
el mes) *100

5097 4080 125%

((Total de apoyos econémicos otorgados a la
poblacién en condicion de vulnerabilidad en el
mes + total de apoyos en especie otorgados a
Ia poblacion en condicion de vulenrabilidad en
el mes + apoyos de servicios profesionales
asistenciales a la poblacion en el mes) / (Total
de apoyos economicos programados en el
mes + Total de apoyos en especie
programados en el mes + Total de servicios.
profesionales asistenciales programados en el
mes)) * 100

2824 2200 128%

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos
‘econémicos programados en el mes) *100

1274 800 159%

(Total de solicitudes de apoyos en especie

torgados a la poblacién en condicion de
vulnerabilidad en el mes / Total de e
especie programados en el mes) *

1184 400 296%

(Total de solicitudes de servicios profesionales
asistenciales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion en condiciones
de vulnerabilidad en el mes / Total de
Lt
programadas en el mes) *

1789 1000 179%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Listas de asistencia de
Ias sesiones de
‘acompaiamiento.

Porcentaje

Recibos de cuotas de
recuperacion, pigina de
control interno de la
jefatura de habilidades y
profesionalizacion,
biticoras, oficios.

Porcentaje

Publicaciones
impresas y digitales de
convocatorias.

Porcentaje

Se priorizo informar oportunamente
Ia poblacion sobre todas las  Bitécoras de cada
Porcentaje actividades disponibles, generando Centro de Desarrollo
més convocatorias de las Comunitario.
inicialmente planeadas.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencion Infantil
Comunitarios en
relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacion Publica

Porcentaje

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencion Infantil
Comunitarios en
relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacion Publica,

Porcentaje

Bitacoras de atencion
de los Centros de
Desarrollo Infantil y
Centros de Atencién
Infantil Comunitarios
en relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacion Publica,

La necesidad de atencion en los
infantes fue mayor de lo previsto
debido al aumento de los casos de
enfermedades virales

Porcentaje

Se realizaron brigadas médicas en
comunidades que no estaban

contempladas en la programacion _Bitacora, base de
inicial, aumentando el nimero total datos y expedientes.
de usuarios que fueron atendidos

en las brigadas.

Porcentaje

Se realizaron brigadas médicas en
comunidades que no estaban
contempladas en la programacién
inicial, aumentando el nimero total
de usuarios que fueron atendidos
en las brigadas.

Reportes, base de datos
de las personas atendidas
en las brigadas médi

Porcentaje

Menos personas solicitaron
a(encmr\ y derivacion a servicios
dicos especializados de o
ot S f e e eE
disminuyd el nimero total de
atenciones realizadas

Base de datos,
expedientes de las
personas atendidas en
Ia coordinacion de
salud y bienestar.

Porcentaje

Raorganizscu')n en el equipo de

eutas permitio ofrecer mas
el programadas para
0s usuarios.

Base de datos,

Porcentaie '
expedientes, informes.

La meta fue superada gracias al
mayor interés de la poblacion, el
apoyo del municipio con recursos
adicionales, la ampliacion de la
cobertura, la atencion de Facturas, recibos de
Porcentaje necesidades emergentes y la apoyos, registro de
optimizacién logistica en la entrega expedientes, documentos
de apoyos asistenciales a
personas y familias en condiciones
de vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

La colaboracién con asociaciones
civiles y otras dependencias facilitd

Porcentaje identificar més familias
beneficiarias y entregar apoyos
adicionales.

Facturas y recibos de
apoyo otorgado.

La ampliacién de la cobertura de
los apoyos, a optimizacién
logistica, la coordinacion con
instituciones y la atencion de
solicitudes adicionales durante el
afio, lo que permitio entregar més
apoyos en especie de los previstos
inicialmente.

Registro de vales

Porcentaje expedidos.

Las campafias de difusion e
informacion sobre los servicios  Registro de
Porcentaje asistenciales generaron mayor  expedientes/document
interés y demanda de atencién por os.

parte de la poblacién vulnerable.

Qué los familiares ylo
cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista acudan a las
sesiones de acomparniamiento.

Que las personas asistan a los
centros para ser beneficiarias de
los diferentes servicios.

1464380

Que el usuario asista a los
Centros de Desarrollo
Comunitario en busqueda de
una atencion o servicio de
psicologia, promotores infantiles,
salud, trabajo social ylo
comedores.

Que haya talleres y actividades
para darlas a conocer a la
comunidad mediante
convocatorias.

Que los padres y madres
trabajadores del municipio de

apopan que se encuentren en
estado de vulnerabilidad, lleven
asus infantes a los centros, para
que se les brinden servicios de
salud, educativos y
asistenciales.

Tars17sss

Que los padres o cuidadores de
los infantes los inscriban a los
ros para su participacion en
Ias actividades educativas y
formativas que se brindan.

Que existan infantes que
requieran atencion médica y/o
sicolégica en los Centros de
Besarrals Infantlylo Centros de
Atencion Infantil Comunitarios.

Que las personas estén
interesadas en recibir los
servicios basicos de salud
integral y bienestar que se
brindan a través de la
coordinacién de salud y
bienestar.

as6316264

Que la poblacién del municipio
asista a las brigadas médicas
que se realizan por el DIF
Zapopan.

Que existan usuarios que
requieran atencion
especializada.

Que la poblacion que padezca
de alguna discapacidad asista a
las terapias de lenguaje.

Que la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad con carencias
econdmicas o sociales soliciten
servicios /o apoyos
asistenciales.

a764a718

Las personas en condiciones de
vulnerabilidad son aptas para
recibir apoyo econdmico.

Las personas en condiciones de
vulnerabilidad son aptas para
recibir apoyo en especie.

Que la poblacion en condiciones
vulnerables solicite apoyo.

75993278

78492017

48113705

15096.24

105444135

205779923

11261565

728958

1633060

o728

aTroTse

260300393

16438558

340061906

10168675

azize2
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COMUNICACION
SOCIAL

RELACIONES
PUBLICAS Y
RECAUDACION
DE FONDOS

CONTRALORIA

TRANSPARENCIA

PLANEACION
ESTRATEGICA

ADMINISTRACION
FINANZAS

DIRECCION
GENERAL

Acciones realizadas para la
atencion ciudadana, difusion
y promocién de las
diferentes actividades
institucionales para el
fortalecimiento de la imagen
del sistema DIF Zapopan
ante la opinién publica.

Porcentaje de
difusiones y
promociones
realizadas.

Mide el porcentaje de
cumplimiento de la meta
de publicacién de
comunicados de prensa
y boletines informativos
para el fortalecimiento
de la imagen del sistema
DIF Zapopan ante la
opinién publica.

Mide el porcentaje de

para la
obtencién de donaciones
econémicas en favor de la
poblacion vulnerable del
municipio de Zapopan.

Vigilancia y fiscalizacion
realizadas en el ejercicio de
los recursos del organismo,
bajo las disposiciones
legales y administrativas,
asi como la evaluacion del
control interno en sus
dependencias.

Acciones en materia juridica
y de transparencia
brindadas para el
cumplimiento de la
i licable al

P je de
gestiones para
donaciones
econémicas

para
donaciones econémicas
y en especie obtenidas

para el apoyo a la
i6 del

Porcentaje de

municipio de Zapopan.

cumplimiento de la Mide el porcentaje de

meta establecida
de cantidad de
auditorias
anuales.

Porcentaje de
acciones en
materia juridica y

sistema DIF Zapopan.

Disefiar, aplicar y
monitorear las estrategias
de planeacion y ion

de transparencia

Porcentaje de

cumplimiento de la meta
programada de
auditorias.

Mide el porcentaje de
actualizaciones de
informacion publica en el
portal de transparencia
del sistema DIF
Zapopan.

Mide el porcentaje de
L imil de la meta

con el fin de mejorar los
servicios y programas del
sistema DIF Zapopan.

Adecuada aplicacion y
ejecucion del presupuesto
autorizado, en coordinacién
con el cuerpo operativo del
organismo respetando la
normatividad vigente para
tal fin.

Contribuir al desarrollo y
administracion de
estrategias de apoyo
efectivas, para el
cumplimiento de las metas
establecidas por las areas
operativas supervisadas por
Direccion General.

cumplimiento de
las ias d
evaluacién
realizadas.

Porcentaje de
informes
financieros y
presupuestales
realizados.

Porcentaje de
cumplimiento de
las metas

propuestas por las

direcciones
operativas y

administrativas del

Sistema DIF
Zapopan durante
el afio.

de las estrategias de
evaluacion realizadas.

Mide el porcentaje de
informes financieros y
presupuestales que
integran la cuenta
publica del sistema DIF
Zapopan realizados.

Mide el cumplimento de
las metas de los
componentes de las
Direcciones del sistema
DIF Zapopan.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN

(Total de comunicados de
prensa emitidos sobre las
actividades, programas y
servicios del sistema DIF
Zapopan en el mes / total de
comunicados de prensa
programados sobre las
actividades, programas y
servicios del sistema en el
mes) *100

(Total de gestiones de
donaciones econémicas y en
especie obtenidas en el mes /
Total de gestiones de
donaciones econémicas y en
epecie proyectadas en el
mes) *100

(Total de auditorias
realizadas en el mes / Total
de auditorias programadas en
el mes) * 100

(Total de actualizaciones de
informacion publica hechas
en el portal de transparencia
del sistema DIF Zapopan en
emes / Total de
actualizaciones de
informacién publica
programadas en el portal de
transparencia DIF en el mes)
*

(Total de estratégias de
evaluacion realizadas en el
mes / Total de estratégias
evaluacion programadas en
el mes) *100

(Total de informes financieros
y presupuestales realizados
en el mes / Total de informes
financieros y presupuestales
programados en el mes) *
100

(Porcentaje de cumplimiento
de meta de las Direcciones
del DIF ejecutada en el mes /
Porcentaje de cumplimiento
de meta de las Direcciones
del sistema DIF Zapopan
programadas en el mes) *100

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

INDICADORES DE GESTION 2025

AVANCE DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL ANO 2025

100 Redes sociales, listado de correo de
94 100 (100%) 94% medios de comunicacion, formatos de
4 control interno.
60 Evidencia fotogréfica, registro digital,
76 60 (100%) 127% registro interno, informe mensual de
& transparencia.
7 6 @ . ) 117%  Acas decierre de auditorias.
3180 o Control manual interno, documento, listas
& I v | 2 osmmmn e amis
5 @ Informes, Matriz de Indicadores para
5 5 (100%) 9% Reguitados.
16 16 15} 100%  Informes.
(100%)
97 100 (12)‘& ) 97%  Matriz de Indicadores.

Se cuenta con
medios de
comunicacion
eficientes para
difundir y
promocionar
actividades,
servicios y
eventos.

1614537.03 1114

Que la
ciudadania esté
interesada en
realizar
donativos.

1614537.03 1114

Que las
direcciones
cumplan con la
normatividad y
lineamientos
aplicables.

3933701.63 2926.91

Qué existan
solicitudes en
materia juridica
de
transparencia.

3924962.82 894

Que se cuente
con los
instrumentos de
seguimiento al
desempefio
para brindar
apoyo a las
direcciones en
materia de
planeacion y
evaluacion.

8856007.27 1339732.48

Que se cuente
con
presupuesto a
ejercer.

93574126.5 11919572.4

Que se realicen
las actividades
establecidas en
cada uno de los
componentes
de la presente
matriz.

6687433.07 111661.08

209215775

10631.36

13150

209215775

18908

4547854.08

12861134.3

96772.6

33176122.1



