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Cédigo del nivel MIR
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110.2.

111.3.

Nombre del

Resumen Narrativo indicador

Contribuir a la transformacion de
las condiciones de Nihos, Nifas y
Adolescentes, Personas y Familias
de Zapopan en situacion de
vulnerabilidad y rezago social, a
traves de programas y servicios
multidisciplinarios para promover,
proteger y restituir sus derechos
logrando su integracion al
bienestar social.

Porcentaje de
cumplimiento de
los objetivos
establecidos por
las direcciones de
Programas y
Servicios.

Porcentaje de
cumplimiento de
los objetivos
planteados en los
programas y
servicios del DIF
Zapopan

Personas en situacién de
vulnerabilidad se benefician
programas y/o servicios en
materia de asistencia social,
desarrollo integral o de restitucion
de derechos humanos.

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta establecida
de atenciones
psicosociales y
psicoeducativas
para la promocién
de una cultura de
paz.

Atenciones psicosociales y
psicoeducativas integrales
brindadas para promover la
cultura de paz.

Brindar atencién psicolégica Promedio de casos
integral a los casos de Nifas, Ninos, de atencién
Adolescentes, Adultos y Personas  psicologica integral

victimas de violencias. atendidos.
N 5 T i
Realizar actividades " O,med‘o de
1 - 2 actividades
psicoeducativas de recreacion, N N
psicoeducativas

esparcimiento, culturales y de
estimulacion temprana para Nifias
Nifios y Adolescentes.

realizadas para
Ninas, Ninos y
Adolecentes.

Promedio de
cuidadores que
acudieron a cursos,

Impartir cursos, talleres y
capacitaciones psicoeducativas a
cuidadores para promover estilos

talleres y
sanos de crianza que generen una .
N capacitaciones
cultura de paz y la no violencia. N N
psicoeducativas.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADOR DE RESULTADOS 2022
PRIMER AVANCE SEMESTRAL

Definicién Método de célculo

DImensién

(Porcentaje total de cumplimiento de los

MELEEEEEEREE L 8 objetivos establecidos en la Direccion de
cumplimiento de los objetivos o] ] ~ .
. . 9] §  Programas durante el afo) + (Porcentaje total
establecidos por las direcciones ] 2 .
o 2 © de cumplimiento de los objetivos
de programas y de Servicios del b i) . . .
DIF Zapopan % establecidos en la Direccion de Servicios
. durante el ano)/(2)*100"
(Sumatoria total del porcentaje de
MEbEETEETEREE Y 8 cgmpum\ento de los component§§ de las
L © 5 Direcciones de Programas y Servicios de DIF
cumplimiento de los objetivos (9] K - .
C ®  enelano) / (Total del porcentaje
planteados en los programas y & ©
serviclos dallDIE Zapopan b} £ programado de los componentes las
w  Direcciones de Programas y Servicios del DIF
en el ano) *100
pPeterminasllporcentaleds (Tgtal de atenciones psicologicas integrales
—— brindadas durante el mes + Total de
cumplimiento de la meta L 3 ) )
«© £ actividades psicoeducativas brindadas
mensual establecida de de %) © :
N 5 < & durante el mes) / (Total de atenciones
atenciones psicosociales y £ o 1 o
3 ) b [0} psicologicas integrales programadas en el
psicoeducativas para promover N X X
mes + Total de actividades psicoeducativas
una cultura de paz.
programadas en el mes) *100
Determina el promedio de casos
de NiRas, Nifios, Adols 1t .
SN L S o S (Total de casos atendidos durante los dias
Adultos y Personas victimas de % bl "
. © k7 laborados del mes / Total de dias laborados
violencias a los cuales se les & i} en el mes)
brindé atencién psicologica = o
integral.
Det.erm\na el promed\o qe (Total de las actividades psicoeducativas
actividades psicoeducativas de @ £ N . 5
iy P 9 2 realizadas para NNA's en os dfas laborados
recreacion, esparcimiento, & 3 0
- " 2 3 en el mes / Total de dfas laborados en el
culturales y de estimulacion bl o) )
temprana para NNA's realizadas.
Determina el promedio de
cuidadores que acudieronalos c (Total de cuidadores que acudieron a los
cursos, talleres y capacitaciones 'g ‘.g cursos, talleres y capacitaciones
psicoeducativos para promover £ g psicoeducativos en los dias laborados en el
b

estilos sanos de crianza
realizadas.

mes/ Total de dfas laborados del mes)

Avance del Valor
programado
(Numerador)

70%

3788

2569

1228

327

Avance Valor
programado
(Denominador)

100

100

6171

120

120

120

Meta

100

100

6171

10.7

Avance
meta

70%

70%

61%

10.23

273

Frecuencla de medicién

Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Ipo de Indicador

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Promedio

Promedio

Medios de
verificacién

Evidencias
generadas de
cumplimiento de los
objetivos de las
Direcciones de
Programas y
Servicios del DIF
Zapopan

Evidencias
generadas y
establecidas en cada
una de las acciones
o actividades
establecidos para los
programas y
servicios del DIF
Zapopan

Medios de
verificacién
establecidos en la
actividad 1.1y 1.2.

Expedientes de
casos de Ninas,
Nifos, Adolescentes,
Adultos y Personas
victimas de
violencias que
recibieron atencién
psicolégica integral.

Lista de asistencia,
fotografias, plan de
trabajo mensual

Bitacoras de
asistencia de los
cursos, talleres y
capacitaciones
psicoeducativos.

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por las
Direcciones del Sistema DIF
Zapopan.

Que se cumplan las acciones o
actividades establecidas por
cada uno de los programas y
servicios del DIF Zapopan.

Que se brinden atenciones
psicologicas integrales y
actividades psicoeducativas
para promover una cultura de
paz.

Los nifias, nifos, adolescentes,
adultos y personas victimas de
violencias acuden a recibir
atencion psicolégica integral.

Los NNA's acuden a las
actividades psicoeducativas de
recreacion, esparcimiento,
culturales y de estimulacion
temprana.

Que los cuidadores asistan a los
cursos, talleres y
capacitaciones
psicoeducativas.
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MIR
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2. Desarrollo social 2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

2. Desarrollo

2. Desarrollo

2. Desarrollo social 2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

social

social

2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos sociales

2.7. Otros asuntos sociales

27.Otros
asuntos
sociales

2.71. Otros
asuntos
sociales

Actividad

27. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos sociales 2.7. Otros asuntos sociales

2.7. Otros asuntos sociales

sociales

sociales

271. Otros asuntos 2.7.. Otros asuntos sociales

2.71. Otros asuntos sociales

271. Otros asuntos

2.7.. Otros asuntos sociales  2.7.1. Otros asuntos sociales

2.71. Otros asuntos sociales

sociales

sociales

Planes de restitucién de derechos
11.2.0. ejecutados en favor de NNAs para
mejorar su calidad de vida.
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Reintegrar a su nucleo familiar a
NNAs que residen en albergues
y/o casas hogar.

Certificar a personas que deseen
adoptar o ser familias de acogida
de NNAs.

22,

Actividad

Atender reportes de vulneracion
de derechos de NNAs de manera
integral para la restitucion de sus
derechos.

23,

Dictar medidas urgentes y/o
especiales de proteccion para
NNAs.

11.2.4.

Actividad

Casos de violencia de personas
receptoras y/o generadoras de
violencia atendidas en la Unidad
de Atencién de Violencia
Intrafamiliar .

11.3.0.

Componente

Realizar diagnosticos de la
deteccién de personas receptoras
y/0 generadoras de violencia para
dar orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

AN

Actividad

Brindar seguimiento a las personas
receptoras y/o generadoras de
violencia que recibieron atencion
psicoldgica para un tratamiento
adecuado.

132,

Actividad

Porcentaje de
cumplimiento de
planes de
restitucion de
derechos en favor
de NNAs.

Porcentaje de
NNAs que fueron
integrados o
reintegrados a su
nucleo familiar.

Porcentaje de
personas que
deseen adoptar o
ser familia de
acogida
certificadas

Promedio de
reportes de
vulneracion de
derechos NNAs
atendidos

Porcentaje de
medidas de
proteccion
urgentes y/o
especiales para
NNAs realizadas

Porcentaje de
casos de violencia
atendidos de
violencia Familiar

Promedio de
diagnosticos de
deteccion
realizados.

Porcentaje de
seguimiento
realizado a las
personas
receptoras y/o
generados
violencia que

Mide el porcentaje de
cumplimiento de planes de
restitucion ejecutados en
beneficio de NNAs para el
mejoramiento de su calidad de
vida

Mide el porcentaje de NNAs que
residen en albergues y/o casas
de hogares que fueron
integrados o reintegrados a un
nlcleo familiar.

Mide el porcentaje personas que
obtuvieron su certificacion para
tener posibilidades de adoptar o
ser familias de acogida.

Determina el promedio de
reportes de vulneracion de
derechos a NNAs para la
restitucion derechos atendidos.

Mide el porcentaje de
cumplimiento de la cantidad de
medidas de protecciéon urgentes
y/0 especiales que fueron
dictadas.

Mide el porcentaje de casos de
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
atendidos del total de personas
receptoras y/o generadoras de
violencia que solicitaron apoyo
por violencia intrafamiliar

Mide el promedio de
diagnosticos de deteccion
realizados para detectar a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia para
dar orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

Mide el porcentaje de
seguimiento de personas
receptoras y/o generadoras de
violencia que recibieron
atenciones psicologicas con
aquellas que culminaron el

recibieron atencién proceso de atencion

psicologica

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de planes de restitucion ejecutados
durante el mes/ Total de planes de
restitucion solicitados durante el mes) *100

(Total de NNA's integrados o reintegrados a
sunlcleo familiar en el mes / Total de NNA's
que proyectados para integraciéon o
reintegracion familiar) *100

(Total de personas certificadas en el mes /
Total de personas programadas para la
certificacion durante el mes) *100

(Total de reportes de vulneracion de
derechos de NNAs atendidos durante los
dias laborados en el mes / Total de dias
laborados en el mes)

(Total de medidas urgentes y/o especiales
de proteccién de NNAs dictadas en el mes /
Total de denuncias de vulneracion de
derechos de NNAs en el mes) *100

(Total de casos de violencia intrafamiliar
atendidos durante el mes / Total de casos de
violencia intrafamiliar de personas que
solicitaron apoyo) *100

(Total de diagnésticos de deteccion
realizados durante los dfas laborados en el
mes) / (Total de dias laborados en el mes)

(Total de seguimiento realizados a las
personas receptoras y/o generadoras que
recibieron atenciones psicologicas durante el
mes / Total personas receptoras y/o
generadoras que culminaron el proceso de
atenciones psicologicas durante el mes) *100

52

243

68

100

50

240

204

120

590

100

50

42%

204

0.9

120

19%

140%

10%

5.88

22%

19%

57%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Expedientes de los
planes de restitucion.

Expedientes de
NNAs reintegrados a
sunucleo familiar

Documento de
certificacion emitidas
alas personas que
solicitaron la
certificacion.

Expedientes de
atencion de los
reportes de
vulneracion de
derechos de NNAs

Expedientes sobre
medidas urgentes de
proteccion

Listado de personas
que solicitaron
apoyo, expedientes
de personas victimas
de violencia
intrafamiliar

Expedientes de los
diagnosticos de
deteccion de
personas receptoras
y/0 generadores de
violencia

Expedientes de
personas receptoras
y/0 generadoras de
violencia que
recibieron atencién
psicolégicas

Que la persona autorizada esté
presente para poder aprobar
los planes de restitucion.

Qué los NNA's tengan familiares.
para que puedan ser
reintegrados

Qué las personas interesadas
cumplan con el proceso de
certificacion

Que se reporten los casos de
vulneracién de derechos a
NNAs a traves de los diferentes
medios de recepcion.

Qué se dicten las medidas
urgentes y/o especiales para
NNA's en riesgo.

Que las personas receptoras
y/0 generadoras de violencia
soliciten apoyo en la UAVIFam

Qué exista personas receptora
y/0 generadoras de violencias
para dar orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

Qué las personas receptoras
y/0 generadoras de violencias
estén interesadas en solicitar
continuar con el proceso de
atencién psicolégica al
personal de la UAVI

6907833.4

48861811

30371.58

0
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2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

2.7. Otros asuntos sociales  2.7. Otros asuntos sociales

27. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos sociales

2.7. Otros asuntos sociales

27. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos

sociales

sociales

sociales

sociales

2.7.. Otros asuntos sociales  2.7.1. Otros asuntos sociales

2.7.. Otros asuntos 271. Otros asuntos

2.7.. Otros asuntos sociales

27.. Otros asuntos sociales

271. Otros asuntos

2.7.. Otros asuntos

sociales

sociales

sociales

sociales

Actividad

Actividad

Componente

Actividad Actividad Actividad

Componente

Actividad

11.33.

11.34.

11.4.0.

1141

11.4.2.

1143,

115.0.

1151

Otorgar asesoria juridica a
personas receptores y/o
generadores de violencia
intrafamiliar.

Derivar a personas receptoras y/o
generadoras de violencia a

instituciones internas y externas del P!

DIF Zapopan.

Estrategias de atencion
implementadas para Nihas, Nifios y
Adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad social.

Atender reportes sobre situaciones
que vulneren los derechos de
NAs.

Impartir talleres deportivos,
artisticos, ladicos, de
esparcimiento y educativos
dirigidos a NNAs para integrarse y
construir un espacio donde se
respeten sus derechos.

Otorgar servicios de salud,
educativos, alimentarios, atencién
psicolégica y/o vestimenta a NNAs
y cuidadores en situaciones de
riesgo psicosocial.

Apoyos alimenticios
proporcionados a la poblaciéon
que requiere asistencia social en
favor a la restitucion del derecho a
la sana alimentacion.

Entrega de despensas con recurso
municipal.

Porcentaje de
asesorfas juridicas
brindadas a
personas
receptoras y/o
generadoras de
violencia
intrafamiliar.

Porcentaje de
derivaciones
realizadas de las
ersonas
receptoras y/o
generadoras de
violencia.

Porcentaje de
NNAs a los que se
les implementaron
estrategias de
atencion.

Promedio de
atencién de
reportes de NNAs
con derechos
vulnerados.

Promedio de NNAs
que participaron
en los talleres y
actividades de
integracion

Porcentaje de
servicios otorgados
aNNA'sy
cuidadores en
situaciones de
riesgo social.

Porcentaje de
cumplimiento de la
meta anual
establecida de los
apoyos
alimenticios
entregados.

Porcentaje de
despensas
entregadas.

Mide el porcentaje de asesorfas
juridicas que fueron solicitadas
por parte de las personas
receptoras y/o generadores de
violencia intrafamiliar del total de
casos atendidos.

Mide el porcentaje de
derivaciones realizadas a las
personas receptoras y/o
generadoras de violencia a
instituciones internas y externas
del DIF con respecto al total de
las personas que acuden a UAVI.

Mide el porcentaje de estrategias
de atencién implementadas para
NNAs en condiciones de
vulnerabilidad social en el
municipio de Zapopan.

Determina el promedio de
atenciones en favor de NNAs que
se encuentran en situacién de
vulneracién de derechos.

Determina el promedio total de
NNAs que participaron en talleres
y actividades deportiva, artisticos,
ludicos, de esparcimiento y
educativos para involucrar con su
comunidad y su entorno para
construir un espacio donde se
respeten sus derechos.

Mide el porcentaje de los
servicios de salud, educativos,
alimentarios, atencion
psicolégica y/o vestimenta
otorgados para apoyar a NNAs y
cuidadores que se encuentren en
riesgo psicosocial del total de
solicitudes recibidas.

Mide el porcentaje de apoyos
alimenticios entregados para
favorecer la restitucion del
derecho a la alimentacién
adecuada con respecto a los
apoyos programados.

Mide el porcentaje de
cumplimiento de las despensas
entregadas respecto a las
despensas programadas por
parte del DIF Zapopan

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de asesorfas juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamilar / Total de casos de
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar atendidos en materia
de asesoria juridica) *100

(Total de personas receptoras y/o
generadoras de violencia que fueron
derivadas durante en el mes / Total de
personas receptoras y/o generadoras que
acudieron por una derivacion en el mes) *100

(Total de estrategias implementadas para
NNA's en condiciones de vulnerabilidad en el
mes / Total de casos atendidos de NNA's en
condiciones de vulnerabilidad en el mes)
*100

(Total de reportes de NNAs con derechos
vulnerados atendidos durante los dfas
laborados en el mes / Total de dias
laborados en el mes)

(Total NNAs que participaron en talleres y
actividades de integracién realizados durante
los dias laborados en el mes / Total de dias
laborados en el mes)

(Total de los servicios otorgados de salud,
educativos, alimentarios, atencién
psicoldgica y/o vestimenta a NNAs y
cuidadores en el mes) / (Total de NNAs y
cuidadores que soliciten un servicio en el
mes )* 100

(Total de despensas con recurso municipal
entregados + Total de raciones de alimentos
entregados) / (Suma del total de despensas
con recurso municipal programados + Total
de raciones de alimentos programados) * 100

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes) / (Total de despensas
programadas en el mes) *100

89

26

208

208

1293

2,872

165247

7917

120

50

500

120

120

6,000

385000

35,000

120

50

500

6000

385000

35000

74%

52%

42%

10.8

48%

43%

23%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Expedientes de las
asesorias juridicas de
personas receptoras
y/0 generadoras de
violencia intrafamiliar

Expedientes de
personas receptoras
y/0 generadoras de
violencia que fueron
vinculados.

Padrén de NNAs
atendidos en
condiciones de
vulnerabilidad,
listado de reportes
de DPNA

Padrén de registro
de reportes de
DPNA.

Listas de NNAs que
participaron en los
talleres y actividades
de integraciénn, en
CALUC y KOKONE.

Padrén de registro
de reportes de
DPNA.

Listas de entregas de
dotaciones, listas de
pedidos, listas de
asistencia y
fotograffas de
evidencia.

Listas de entrega de
dotaciones mensual.

Qué las personas receptoras
y/0 generadas de violencia
soliciten asesoria juridica.

Que las personas sean aptas o
reqguieran una derivacion al
area correspondiente.

Qué se presenten casos de
NNA's con derechos
vulnerados

41579531 9562.66 0 10000 (o] 0

Que las personas reporten a
NNA's a los cuales se les haya
vulnerado sus derechos.

Que los NNA's participen a los
talleres y actvidades de
integracion que se impartan en
el mes.

Los NNA's y/o cuidadores sean
aptos para recibir servicios de
salud, vestimenta, psicolégicos
y/0 alimentarios.

Que acudan personas que sean
aptas para recibir los apoyos
alimentarios.

1755095.2 013287.8 6247.69 7385415 (9] 0

Que se cuente con despensas
programadas para entregar a
la poblacion gue lo solicite.
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2.7. Otros asuntos sociales

2.7.Otros

sociales

sociales

sociales

asuntos
sociales
2.71. Otros

sociales
271. Otros

Q
s}
@

2.7.. Otros asuntos 2.7.. Otros asuntos sociales

27.. Otros asuntos sociales

2.7.. Otros asuntos

2.71. Otros
asuntos sociales

8
g2
Ot
=3
~©
o

2.7.. Otros asuntos sociales

sociales

asuntos

sociales

asuntos
sociales
Componente

asuntos
sociales
Actividad

1152 Comedores de DIF Zapopan

(CEMAM, CDIs, CAICs).

Actividad

Impartir talleres de huertos
urbanos para fomentar el
autoconsumo vy la sana
alimentacion

LI5S

Actividad

Actividades realizadas para la
11.6.0.

Transtorno del Espectro Autista

Componente

1161

sociales
Actividad

espectro autista.

Brindar terapias a Ninas, Nifos y
Adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal.

11.6.2.

Actividad

Realizar sesiones de

11.6.3. cuidadores de Ninas, Nifios y

Actividad

Realizar actividades de
capacitacion y formacion a
usuarios para el desarrollo de
habilidades y profesionalizacion

11.7.0.

Impartir talleres de
emprendimiento, recreativos,

11.7].  deportivos y educativos para

Actividad

poblaciéon de manera accesible.

Canalizar a los usuarios a los
117.2.  dentro del Centro de Desarrollo
Comunitario para recibir la
atencion adecuada.

Actividad

Gestionar convenios con
11.7.3. educativas y gubernamentales
para el acercamiento con la
comunidad.

Proporcionar raciones de alimento
a la poblacién beneficiaria de los

evaluacion diagnostica y modelos
integrales de terapias a NNAs con

Realizar evaluaciones diagnosticas
diferenciales en el transtomo del

acompanamiento a familiares y/o

Adolescentes con Transtorno del
Espectro Autista de manera grupal.

desarrollar las capacidades de la

servicios o areas correspondientes

asociaciones civiles, instituciones

Porcentaje de
raciones de
alimento
entregadas a los
comedores de DIF
Zapopan.

Porcentaje de
talleres de huertos
urbanos
impartidos.

Porcentaje de
cumplimiento de
las actividades
realizadas para la
evaluacion
diagnostica y
modelos integrales
de terapidas a
NNAs brindadas

FIOHIEUID Ue
evaluaciones
diagnosticas
diferenciales del
trastorno del
espectro autista

Porcentaje de
terapias a NNA's
con transtorno del
espectro autista en
modalidad
individual y grupal
realizadas

Promedio de
familiares y
cuidadores que
asistieron a las
sesiones de
acompanamientos
de forma grupal.
Porcentaje de
cumplimiento de
actividades de
capacitacion y
formacién a
usuarios realizadas.

Promedio de
talleres impartidos
para la poblacién
de manera
accesible.

Porcentaje de
canalizaciones
realizadas al
usuario al servicio o
area
correspondiente.

Porcentaje de
convenios
realizados.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de raciones de
alimentos entregados al Centro
Metropolitano del Adulto Mayor,
Centro de Desarrollo Infantil y
Centro de Atencién Infantil
Comunitario con respecto de las
raciones programadas.

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los
beneficiarios de despensas
Municipales, para fomentar el
autoconsumo y la sana
alimentacion

Mide el porcentaje de
cumplimiento de las actvidades
realizadas para la evaluacion
diagnéstica y modelos integrales
de terapias a NNAs con Trastorno
del Espectro Autista, que
propicien el desarrollo de
habilidades para incluirse en la
vida cotidiana y mejorar su
calidad de vida.

Determina el promedio de
evaluaciones diagnosticas
diferenciales realizadas para
determinar si la persona tiene
condiciones del trastorno del
espectro autista.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de terapias
brindadas en modalidad
individual o grupal a NNA's cn
trastorno de espectro autista que
acuden al Centro de Autismo.

Mide el promedio de familiares
y/0 cuidadores de NNAs con
Trastorno del Espectro Autista
que asistieron a las sesiones de
acompanamientos de forma
grupal

Mide el porcentaje de
cumplimiento de actividades de
capacitacion y formacion
realizadas para el desarrollo de
habilidades y profesionalizacion
de usuarios

Determina el promedio de
talleres emprendimiento,
recreativos, deportivos y
educativos impartidos para el
desarrollo de capacidades de la
poblacién de manera accesible.

Determina el porcentaje de
usuarios gue fueron canalizados
al servicio (psicologia,
promotores infantiles, salud,
trabajo social o comedores) o
area correspondiente dentro del
Centro de Desarrollo
Comunitario para recibir la
atencién adecuada del total de
usuarios recibidos.

Determina el porcentaje de
convenios realizados con las
instituciones educativas y
gubemamentales para el
acercamiento a la comunidad.

Eficacia

Eficacia

Eficacia Eficacia Efcacs

Hiezaa Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion Gestion (Csle

CEte Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de raciones de alimento entregadas
(CEMAM, CDlI's, CAICs) en el mes) / (Total de
raciones programadas en el mes) * 100

(Total de talleres de huertos urbanos
impartidos durante el mes / Total de talleres
de huertos urbanos programados en el mes)
*100

(Total de evaluaciones diagnosticas
diferenciales realizadas por dias laborados en
el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal brindadas durante los
dias laborados en el mes) / (Total de
evaluaciones diagnosticas diferenciales
programadas por dias laborados en el mes +
Total de terapias en modalidad individual y
grupal programadas durante los dias
laborados en el mes) * 100

(Total de evaluaciones diagnésticas
diferenciales realizadas por dias l[aborados en
el mes / Total de dfas laborados en el mes)

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas durante los dias laborados
en el mes) / (Total de terapias en modalidad
individual y grupal programadas para los
dias laborados del mes) * 100

(Total de familias y/o cuidadores que
asistieron a las sesiones de
acompanamientos durante el mes / Total de
sesiones realizada en el mes)

(Total de actividades de capacitacion y
formacioén realizados en el mes) / (Total de
actividades de capacitacion y formacion
programadas en el mes) * 100

(Total de talleres de emprendimiento,
recrativos, deportivos y educativos
impartidos durante los dias laborados en el
mes) / (Total de dias laborados en el mes)

(Total de usuarios canalizados al servicio o
&reas correspondiente) / (Total de usuarios
recibidos en los CDCs)* 100

(Total de gestiones realizadas para la
obtencién de convenios / Total de
convenios concretados a través de las
gestiones realizadas) *100

157,357

5419

299

5,120

1,687

979

979

12,283

350,000

11000

120

10,500

444

1590

120

16,000

350000

11000

10500

1590

6.6

16000

45%

57%

49%

49%

38

62%

82

77%

83%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Listas de pedidos de
los CDlIs, CAICs,
CEMAM

Listas de asistencia y
fotografias de
evidencia de los
talleres de huertos
urbanos impartidos

Lista de personas
qgue solicitaron
evaluaciones
diagnosticas
diferenciales y listas
de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades

Lista de personas
qgue solicitaron
evaluaciones
diagnosticas
diferenciales

listas de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades

Listas de asistencia
de las sesiones de
acompanamiento.

RELILUS U LU
de recuperacion,
pagina de control
intemo de la jefatura
de habilidades y

profesionalizacion,
pies

B

Recibos de cuota de
recuperacion, pagina
de control interno de
Habilidades y
Profesionalizacion.

Bitacoras de cada
CDC.

Oficios de
autorizacion. Copia
de los Convenios
realizacionados.
Oficios de remision.

Que los beneficiarios de cada
servicio de comedor acudan a
recibir sus raciones de
alimento.

Que personas beneficiarias de
las depensas municipales
asistan a los talleres de huertos
urbanos.

Que existan solicitudes y
acudan las personas que
requieran una evaluacion
diagnostica diferencial para
deteccién del trastorno del
espectro autista.

24030686  5558.38 72187.11 (o] 0 0

Que existan solicitudes de
personas que reguieran una
evaluacion diagnostica
diferencial para deteccion del
trastorno del espectro autista.

Que los NNA's con Transtorno
del Espectro Autista acudan a
las terapias

Qué los familiares y/o
cuidadores de NNA's con
Transtorno del Espectro Autista
acudan a las sesiones de
acompanamiento.

Que las personas asistan a los
centros para poder ser
beneficiarias de los diferentes
servicios que se otorgan.

6195386.1 315934.8 188395.61 (9] (9] 0

Que las personas se inscriban y
asistan a los diversos talleres
que se imparten para el
desarrollo de sus habilidades.

Que el usuario asista al CDCs en
buscaqueda de una atencion o
servicio de psicologia,
promotores infantiles, salud,
trabajo social o comedores

Que se gestionen convenios
con las asociaciones e
instituciones para lograr el
acercamiento con la
comunidad.




Sistema Dif
Zapopan
MIR
2. Desarrollo
social
2.7.Otros
asuntos
sociales
271. Otros
asuntos
sociales

Sistema Dif Zapopan
MIR
2. Desarrollo social
27. Otros asuntos
sociales
271. Otros asuntos
sociales

Sistema Dif
Zapopan
MIR
2. Desarrollo
social
27.Otros
asuntos
sociales
2.71. Otros
asuntos
sociales

Sisterna Dif Zapopan
MIR
2. Desarrollo social
2.7. Otros asuntos sociales
2.7.. Otros asuntos sociales

. U WS pauies y 1aues
Porcentaje de N L ¥

Sistera Dif
Zapopan

Sisterna Dif Zapopan Sisterna Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan

Sistema Dif Zapopan

MIR

MIR

MIR

MIR

MIR

2. Desarrollo

2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

social

27.Otros

2.7. Otros asuntos sociales 2.7. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos

asuntos
sociales
2.71. Otros

sociales

sociales

sociales

27.. Otros asuntos 2.7.. Otros asuntos 271. Otros asuntos

2.71. Otros asuntos

asuntos
sociales

sociales

sociales

sociales

sociales

g Servicios educativos y asistenciales servicios Mide el porcentaje de servicios (Total de actividades educativas y formativas Planeacion de los trabajadores del Municipio de
g EiieEses & INEmes yhi'os oo CENEEES educativos y asistenciales .g ~g brindadas a los infantes durante los dias CDIsy CAICs en Zapopan gue se encuentren en
8 1.1.8.0. e — e traé)a‘ladores & as\’stenmale;/ brindados a infantes hijos de S B laborados del mes) / (Total de actividades 29747 54500 54500 55% Mensual Porcentaje relacion a los PENCE  estado de vulnerabilidad, lleven 19617081 51705519 161800.68 o] o] 1683325
£ condicio{st s vulnereibﬂidad v ——— madres y padres trabajadores en 5 8 educativas y formativas programadas de la SEP., Control a sus infantes a los centros,
8 . Infantes. condiciones de vulnerabilidad. durante los dias laborados al mes) * 100 interno (DRIVE) para que se les brinden
5 - o
. Mide el porcentaje de
Porcentaje de N o
cumplimiento de actividades L . Que los padres o cuidadores
= cumplimiento de RN NESY FaiTERRES (Total de actividades educativas y formativas b Es A S————
&l Brindar actividades educativas y actividades BriebeEs aylos e — 5 brindadas a los infantes durante los dias CDIsy CAICs en inscriban a los CDIs y CAICS
= 1181 formativas a los infantes para el educativas y . p % laborados del mes) / (Total de actividades 29,747 54,500 54500 55% Mensual Porcentaje y . . Y
k=1 . desarrollo de sus habilidades de [ ) relacién a los PENCE  para su participacion en las
9] desarrollo de habilidades. formativas ) @ educativas y formativas programadas . N
< N acuerdo a su edad en relacion al " . de la SEP. actividades educativas y
brindadas a los . durante los dfas laborados al mes) * 100
v S total de actividades formativas que se brindan.
: programadas en los centros
Promedioide Que personal autorizado brinde
a a = atenciones Mide el promedio de atenciones @ (Total de atenciones médicas y psicolégicas 0 L2 0 1
Brindar atenciéon médica y ~ o o (5] 5 . . y Control interno atencion medica y psicologica
e . médicas y médicas y psicologicas c O prindadas a los infantes en los dias laborados . N .
11.8.2. psicolégica a los infantes de NP @ k7 - 1,145 120 1.6 10 Mensual Promedio (drive) delos CDIsy ainfantes con problemas de
o psicoloégicas otorgadas a los menores de los [s) @ enelmes)/ (Total de dias laborados en el
familias vulnerables. =4 (0} CAICs salud o emocionales de los
otorgadas a los CDIsy CAICs . i} mes)
fiTies CDIsy CAICs.
(Total de usuarios que recibieron atencion
meédica en brigadas en el mes + Total de
usuarios derivados al area médica Que las personas estén
% SRS bE s e slvEl fesel Porcentaje de Mide el porcentaje de usuarios especializada en el mes + Total de personas interesadas en recibir los
g S e I, g usuarios que que fueron beneficiados con los .g ~g que obtuvieron un puesto de trabajo a través Bitacora, base de servicios basicos de salud
8 yoblaci(‘)n il B R NTERS Tecibieron servicios servicios béasicos de salud integral S B de la vinculacién laboral en el mes) / (Total 2960 3140 3140 94% Mensual Porcentaje datos (drive), integral y bienestar que se 1575500.8 60396.08 23080.57 o] 0 0
£ ge P m— P de salud integral y 'y bienestar con un enfoqueala & 8 de usuarios programados para atencion expedientes. brindan a traves de la
8 RRa bienestar. prevencion. meédica en brigadas en el mes + Total de coordinacion de salud y
usuarios atendidos en area médica en el mes bienestar
+ Total de vinculaciones realizadas en el mes)
*100
% Realizar brigadas médicas de salud Porcentaje de M&Zij;gﬂzfgﬁz;g‘: ;Sﬁ:gos @ = (Total de usuarios que recibieron atencién en Z:E)Dsrt;es'l:fse de Que la poblacién del Municipio
el integral comunitarias para la usuarios atendidos al . P o} O las brigadas médicas en el mes) / (Total de . . asista a las brigadas médicas
S 1190 . L . brigadas médicas de salud IS k7 . 3 2,806 3,000 3000 94% Mensual Porcentaje personas atendidas
£ atencién a la poblacién del en las brigadas ieral cn e MmEEe 6o &2 @  usuarios programados para la atencion en las & 55 [rsEeES que se realizan por el DIF
< Municipio de Zapopan. medicas. g P o o brigadas médicas en el mes) *100 . g Zapopan
Zapopan. médicas.
Determina el porcentaje de
= Porcentaje de usuarios que fueron derivados al (Total de usuarios que se derivan al area Base de datos (drive),
g Derivar al 4rea médica usuarios derivados area médica especializada 8| 8 |oeimes eda“zs g o expedientes de las  Que existan usuarios que
S 119.2. especializada a la poblacién que lo al area medica correspondiente del total de & & oy athdidos A s 65 80 80 81% Mensual Porcentaje personas atendidas requieran atencion
g requiera. especializada usuarios atendidos en la fi 8 en el mes) *100 i en la coordinaciéon especializada
correspondiente. coordinacién de salud y de salud y bienestar
bienestar.
Determina el porcentaje de
g Vincular laboralmente a la Porcentaje de personas en estado de = c (Total de personas que obtuvieron un puesto Fichas informativas, Que las empresas contraten a
e} 1193 poblacidon que se encuentre en personas que desempleo que obtuvieron el ’% O detrabajo a través de la vinculacion laboral 89 60 60 148% MeisvE] | PereEnEm memoria fotografica, a oblaci()r? [
% 7T estado de desempleo en el obtuvieron el puesto de trabajo en el Municipio & @ enelmes/ Total de vinculaciones realizadas ° y cronograma de ruta, dezem -
< Municipio de Zapopan. empleo. de Zapopan a través de la u O enel mes) *100 bitacora. P
vinculacion laboral realizada.
Promedio de
- lt:;ail:sedede @i Mide el promedio de terapias de (Total de terapias de lenguaie y deporte Que la poblacién que padezca
g Brindar terapias de lenguaje y adag taJd(\)/ & lenguaje y deporte adaptado .g 5 - bnr?dadas a lag olblgcw’onpcon Base de datos, de alguna discapacidad asista a
S 1194. deporte adaptado a la poblacion brmzadas alEs brindadas a la poblacién que & 2 al u?va e - 5 TES ) TeEl G 1,533 120 9 128 Mensual Promedio expedientes, las terapias de lenguaje y
k3] con alguna discapacidad presenta algun tipo de fi $ ,g o informes. deporte adaptado que se
< personas con . dfas en el mes)
Slgina discapacidad. brindan.
discapacidad.
Porcentaje de i
o servicios Determina el porcentaje de gf;:g:siSg:;‘f;d:;g:‘;'ﬁ:desb?aec?g:yos Que se les brinden servicios y/o
g Servicios profesionales y apoyos profesionales y servicios profesionales y apoyos = e EnEl rges N Totalio\icitudes - Facturas, recibos de apoyos asistenciales a las
= it I JC lo! iste I JC lo! e} © o . - . . 3 istro d familias del Municipio di
g 11100, enciaes OloTgados 3 personas apoyos SSBIENCIAeS OLOTgacosa & senvicios profesionales atendlidas para cubrir 1713 2000 2000 86%  Mensual Porcentaje choyo~ SISO e lamiias de Municblo ce 4088798 0 2656833 5582881 0O 0
Q o familias vulnerables del Municipio asistenciales personas o familias con carencias £ @ O o g T 2 O (ST expedientes, Zapopan que padezcan de
g de Zapopan. otorgados a la economicas o sociales del = © © ) documentos. carencias econémicas o
S ) R en el mes) / (Total de solicitudes de apoyo )
poblacién Municipio de Zapopan. " sociales.
o N——— recibidas en el mes) * 100



Sisterna Dif Zapopan Sistema Dif Zapopan  Sistema Dif Zapopan

Sisterna Dif Zapopan Sistema Dif

Sistermna Dif
Zapopan

Zapopan

MIR

MIR

MIR

MIR

MIR

MIR

2. Desarrollo social 2. Desarrollo 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social 2. Desarrollo social

2. Desarrollo social

social

27.Otrosasuntos  2.7. Otros asuntos ~ 2.7. Otros asuntos 27. Otros asuntos 2.7. Otros asuntos

2.7. Otros asuntos

sociales sociales sociales sociales sociales

sociales

271. Otros 271.Otros asuntos  2.7.1. Otros asuntos 2.7.. Otros asuntos
asuntos sociales

271. Otros asuntos

271. Otros asuntos

sociales

sociales

sociales

sociales

sociales

Actividad Actividad Componente Actividad Actividad

Actividad

11101,

1110.2.

1111.0.

IRRIRN

W,

1113,

Otorgar apoyos economicos a las
familias vulnerables del Municipio
de Zapopan para la mejorar su
condicién de vida.

Atender solicitudes de servicios
profesionales para cubrir las
necesidades de la poblacion
vulnerable del Municipio de
Zapopan.

Servicios brindados a personas
adultas mayores para la
atencion,salud, participacién
social, restitucion y promocion de
los derechos

Brindar atenciones y asesorias para

la restitucién y promocion de los
derechos de las personas adultas
mayores.

Realizar talleres y actividades con
enfoque gerontoldgico.

Proporcionar servicios de salud
integral a las personas adultas
mayores.

Porcentaje de
apoyos
econémicos
otorgados a las
familias
vulnerables.

Promedio de
solicitudes de
servicios
profesionales
atendidas de la
poblacion
vulnerable.

Porcentaje de
servicios brindados
a personas adultas
mayores

Porcentaje de
atenciones y
asesorfas brindadas
a las personas
adultas mayores.

Porcentaje de
talleres y
actividades
realizadas para las
personas adultas
mayores.

Promedio de
servicios de salud
integral brindados
a las personas
adultas mayores.

Determina el porcentaje de
apoyos econdémicos brindados a
las familias gue se encuentren en
estado de vulnerabilidad del
Municipio de Zapopan respecto
a las personas que solicitaron el
apoyo

Determina el promedio de
solicitudes de servicios
profesionales que fueron
atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion
vulnerable del Municipio de
Zapopan.

Mide el porcentaje de servicios
brindados a personas adultas
mayores para la restitucion y
promocién de sus derechos, la
participacion social, atencion,
promocién de la salud y
concientizacion sobre el
envejecimiento activo.

Determina el porcentaje de
atenciones y asesorias brindadas
para la restitucién y promocion
de los derechos de las personas
adultas mayores.

Mide el porcentaje de
cumplimiento de los talleres y las
actividades realizadas para
promover la participacion social
y el envejecimiento activo de las
personas adultas mayores.

Mide el promedio de servicios de
podologia, odontologia,
psicologia y enfermeria
brindados a las personas adultas
mayores.

Eficacia Eficacia Elle=cd Eficacia Eficacia

Eficacia

Gestion Gestion CEte Gestion Gestion

Gestion

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblaciéon vulnerable en el
mes) / (Total de apoyos econémicos
programados en el mes) *100

500 500

(Total de solicitudes de servicios
profesionales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion vulnerable en el
mes/ Total de dias en el mes)

1,458 120 63

10l UE dLenLIolEs Y dsesulids DIudUds d
los adultos mayores en el mes + Total de
talleres y actividades con enfoque
gerontologico realizados en el mes + Total de
servicios de salud integral proporcionados a
las personas adultas mayores en el mes) /
(Total de atenciones y asesorias
programadas para los adultos mayores en el

e i Tatal An fallarae s amthidas e ~an

12992 15585 15585

(Total de atenciones y asesorias a personas
adultas mayores brindadas en el mes) /
(Total de solicitudes y asesorias recibidas de
personas adultas mayores en el mes) *100

462 550 550

(Total de talleres y actividades con enfoque
gerontologico realizados en el mes)/ (Total
de talleres y actividades con enfoque
gerontolégico programados en el mes) *100

54 B 35

(Total de servicios de salud integral
proporcionados a las personas adultas
mayores en el mes / Total de dias en el mes)

12,476 120

51%

122

83%

84%

154%

104

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Promedio

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Promedio

Facturas y recibos de
apoyo otorgado

Registro de
expedientes/docum
entos.

Bitacora de atencion
a usuarios, visitas a
instituciones, listas de
asistencia, formatos
internos.

Bitacora de atencion
a adultos mayores y
visitas a instituciones.

Listas de asistencia
de los talleres y
actividades con
enfoque
gerontologico

Formatos intemos,
listado de atencién a
adultos mayores que
incluye el servicio
que otorgd.

Las personas en estado de
vulnerabilidad son aptas para
recibir apoyo econémico.

Que la poblacién que se
encuentre en condiciones
vulnerables socilite apoyo al
sistema.

Que las personas adultas
mayores estén interesadas en
recibir servicios que ayuden en
la restitucién y promocién de
sus derechos, la participacion
social y sus condiciones de
salud.

Que las personas adultas
mayores busquen la restitucion
'y promocionde sus derechos
por medio de un abogado
especializado.

Que las personas adultas
mayores asistan y participen en
los talleres y actividades que se
ofrecen.

Que las personas adultas
mayores requieran servicios de
salud médica integral.

4652975

101452.05

3346

293900

(9]




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
D F INDICADORES DE GESTION. SIN MATRIZ 2022

PRIMER AVANCE SEMESTRAL

Avance del Valor
valor programa
programado do2 Meta
1 (Denomin
(Numerador) ador)

Nombre del Definicién del

Avance

Método de célculo de Meta

Resumen Narrativo e P
indicador indicador

dad de medida del
Indicador

Dimensién
Tipo de Indicador
Frecuencia de

Medio de TGS Capitulo Capitulo Capitulo | Capitulo | Capitulo | Capitulo | Capitulo | Capitulo | Capitulo
verificacién P 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Acciones realizadas

para la atencion
ciudadana, difusion y

Mide el porcentaje de
cumplimiento de la

(Total de

Redes sociales,

Se cuenta con
medios de

promocion de las meta de publicacién de comunicados de ) listado de comunicacion
diferentes actividades comunicados de prensa .g ‘g prensa y boletines @ T correo de eficientes para
institucionales para el Y boletines informativos & 2 emitidos/ total de 2 5 medios de  difundiry
fortalecimiento de la para el fortalecimiento i 8 comunicados de g g comunicacdn, promocionar
imagen del sistema DIF de la imagen del prensa y boletines e formatos de  actividades,
Zapopan ante la sistema DIF Zapopan programados) * 100 control intemo. servicios y
opinion publica. ante la opinion publica. eventos
1210452.6 1060 24737 (0] 0
: " . . Evidencia
Acciones realizadas Mide el promedio de . a
) . . . (Total de donativos fotografica, . N "
para la obtencion de Promedio donaciones en efectivo N . L Qué la ciudadania
" N . N . en efectivoy en — k] registro digital, P
donativos en efectivo donativosen y especie obtenidas .g ‘g especie obtenidos g o] ——ve—" esté interesada en
y/0 especie en favor de efectivo y/o para el apoyo a la @ = P 2 22 120 0.2 0.18 E ) g asistir a los
= X = Q 4] en el mes) / (Total 0] interno, N
la poblacién vulnerable especie poblaciéon vulnerable it [0} » = o . eventos y realizar
o . L de dias laborados a informe N
del Municipio de obtenidos. del Municipio de donativos
S — S — en el mes.) mensual de
Ok Ok transparencia.
812458.3 1508 77489.57 8400.04 0
Vigilancia y fiscalizacion
realizadas en el gjercicio Porcentaje de Qué s
de los recursos del cumplimiento Y Tt (Total de auditorias ) direcciones
ergfinika), Bl (25 el e cum Ursiento de] la 'g 5 realizadas)/ (Total @ £ Actas de cierre cumplan con la
disposiciones legales y  establecida de metap rogramada de & = de auditorias 2 0 7 7 (6] 53 A —— norrx?atividad
administrativas, asil  cantidad de e & & oprogramadasenel 2 5 i e
Py g auditorfas. o lineamientos
como la evaluacion del auditorias mes) * 100 )
B aplicables
controlintemo ensus  anuales.
dependencias. 686646.52 0 1660.58 0 (0]
Acciones en materia Promedio de . . . Corjtrol maual
PR § Mide el promedio de (Total de acciones interno, A =
juridica y de acciones en N N S - o Qué existan
B ) acciones en materia I S enmateriajuridica < ko] documento, -
transparencia brindadas materia » O 0 2 @ solicitudes en
i i oy iuridicay de juridica y de @ b y de transparencia 2 2136 120 il 17.8 c listas de R ke
Ze a norma?iva Itrans a;/encia transparencia & 8 brindadas) / (Total g O asistencia, de Tran S' arenci\é
. 5 . P brindadas. de dias del mes) = constancias P .
aplicable al sistema DIF. brindados. o
emitidas.
996863.62 2240.49 43059.97 (6] 0
D\sehar, apliEary Porcentaje de . . (TOt,al . ge Que se cuente
monitorear las cumplimiento  Mide el porcentaje de estratégias de o con personal para
estratégicas de de Laz cumplimiento de la .g ‘g evaluacion @ T Informes, Matriz bﬂm;)ar . opa
planeacion y evaluacion estratégias de meta de de las & 2 realizadas) / (Total 2 7 10 10 70% % de Indicadores as direcc?or:/es en
con el fin de mejorar los evaluagén estratégias de valuacion & 8 de estratégias g g de Resultados .
servicios y programas o L realiazadas evaluacion (5% [aneacion
del DIF Zapopan programas) *100 P!

1679940.5 58606.36 0 0 366864
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