Sistema para el Desarrolo Integral de la Familia del municipio de Zapopan
DIF Zapopan

Prestacion de Servicios Publicos

DIF Zapopan
Desarrollo Social
Otros asuntos sociales

Otros asuntos sociales.
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Fin 1.0.0.0.

Proposito 1.1.0.0.
Componente

PAZ 1.1.1.0.
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Componente
DELEGACION
INSTITUCIONAL DE LA
PROCURADURIA DE
PROTECCION DE
NINAS, NINOS Y

1Ll

1.1.2.0.

Contribuir a la transformacién de
las condiciones de nifios, nifias
y adolescentes, personas y
familias de Zapopan en
situacion de vulnerabilidad y
rezago social, a través de
programas y servicios
multidisciplinarios para
promover, proteger y restituir
sus derechos logrando su
integracion al bienestar social.

Personas en situacion de
vulnerabilidad que se benefician
con programas y/o servicios en
materia de asistencia social,
desarrollo integral o de
restitucion de derechos
humanos.

Atenciones psicosociales y
psicoeducativas integrales
brindadas a la poblacién para
promover la salud mental y la
cultura de paz.

Brindar atencion psicolégica
integral a los casos de nifias,
nifios, adolescentes, adultos y
personas victimas de violencias.

Realizar actividades
psicoeducativas de recreacion,
esparcimiento, culturales y de
estimulacién temprana para
nifias, nifos y adolescentes.

Facilitar y desarrollar recursos,
competencias y herramientas
cognitivas, afectivas,
emocionales y normativas a
nivel personal e interpersonal
que fomenten espacios
familiares de paz con relaciones
igualitarias no violentas,
equitativas, sanas y justas
mediante la realizacién de
actividades de capacitacion.

Planes de restitucion de
derechos realizados en favor de
nifias, nifos y adolescentes para
mejorar su calidad de vida.

2.1 Brindar atencién prioritaria a grupos hi
desigualdad sociales y territoriales.

mediante

E]e 2. Desarrollo Social

Gmpnn prioritarios
Tema de Desarrollo 1: Zapopanas y Zapopanos

Imsgml de Bienestar

Porcentaje de

cumplimiento de los Mide el porcentaje de cumplimiento
objetivos establecidos por de los objetivos establecidos por
las direcciones de las direcciones de Programas y de
Programas y Servicios del Servicios del DIF Zapopan.

DIF Zapopan.

Porcentaje de
cumplimiento de los
objetivos planteados en
los programas y servicios
del DIF Zapopan.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de los objetivos planteados en los
programas y servicios del DIF
Zapopan.

Porcentaje de personas
beneficiadas con
atenciones pisociales y
psicoeducativas para la
promocion de la salud
mental y la cultura de paz.

Determina el porcentaje de
personas beneficiadas con
atenciones psicosociales y
psicoeducativas para promover la
salud mental y la cultura de paz.

Determina el porcentaje de casos
de nifas, nifos, adolescentes,
adultos y personas victimas de
violencias a los cuales se les
brindé atencion psicolégica
integral.

Porcentaje de
cumplimiento de
atenciones psicolégicas
integrales brindadas.

Porcentaje de Determina el porcentaje de
cumplimiento de actividades psicoeducativas de
actividades recreacion, esparcimiento,
psicoeducativas realizadas culturales y de estimulacion
para nifias, nifios y temprana para nifias, nifios y
adolescentes. adolescentes realizadas.

Porcentaje de servicios de Determina el porcentaje de

actividades de caracter servicios de capacitaciones en

formativo realizados. temas relacionados a la inclusion y
cultura de paz.

Porcentaje de Mide el porcentaje de cumplimiento
cumplimiento de planes de de planes de restitucién realizados
restitucion de derechos en en beneficio de nifias, nifios y
favor de nifias, nifios y adolescentes para mejorar su
adolescentes. calidad de vida.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

permitan reducir las brechas de

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2024

((Porcentaje total de cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Direccién de
Programas durante el mes + Porcentaje total de
cumplimiento de los objetivos establecidos en la
Direccién de Servicios durante el mes) / 2) *100

(Suma total del porcentaje de cumplimiento de
los componentes de las Direcciones de
Programas y Servicios de DIF en el mes / Total
del porcentaje programado de los componentes
las Direcciones de Programas y Servicios del
DIF en el mes) *100

(Total de personas beneficiadas con atenciones
psicosociales y psicoeducativas en el mes /
Total de personas programadas con atenciones
psicosociales y psicoeducativas programadas
en el mes) * 100

(Total de atenciones psicolégicas integrales a
los casos de nifias, nifios, adolescentes, adultos
y personas victimas de violencia brindadas en el
mes / Total de atenciones psicoldgicas
integrales a los casos de nifias, nifios,
adolescentes, adultos y personas vicitmas de
violencia proyectados en el mes) * 100

(Total de actividades psicoeductivas realizadas
para nifias, nifios y adolescentes en el mes /
Actividades programadas en el mes) * 100

(Total de servicios de capacitaciones en temas
relacionados a la inclusién y cultura de paz mes
/ Total de servicios de capacitaciones
proyectadas en el mes) * 100

(Total de planes de restitucion realizados
durante el mes / Total de planes de restitucion
proyectados durante el mes) *100
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Anual

Anual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Evidencias generadas

de cumplimiento de los Que se cumplan las acciones o
objetivos de las actividades establecidas por las
Direcciones de Direcciones del Sistema DIF
Programas y Servicios Zapopan.

del DIF Zapopan.

Porcentaje

Evidencias generadas
y establecidas en cada
una de las acciones o

Porcentaje actividades
establecidos para los
programas y servicios
del DIF Zapopan.

Que se cumplan las acciones
y actividades establecidas por
cada uno de los programas y
servicios del DIF Zapopan.

Que las personas acudan a

" las atenciones psicologicas
Expedientes de casos P 9

j e integral ivi 14,080,616.32 230,723.86 76,992.08 67,052.35
Porcentaje i g tgg ales y gct dades
psicoeducativas para
promover una cultura de paz.
Expedientes de casos
de nifas, nifos, Que nifias, nifios,
adolescentes, adultos adolescentes, adultos y
Porcentaje y personas victimas de personas victimas de
violencias que violencias acudan a recibir
recibieron atencién atencién psicoldgica integral.
psicoldgica integral.
Que las nifias, nifios y
A q 0 adolescentes acudan a las
oo If‘(:f;a riefi::IsiTldae’ actividades psicoeducativas
) trabg'o mehgual de recreacion, esparcimiento,
d . culturales y de estimulacion
temprana.
Bitacoras de asistencia Que las personas acudan a
Porcentaje de los cursos, talleres los cursos, talleres y
y capacitaciones. actividades.
Que haya nifias, nifios y
Porcentaje ehgzitiiiss dfe s ks FREISEIES GO EEm 21,136,558.29 21,894,954 59,3963,4506 13688786.53

derechos vulnerados para
ejecutar planes de restitucion.

de restitucion.



Componente
UNIDAD DE ATENCION
ALA VIOLENCIA
FAMILIAR (UAVIFAM)

Componente
DEPARTAMENTO DE
PROTECCIONA LA

NINEZ Y
ADOLESCENCIA

il 2 L
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1.1.24.

1.1.3.0.

[IRIFSAI

1.1.3.2.

1.1.3.3.

1.1.4.0.

1.1.4.1.

1.1.4.2.

Reintegrar a su ncleo familiar a Porcentaje de nifias, nifios
nifas, nifos y adolescentes que y adolescentes que fueron
residen en albergues y/o casas integrados o reintegrados
hogar. a su nucleo familiar.

Certificar a personas que Porcentaje de personas
deseen adoptar o ser familias de que deseen adoptar o ser
acogida de nifias, nifios y familia de acogida
adolescentes. certificadas.

Atender reportes de vulneracion
de derechos de nifias, nifios y
adolescentes de manera integral
para la restitucién de sus
derechos.

Porcentaje de reportes de
vulneracion de derechos
de nifias, nifios y
adolescentes atendidos.

Porcentaje de medidas de
proteccién urgentes y/o
especiales para nifias,
nifios y adolescentes
realizadas.

Dictar medidas urgentes y/o
especiales de proteccion para
nifias, nifios y adolescentes.

Casos de personas receptoras
ylo generadoras de violencia
atendidas en la Unidad de
Atencién a la Violencia Familiar.

Porcentaje de casos de
violencia familiar
atendidos.

Porcentaje de
cumplimiento de
diagnésticos de deteccion
de personas receptoras
ylo generadores de
violencia para dar
orientacion y
acompanamiento
profesionalizado.

Realizar diagnosticos de la
deteccion de personas receptoras
y/o generadoras de violencia para
dar orientacion y acompafamiento
profesionalizado.

Porcentaje de asesorias
juridicas brindadas a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Otorgar asesoria juridica a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
familiar.

Otorgar herramientas Porcentaje de personas en
emocionales a través de talleres situacion de violencia que
para que las personas puedan recibieron una

salir del circulo de violencia en  capacitacién en temas de
el que viven. herramientas emocionales.

Estrategias de atencion
implementadas para nifias,
nifios y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad
social.

Porcentaje de estrategias
de atencion que se
implementaron a nifias,
nifios y adolescentes.

Atender reportes sobre
situaciones que vulneren los
derechos de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de
calle.

Porcentaje de reportes
atendidos sobre
situaciones que vulneren
los derechos de nifias,
nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se
inscriben al padrén de los
Centros modelo de
atencién CALUC y Kokone
para beneficiarse con
talleres y actividades
deportivas, artisticas,
ludicas, de esparcimiento
y educativas para
integrarse y construir un
espacio donde se respeten
sus derechos.

Atender a nifias, nifios y
adolescentes que se inscriben
en los Centros modelo de
atencion CALUC y Kokone para
beneficiarse con talleres y
actividades deportivos,
artisticos, ludicos, de
esparcimiento y educativos para
integrarse y construir un espacio
donde se respeten sus
derechos.

Mide el porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que residen en
albergues y/o casas hogar que
fueron integrados o reintegrados a
un nucleo familiar.

Mide el porcentaje personas que
obtuvieron certificado de idoneidad
para tener posibilidades de adoptar
o ser familias de acogida.

Determina el porcentaje de
reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y
adolescentes para la restitucion de
derechos atendidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
la cantidad de medidas de proteccion
urgentes y/o especiales que fueron
dictadas.

Mide el porcentaje de casos de
personas receptoras y/o
generadoras de violencia
atendidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de diagndsticos de deteccion
realizados para detectar a
personas receptoras y/o
generadoras de violencia para dar
orientacion y acompafiamiento
profesionalizado.

Mide el porcentaje de asesorias
juridicas que fueron solicitadas por
parte de las personas receptoras
ylo generadores de violencia
familiar.

Determina el nimero total de
usuarios que asistieron a los
talleres de empoderamiento para
adquirir herramientas emocionales
y puedan salir del circulo de
violencia en el que viven

Mide el porcentaje de estrategias
de atencion implementadas para
nifios, nifias y adolescentes en
condiciones de vulnerabilidad
social en el municipio de Zapopan.

Determina el porcentaje de
reportes atendios sobre situaciones
que vulneren los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle.

Determina el porcentaje de nifias,
nifios y adolescentes que se
inscriben al padron los Centros
modelo de atencién CALUC y
Kokone mediante talleres y
actividades deportivas, artisticas,
ludicas, de esparcimiento y
educativas para integrarse y
construir un espacio donde se
respeten sus derechos.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de nifias, nifios y adolescentes integrados
o reintegrados a su nucleo familiar en el mes /
Total de nifias, nifios y adolescentes
proyectados para integracién o reintegracion
familiar en el mes) *100

(Total de personas certificadas en el mes / Total de
personas programadas para la certificacion durante el
mes) *100

(Total de reportes de vulneracion de derechos
de nifias, nifios y adolescentes atendidos en el
mes / Total de reportes de vulneracion de
derechos de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100

(Total de medidas urgentes y/o especiales de
proteccién de nifias, nifios y adolescentes
dictadas en el mes / Total de medidas urgentes
y/o especiales de proteccién de nifias, nifios y
adolescentes proyectadas en el mes) * 100

(Total de casos de violencia familiar atendidos
durante el mes / Total de casos de violencia
familiar de personas que solicitaron apoyo en el
mes) *100

(Total de diagnésticos de deteccion realizados
en el mes / Total de diagnosticos de deteccion
proyectados en el mes) * 100

(Total de asesorias juridicas realizadas a
personas receptoras y/o generadoras de
violencia intrafamiliar en el mes / Total de
asesorias juridicas proyectadas a personas
receptoras y/o generadoras de violencia
intrafamiliar en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades emocionales en el
mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

(Total de estrategias implementadas para nifios,
nifas y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de estrategias
proyectadas para nifios, nifias y adolescentes
en condiciones de vulnerabilidad en el mes)
*100

(Total de reportes de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle con sus
derechos vulnerados atendidos en el mes /
Total de reportes de nifias, nifios y adolescentes
en situacion de calle con derechos vulnerados
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes inscritos
en el padrén de los Centro modelo de atencién
en el mes / Total de nifias, nifios y adolescentes
proyectados en el mes) * 100
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Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Expedientes de nifias,
nifios y adolescentes
reintegrados a su
nucleo familiar.

Porcentaje

Certificados de

Porcentaje idoneidad emitidos.

Expedientes de
atencion de los
reportes de
vulneracion de
derechos de nifias,
nifios y adolescentes.

Porcentaje

Expedientes sobre
Porcentaje medidas urgentes de
proteccion.

Listado de personas
que solicitaron apoyo,
Porcentaje expedientes de
personas victimas de
violencia familiar.

Expedientes de los
diagnosticos de
deteccion de personas
receptoras y/o
generadores de
violencia.

Porcentaje

Expedientes de las
asesorias juridicas de
Porcentaje personas receptoras
y/o generadoras de
violencia familiar.

Listas de asistencia de
los talleres impartidos
Porcentaje para adquirir
herramientas
emocionales

Padrén de nifias, nifios
y adolescentes
atendidos del
Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Porcentaje

Padrén de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Listas de nifias, nifios y

adolescentes que
participaron en los
talleres y actividades
de integracion, en
CALUC y Kokone.

Porcentaje

Que nifias, nifios y
adolescentes cuenten con una
red familiar para que puedan
ser reintegrados.

Que las personas interesadas
cumplan con el proceso de
certificacion.

Que se reporten los casos de
vulneracién de derechos a
nifias, nifos y adolescentes a
través de los diferentes
medios de recepcion.

Que existan casos donde se
dicten las medidas urgentes
ylo especiales para nifias,
nifios y adolescentes en
riesgo.

Que las personas receptoras
y/o generadoras de violencia
soliciten apoyo en la Unidad
de Atencién a la Violencia
Familiar.

1,786,416.00 15,578.80

Que existan personas
receptoras y/o generadoras
de violencias para dar
orientacion y
acompafiamiento
profesionalizado.

Que las personas receptoras
y/o generadas de violencia
soliciten asesoria juridica.

Que las personas en situacion
de violencia asistan a los
talleres

Que se presenten casos de
nifias, nifios y adolescentes
con derechos vulnerados.

12,964,257.00 217,314.41 220,991.44 94,413.54

Que las personas reporten a
nifios, nifias y adolescentes a
los cuales se les haya
vulnerado sus derechos.

Que las nifias, nifios y
adolescentes se inscriban a
los talleres y actividades de
integracion.

4476275



Componente
NUTRICION Y ASISTENCIA
ALIMENTARIA

Componente
AUTISMO

Componente
HABILIDADES Y
PROFESIONALIZACION

1.1.4.3.

1.1.44.

1.1.5.0.

[IRIESAIS

1152

L1533

1.1.6.0.

1.1.6.1.

1.1.6.2.

1.1.6.3.

1.1.7.0.

Otorgar servicios de salud,
alimentarios y vestimenta a
nifias, nifos y adolescentes y
cuidadores en situaciones de
riesgo psicosocial.

Otorgar capacitaciones a nifias,
nifos y adolescentes Centinelas
para la promocién y difusién de
derechos en el municipio de
Zapopan.

Apoyos alimenticios
proporcionados a la poblacién
vulnerable para la restitucion del
derecho a la sana alimentacion.

Entrega de despensas con
recurso municipal.

Proporcionar raciones de
alimentos a la poblacion
beneficiada de los comedores
del DIF Zapopan.

Impartir talleres de huertos
urbanos para fomentar el
autoconsumo y la sana
alimentacion.

Actividades realizadas para la
evaluacion diagndstica y
modelos integrales de terapias a
nifias, nifos y adolescentes con
Trastorno del Espectro Autista.

Realizar evaluaciones
diagnésticas diferenciales en el
Trastorno del Espectro Autista.

Brindar terapias a nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno del
Espectro Autista en modalidad
individual y grupal.

Realizar sesiones de
acompanamiento a familiares
ylo cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con trastorno del
Espectro Autista de manera
grupal.

Capacitar y formar a personas
para el desarrollo de habilidades
y profesionalizacion.

Porcentaje de nifias,

nifios, adolescentes y Mide el porcentaje de nifias, nifios,
cuidadores en situacion de adolescentes y cuidadores en
riesgo psicosocial que se situaciones de riesgo psicosocial
les otorgaron servicios de que se les otorgaron servicios de
salud, alimentarios y salud, alimentarios y vestimenta.
vestimenta.

Mide el porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se capacitaron
como Centinelas para la promocién
y difusion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes en el
municipio de Zapopan.

Porcentaje de nifias, nifios
y adolescentes que se
capacitaron como
Centinelas para la
promocioén y difusién de
derechos en el municipio
de Zapopan.

Porcentaje de
cumplimiento de la meta
anual establecida de
apoyos alimenticios
entregados.

Mide el porcentaje de apoyos
alimenticios entregados para
favorecer la restitucién del derecho
a la alimentacion adecuada.

Porcentaje de despensas
entregadas.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de las despensas entregadas.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de raciones de
alimentos entregados al Centro
Metropolitano del Adulto Mayor,
Centro de Desarrollo Infantil y
Centro de Atencién Infantil
Comunitario.

Porcentaje de raciones de
alimento entregadas a los
comedores de DIF
Zapopan.

Mide el porcentaje de talleres de
huertos urbanos a los beneficiarios
de despensas Municipales, para
fomentar el autoconsumo y la sana
alimentacion.

Porcentaje de talleres de
huertos urbanos
impartidos.

Mide el porcentaje de cumplimiento
de las actividades realizadas para
la evaluacion diagnostica y
modelos integrales de terapias a
nifias, nifios y adolescentes con
Trastorno del Espectro Autista, que
propicien el desarrollo de
habilidades para incluirse en la vida
cotidiana y mejorar su calidad de
vida.

Porcentaje de
cumplimiento de las
actividades realizadas
para la evaluacion
diagnéstica y modelos
integrales de terapias a
nifias, nifios y
adolescentes brindadas.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de evaluaciones
diagnoésicas diferenciales
realizadas para determinar si la
persona tiene condiciones del
Trastorno del Espectro Autista.

Porcentaje de
evaluaciones diagnosticas
diferenciales del Trastorno
del Espectro Autista
realizadas.

Porcentaje de terapias Determina el porcentaje de
realizadas a nifias, nifios y cumplimiento de terapias brindadas
adolescentes con en modalidad individual o grupal a
Trastorno del Espectro nifias, nifios y adolescentes con
Autista en modalidad Trastorno de Espectro Autista que
individual y grupal. acuden al Centro de Autismo.

Mide el porcentaje de familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolesentes con Trastorno del
Espectro Autista que asistieron a
las sesiones de acompafiamientos
de forma grupal.

Porcentaje de familiares y
cuidadores que asistieron
a las sesiones de
acompanamientos de
forma grupal.

Porcentaje de

cumplimiento de personas Mide el porcentaje de cumplimiento
capacitadas y formadas  de personas capacitadas y

para el desarrollo de formadas para el desarrollo de
habilidades y habilidades y profesionalizacién.
profesionalizacion.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de nifias, nifios, adolescentes y
cuidadores en situaciones de riesgo psicosocial
que se les otorgaron servicios de salud,
alimentarios y vestimenta en el mes / Total de
nifias, nifos, adolescentes y cuidadores en
situacion de riesgo psicosocial para su atenciéon
proyectados en el mes) * 100

(Total de nifias, nifios y adolescentes
capacitados como Centinelas en el mes / Total
de nifias, nifios y adolescentes programados
para ser capacitados como Centinelas en el
mes) * 100

((Total de despensas con recurso municipal
entregados en el mes + total de raciones de
alimentos entregados en el mes) / (total de
despensas con recurso municipal programados
en el mes + Total de raciones de alimentos
programados en el mes)) * 100

(Total de despensas entregadas con recurso
municipal en el mes / Total de despensas
programadas en el mes) *100

(Total de raciones de alimentos entregados en
los comedores de DIF Zapopan en el mes / total
de raciones programadas para entregar en
comedores de DIF Zapopan en el mes) * 100

(Total de talleres de huertos urbanos impartidos
durante el mes / Total de talleres de huertos
urbanos programados en el mes) *100

((Total de evaluaciones diagndsticas realizadas
en el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal brindadas en el mes) / (Total
de evaluaciones diagnosticas programadas en
el mes + Total de terapias en modalidad
individual y grupal programadas en el mes)) *
100

(Total de evaluaciones diagnésticas realizadas
en el mes / Total de evaluaciones diagndsticas
diferenciales programadas en el mes) * 100

(Total de terapias en modalidad individual y
grupal brindadas en el mes / Total de terapias
en modalidad individual y grupal programadas
en el mes) * 100

(Total de familias y/o cuidadores que asistieron
a las sesiones de acompafiamiento durante el
mes / Total de familiares y/o cuidadores
programados a las sesiones de
acompafiamiento en el mes) *100

(Total de personas capacitadas y formadas para
el desarrollo de habilidades y profesionalizacién
en el mes / Total de personas capacitadas
programadas en el mes) * 100

535

50

417073

41328

375745

10093

515

10106

3240

5358

50

395040

41040

354000

10425

525

9900

3300

2625

455
(100%)

50
(100%)

395040
(100%)

41040
(100%)

354000
(100%)

15
(100%)

10425
(100%)

525
(100%)

9900
(100%)

3300
(100%)

2625
(100%)

118%

100%

106%

101%

106%

40%

97%

98%

102%

98%

204%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Padrén de registro de
reportes del
Porcentaje Departamento de
Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

Padrén de nifias, nifios
y adolescentes de
capacitaciones
Centinelas.

Porcentaje

Padrén de
Porcentaje beneficiarios de
apoyos alimentarios.

Listas de entrega de

Porcentaje dotaciones mensual.

Lista de pedidos de
raciones de alimentos
en los comedores del
DIF Zapopan.

Porcentaje

Listas de asistencia y
fotografias de
evidencia de los
Porcentaje talleres de huertos
urbanos impartidos.

Lista de personas que
solicitaron
evaluaciones
diagnésticas
diferenciales y listas
de asistencia de
personas que
recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Porcentaje

Lista de personas que
solicitaron

Porcentaje evaluaciones
diagnésticas
diferenciales.

Listas de asistencia de
personas que
Porcentaje recibieron terapia en
sus diversas
modalidades.

Listas de asistencia de
Porcentaje las sesiones de
acomparamiento.

Recibos de cuotas de

recuperacion, pagina de
Porcentaje f:omrol imemo»dne la

jefatura de habilidades y
profesionalizacion,
bitacoras, oficios.

Que los nifios. nifas,
adolescentes y cuidadores
sean aptos para recibir
servicios de salud, vestimenta
y/o alimentarios.

Que las nifias, nifios y
adolescentes tengan interés
en inscribirse y cursar la
capacitacion de Centinelas.

Que acudan personas que sean
aptas para recibir los apoyos
alimentarios.

6,087,446.00 5,776,539.43 289,576.60

Que se cuente con despensas
programadas para entregar a
la poblacién que lo solicite y
que se cuente con suficiencia
presupuestal en el DIF
Zapopan .

Que los beneficiarios de cada
servicio de comedor acudan a
recibir sus raciones de
alimento.

Que personas beneficiarias de
las despensas municipales
asistan a los talleres de
huertos urbanos.

Que existan solicitudes y acudan
las personas que requieran una
evaluacion diagndstica
diferencial para deteccion del
trastorno del espectro autista.

6,368,237.00 31,557.76 81,040.26

Que existan solicitudes de
personas que requieran una
evaluacion diagndstica
diferencial para deteccion del
Trastorno del Espectro
Autista.

Que las nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las terapias.

Qué los familiares y/o
cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes con Trastorno
del Espectro Autista acudan a
las sesiones de
acompafiamiento.

Que las personas asistan a
los centros para ser
beneficiarias de los diferentes
servicios.

23,777,686.71 1,177,695.90 685,034.59

10,257,314.20

328,580.80

62,289.70

1,628,364.03

5,982,829.64

2,416,622.50



[IRIB/ATS

1.1.7.2.

Componente
CENTROS DE ATENCION 1.1.8.0.
I :
I )

Componente
SALUD EEIENESTAR 1.1.9.0.
- o
- o

Componente
TRABAJO SOCIAL 1.1.10.0.

Impartir talleres de
emprendimiento, recreativos,
deportivos y educativos para
desarrollar las capacidades de la
poblacion de manera accesible.

Realizar convocatorias a la
comunidad de talleres y
actividades de los Centros de
Desarrollo Comunitario.

Servicios educativos y
asistenciales brindados a
infantes, hijos de madres y
padres trabajadores en
condiciones de vulnerabilidad.

Brindar actividades educativas y
formativas a los infantes para el
desarrollo de habilidades.

Brindar atencion médica y
psicologica a los infantes de
familias vulnerables.

Servicios basicos de salud
integral y bienestar brindados a
la poblacion vulnerable del
municipio de Zapopan.

Realizar brigadas médicas de
salud integral comunitarias para
la atencién a la poblacién del
municipio de Zapopan.

Atender y derivar al area médica
especializada a la poblacién que
lo requiera.

Brindar terapias de lenguaje a la
poblacién con alguna
discapacidad.

Apoyos asistenciales otorgados
a personas o familias en
condiciones de vulnerabilidad
del municipio de Zapopan.

Porcentaje de
cumplimiento de talleres
impartidos para la
poblacion de manera
accesible.

Porcentaje de
convocatorias realizadas

Porcentaje de servicios
educativos y asistenciales
brindados a infantes.

Porcentaje de cumplimiento
de actividades educativas y
formativas brindadas a los
infantes.

Porcentaje de atenciones
meédicas y psicolégicas
otorgadas a los infantes

Porcentaje de usuarios
que recibieron servicios de
salud integral y bienestar.

Porcentaje de usuarios
atendidos en las brigadas
médicas.

Porcentaje de usuarios
atendidos y derivados al
area médica especializada
correspondiente.

Porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a las
personas con alguna
discapacidad.

Porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a
personas o familias en
condiciones de
vulenrabilidad del
municipio de Zapopan.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de talleres de
emprendimiento, salud, deportivos,
culturales y educativos impartidos
para el desarrollo de capacidades
de la poblacién de manera
accesible.

Determina el porcentaje de
cumplimiento de convocatorias
realizadas a la comunidad para dar
a conocer los talleres y actividades
de los Centros de Desarrollo
Comunitario.

Mide el porcentaje de servicios
educativos y asistenciales brindados a
infantes hijos de madres y padres
trabajadores en condiciones de
vulnerabilidad.

Mide el porcentaje de cumplimiento de
actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes para el
desarrollo de sus habilidades de
acuerdo a su edad en relacion al total
de actividades programadas en los
centros

Mide el porcentaje de cumplimiento
de atenciones médicas y
psicologicas otorgadas a los
menores de los Centros de
Desarrollo Infantil y Centros de
Atencién Infantil Comunitarios.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron beneficiados con los
servicios basicos de salud integral
y bienestar con un enfoque a la
prevencion.

Mide el porcentaje de usuarios que
fueron atendidos en las brigadas
meédicas de salud integral en el
municipio de Zapopan.

Determina el porcentaje de
usuarios que fueron atendidos y
derivados al area médica
especializada correspondiente.

Mide el porcentaje de terapias de
lenguaje brindadas a la poblacién
que presenta algun tipo de
discapacidad.

Determina el porcentaje de apoyos
asistenciales otorgados a personas
o familias en condiciones de
vulnerabilidad por carencias
econdmicas o sociales del
municipio de Zapopan.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de talleres de emprendimiento, salud,
deportivos, culturales y educativos impartidos
en el mes / Total de talleres programados en el
mes) * 100

(Total de convocatorias realizadas a la
comunidad de talleres y actividades en el mes /
Total de convocatorias programadas en el mes)
*100

(Total de actividades educativas, formativas y
de atencion médica y psicoldgica brindadas a
los infantes en el mes / Total de actividades
educativas, formativas y de atencion médica
psicolégica programadas en el mes) * 100

(Total de actividades educativas y formativas
brindadas a los infantes durante los dias
laborados del mes / Total de actividades
educativas y formativas programadas durante
los dias laborados al mes) * 100

(Total de atenciones médicas y psicolégicas
brindadas a los infantes en los dias laborados
en el mes / Total de atenciones médicas y
psicoldgicas programadas en el mes) * 100

((Total de usuarios que recibieron atencion
médica en brigadas en el mes + Total de
usuarios atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes) / (Total de usuarios
proyectados para atencién médica en brigadas
en el mes + Total de usuarios proyectados para
ser atendidos y derivados al area médica
especializada en el mes)) *100

(Total de usuarios que recibieron atencion en
las brigadas médicas en el mes / Total de
usuarios programados para la atencion en las
brigadas médicas en el mes) *100

(Total de usuarios que se atienden y derivan al
area médica especializada en el mes / Total de
usuarios proyectados para ser atendidos y
derivados al area médica especializada en el
mes) *100

(Total de terapias de lenguaje brindadas a la
poblacién con alguna discapacidad en el mes /
Total de terapias de lenguaje programadas en el
mes) *100

((Total de apoyos econémicos otorgados a la
poblacién en condicién de vulnerabilidad en el
mes + total de apoyos en especie otorgados a la
poblacién en condicién de vulenrabilidad en el
mes + apoyos de servicios profesionales
asistenciales a la poblacién en el mes) / (Total
de apoyos econémicos programados en el mes
+ Total de apoyos en especie programados en
el mes + Total de servicios profesionales
asistenciales programados en el mes)) * 100

399

58

54806

48728

6078

6330

3989

2341

4664

5036

266

30

56500

54500

2000

6742

3732

3010

1300

2200

266
(100%)

30
(100%)

56500
(100%)

54500
(100%)

2000
(100%)

6742
(100%)

3732
(100%)

3010
(100%)

1300
(100%)

2200
(100%)

150%

193%

97%

89%

304%

94%

107%

78%

359%

229%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Publicaciones
Porcentaje impresas y digitales de
convocatorias.

Bitacoras de cada
Porcentaje Centro de Desarrollo
Comunitario.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencién Infantil
Comunitarios en
Porcentaje relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Planeacion de los
Centros de Desarrollo
Infantil y Centros de
Atencién Infantil
Comunitarios en
Porcentaje relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Bitacoras de atencion
de los Centros de
Desarrollo Infantil y
Centros de Atencion
Infantil Comunitarios
Porcentaje en relacion a los
Programas Nacionales
de Convivencia
Escolar de la
Secretaria de
Educacién Publica.

Bitacora, base de

e datos y expedientes.

Reportes, base de datos
Porcentaje de las personas atendidas
en las brigadas médicas.

Base de datos,
expedientes de las
Porcentaje personas atendidas en
la coordinacion de
salud y bienestar.

Base de datos,

Porcentaje " .
expedientes, informes.

Facturas, recibos de
Porcentaje apoyos, registro de
expedientes, documentos.

Que el usuario asista a los
Centros de Desarrollo
Comunitario en busqueda de
una atencién o servicio de
psicologia, promotores
infantiles, salud, trabajo social
y/o comedores.

Que haya talleres y
actividades para darlas a
conocer a la comunidad
mediante convocatorias.

Que los padres y madres
trabajadores del municipio de
Zapopan que se encuentren
en estado de vulnerabilidad,
lleven a sus infantes a los
centros, para que se les
brinden servicios de salud,
educativos y asistenciales.

60,454,467.48 2,382,613.04 990,244.28

Que los padres o cuidadores
de los infantes los inscriban a
los Centros para su
participacion en las
actividades educativas y
formativas que se brindan.

Que existan infantes que
requieran atencién médica y/o
psicoldgica en los Centros de
Desarrollo Infantil y/o Centros
de Atencion Infantil
Comunitarios.

Que las personas estén
interesadas en recibir los
servicios basicos de salud
integral y bienestar que se
brindan a través de la
coordinacién de salud y
bienestar.

5,675,381.00 550,601.85 68,108.26

Que la poblacién del
municipio asista a las
brigadas médicas que se
realizan por el DIF Zapopan.

Que existan usuarios que
requieran atencién
especializada.

Que la poblacién que padezca
de alguna discapacidad asista
a las terapias de lenguaje.

Que la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad
con carencias econémicas o
sociales soliciten servicios y/o
apoyos asistenciales.

9,715,362.48 107,005.27 143,179.01

67,743.85

3,395,730.59

712,232.34

1547,381.02

23,176.80

3,507,448.30



1.1.10.1.

Componente

R
METROPOLITANO DEL il

ADULTO MAYOR

INRINE

Lol 22,

el 3,

1.1.10.2.

1.1.10.3.

Otorgar apoyos econémicos a
las familias en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan para mejorar su
condicién de vida.

Otorgar apoyos en especie a las
familias vulnerables del
municipio de Zapopan para la
mejorar su condicion de vida.

Atender solicitudes de servicios
profesionales asistenciales para
cubrir las necesidades de la
poblacién en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Servicios brindados a personas
adultas mayores para la
atencioén, salud, participacion
social, restitucién y promocién
de los derechos.

Brindar atenciones y asesorias para

Porcentaje de apoyos
econdémicos otorgados a
las familias en condiciones
de vulnerabilidad.

Porcentaje de apoyos en
especie a las familias
vulnerables del municipio
de Zapopan para mejorar
su condicion de vida.

Porcentaje de solicitudes
de servicios profesionales
asistenciales atendidas de
la poblacién en
condiciones de
vulnerabilidad.

Porcentaje de servicios
brindados a personas
adultas mayores.

je de

la restitucion y p i6n de los
derechos de las personas adultas
mayores.

Realizar talleres y actividades con
enfoque gerontoldgico.

Proporcionar servicios de salud
integral a las personas adultas
mayores.

P
asesorias brindadas a las
personas adultas mayores.

Porcentaje de talleres y

Determina el porcentaje de apoyos
econémicos brindados a las
familias que se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad del
municipio de Zapopan.

Eficacia

Determina el porcentaje de apoyos
en especie a las familias que se
encuentren en condiciones de
vulnerabilidad del municipio de
Zapopan.

Eficacia

Determina el porcentaje de
solicitudes de servicios
profesionales asistenciales que
fueron atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad del
municipio de Zapopan.

Eficacia

Mide el porcentaje de servicios
brindados a personas adultas
mayores para la restitucion y
promocién de sus derechos, la
participacion social, atencion,
promocién de la salud y
concientizacién sobre el
envejecimiento activo.

Eficacia

Determina el porcentaje de atenciones
y asesorias brindadas para la
restitucion y promocion de los
derechos de las personas adultas
mayores.

Eficacia

Mide el porcentaje de cumplimiento de
los talleres y las actividades realizadas

actividades para
las personas adultas mayores.

Porcentaje de servicios de
salud integral brindados a
las personas adultas
mayores.

para p. la partici social y  Eficacia
el envejecimiento activo de las

personas adultas mayores.

Mide el porcentaje de servicios
(Optometria, podologia,
odontologia, psicologia,
fisioterapia, enfermeria,
gerontoldgica y consultas médicas)
brindados a las personas adultas

mavaras

Eficacia

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

(Total de solicitudes de apoyos econémicos
otorgados a la poblacién en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos
econdmicos programados en el mes) *100

(Total de solicitudes de apoyos en especie
otorgados a la poblacién en condicién de
vulnerabilidad en el mes / Total de apoyos en
especie programados en el mes) * 100

(Total de solicitudes de servicios profesionales
asistenciales atendidas para cubrir las
necesidades de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad en el mes / Total de solicitudes
de servicios profesionales proyectadas en el
mes) * 100

((Total de atenciones y asesorias brindadas a
los adultos mayores en el mes + Total de
talleres y actividades con enfoque gerontolégico
realizados en el mes + Total de servicios de
salud integral proporcionados a las personas
adultas mayores en el mes) / (Total de
atenciones y asesorias programadas para los
adultos mayores en el mes + Total de talleres y
actividades con enfoque gerontolégico
programados en el mes + Total de servicios de
salud integral programados para las personas
adultas mayores en el mes)) * 100

(Total de atenciones y asesorias a personas
adultas mayores brindadas en el mes / Total de
solicitudes y asesorias recibidas de personas
adultas mayores en el mes) *100

(Total de talleres y actividades con enfoque
gerontoldgico realizados en el mes / Total de
talleres y actividades con enfoque gerontolégico
programados en el mes) *100

(Total de servicios de salud integral brindados a
las personas adultas mayores en el mes / Total
de servicios de salud integral programados para
las personas adultas mayores en el mes) * 100

1444

1206

1946

36408

2601

95

33712

800

400

1000

39751

2410

52

37289

800
(100%)

400
(100%)

1000
(100%)

39751
(100%)

2410
(100%)

52
(100%)

37289
(100%)

181%

302%

195%

92%

108%

183%

90%

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Porcentaje

Porcentaje

Facturas y recibos de
apoyo otorgado.

Registro de vales
expedidos.

Registro de

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo econémico.

Las personas en condiciones
de vulnerabilidad son aptas
para recibir apoyo en especie.

Que la poblacién en

Porcentaje expedientes/document condiciones vulnerables

Porcentaje

0Os.

Bitacora de atencion a
usuarios, visitas a
instituciones, listas de
asistencia, formatos
internos.

Bitdcora de atencion a

solicite apoyo.

Que las personas adultas
mayores estén interesadas en
recibir servicios que ayuden la
restitucion y promocion de sus
derechos, la participacion
social y sus condiciones de
salud.

Que las personas adultas
mayores busquen la

Porcentaje adultos mayores y visitas restitucién y promocién de sus

Porcentaje

Porcentaje

a instituciones.

Listas de asistencia de
los talleres y
actividades con
enfoque gerontoldgico.

Formatos internos, listado
de atencion a adultos
mayores que incluye el
servicio que otorgo.

derechos por medio de un
abogado especializado.

Que las personas adultas mayores
asistan y participen en los talleres
y actividades que se ofrecen.

Que las personas adultas mayores
requieran servicios de salud
médica integral.

11,988,008.31

378,409.28

222,351.26

1,254,343.55

79,794.57

1,958,946.66



SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF ZAPOPAN
DlF INDICADORES DE GESTION SIN MATRIZ 2024

Zapopann

Acciones realizadas para la
atencion ciudadana, difusion y
promocion de las diferentes

Mide el porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de difusiones delajmetaids publicacionide

actividades institucionales para el A comunicados de prensa y boletines . .. del sistema DIF Zapopan en el mes / total de 100 correo de medios de . "
fortalecimiento de la imagen del ‘r’el;?z:g:'so"es informativos para el fortalecimiento 1< Gestion - o municados de prensa programados sobre (100%) comunicacién, formatos p:;ggmﬂ: thivi s
sistema DIF Zapopan ante la B de la imagen del sistema DIF las actividades, programas y servicios del de control interno. P o "

poPp: 9 9! y servicios y eventos.
opinién publica. Zapopan ante la opinién publica. sistema en el mes) *100 y ;
Acciones realizadas para la Mide el porcentaje de gestiones (Total de gestiones de donaciones Evidencia fotografic:
obtencién de donaciones Porcentaje de gestiones para donaciones econémicas y en econémicas y en especie obtenidas en el 60 e mgz isto Que la ciudadania esté
econdmicas en favor de la para donaciones especie obtenidas para el apoyo a Eficacia Gestion mes / Total de gestiones de donaciones regl B o8 interesada en realizar

e q Y g (100%) interno, informe mensual i
poblacion vulnerable del municipio econémicas obtenidas.  la poblacion vulnerable del economicas y en epecie proyectadas en el > 5 donativos.
de transparencia.
de Zapopan. municipio de Zapopan. mes) *100 P :
Vigilancia y fiscalizacién
realizadas en el ejercicio de los 5 n 5
5 5 Porcentaje de . q - Pty . Que las direcciones
recursos del organismo, bajo las s Mide el porcentaje de cumplimiento (Total de auditorias realizadas en el mes / .
disposiciones legales y ggzg:gzzgtg:gzt:g:? de la meta programada de Eficacia Gestion  Total de auditorias programadas en el mes) “ 0?)%) :f«::ﬁi:::lme & %Trrl\):ir\)igzz Iya
administrativas, asi como la R auditorias. *100 - 5 B B
evellEsTn G Getiel (e & de auditorias anuales. lineamientos aplicables.
sus dependencias.
(Total de actualizaciones de informacion
Acciones en materia juridica y de . . Mide el porcentaje de publica hechas en el portal de transparencia Control manual interno, A -
transparencia brindadas para el z:rr:z?:f: %eii:;calong: actualizaciones de informacién Eficaci Gestion del sistema DIF Zapopan en emes / Total de 3180 documento, listas de g:?eﬁgs_l:aﬁr:j;c;hcn;:es en
cumplimiento de la normativa Juridica y publica en el portal de transparencia cacia SUON 4 ctualizaciones de informacién publica 100%. asistencia, constancias Juridica y
transparencia brindados. transparencia
aplicable al sistema DIF Zapopan. P! " del sistema DIF Zapopan. programadas en el portal de transparencia emitidas. P! :
DIF en el mes) *100
Disefiar, aplicar y monitorear las Porcentaie de g:terusr:ec:ligtzecon los
estrategias de planeacion ntaj Mide el porcentaje de cumplimiento Total de estratégias de evaluacion Informes, Matriz de P .
9 Y cumplimiento de las q . . A A 10 A seguimiento al desempefio
evaluacion con el fin de mejorar los ias de 15, d€ la meta de las estrategias de Eficacia Gestion realizadas en el mes / Total de estratégias (100%) Indicadores para o e
Servicios y prc del sistema evaluacion realizadas. evaluacion programadas en el mes) *100 . Resultados. zirecciones enpm);teria e
r
Riacenceans planeacion y evaluacion.
Adecuada aplicacion y ejecucion
del presupuesto autorizado, en
gog::'t?va; ::?:I zt:naenli::lnirpo Porcentaje de informes  Mide el porcentaje de informes (Total de informes financieros y 16 QI_L::: eu‘:::: t: :‘?;:cer
reps G ngrma!ivi e financieros y financieros y presupuestales que Eficacia Gestion presupuestales realizados en el mes / Total (100%) Informes. P B d .
arz tal fin 9 presupuestales integran la cuenta publica del de informes financieros y presupuestales °
P : realizados. sistema DIF Zapopan realizados. programados en el mes) * 100
Contribuir al desarrollo y Porcentaje de
ini ion de ias de imiento de las B A (Porcentaje de cumplimiento de meta de las

apoyo efectivas, para el metas propuestas por las :‘jﬂe'ﬂzseégum?gw:ri?: : : II:SS etas Direcciones del DIF ejecutada en el mes / 100
cumplimiento de las metas direcciones operativas y Direcciones del sistema DIF Eficacia Gestion  Porcentaje de cumplimiento de meta de las (100%) Porcentaje  Matriz de Indicadores.

establecidas por las areas
operativas supervisadas por
Direcciéon General.

administrativas del
Sistema DIF Zapopan
durante el afio.

(Total de comunicados de prensa emitidos
sobre las actividades, programas y servicios

Direcciones del sistema DIF Zapopan
programadas en el mes) *100

Redes sociales, listado de

Se cuenta con medios de
comunicacién eficientes

Que se realicen las
actividades establecidas
en cada uno de los
componentes de la
presente matriz.



