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00
. BITACORA DE CAMBIOS

Las disposiciones integradas en este documento, estan sujetas a revision continua y actualizacién
por la Direccién de Planeacién en la medida en que se presenten variaciones en la normatividad
establecida, en la estructura organica o bien, en algutin otro aspecto que influya en la operatividad
del mismo, con la finalidad de que sea un instrumento actualizado y eficiente.

Cédigo del documento MO-10

Version 00

Fecha de Emision 02-Junio-2025

Fecha de Actualizacién N/A

Versién Fecha Responsable Descripcién de cambios
Expediciéon de nuevo Reglamento del
00 02-Junio-2025 Maria Eugenia Sanchez Yarce Sistema DIF Zapopan y la modificacion en

la estructura del Organismo.
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Il. GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de este manual de organizacidn se utilizaran los siguientes conceptos:

Atribucidn: Cada una de las facultades o poderes que corresponden a cada parte de una
organizacion publica o privada segtn las normas que las ordenen.

Cddigo: Combinacion de letras, nimeros u otros caracteres que tiene un determinado valor dentro
de un sistema establecido.

Estructura organizacional: Modelo que define como se constituye la organizacion y sus empleados,
establece el entramado de niveles jerarquicos y representa la estructura sobre la que se sostiene el
Organismo.

Formato: son un tipo de informacién documentada que contiene campos para pedir a un usuario
que proporcione cierta informacién como entrada o salida a un proceso.

Formulario: Impreso o planilla con espacios en blanco, para rellenar, en los que se dan informes, se
hacen peticiones o declaraciones, etc.

Funcién: Una funcién es la forma para referir las actividades que son necesarias para lograr uno o
varios objetivos de trabajo.

Guia: Documento que orienta y establece pautas para desarrollar una o mas actividades de un
procedimiento. Se utiliza cuando se requiera unificar criterios y establecer un enfoque de aplicacion.

Manual de organizacion: Herramienta administrativa y documento de consulta, que presenta la
estructura de la dependencia, coordinacién o direccidn, su modelo de organizacion, el nimero de
areas y unidades que integra y las atribuciones y funciones de cada una de ellas.

Manual de procedimientos: Herramienta administrativa y documento de consulta que presenta la
informacién detallada, ordenada, sistematica e integral acerca de los distintos procedimientos que
se realizan en una dependencia, coordinacién o direccion, para el ejercicio de sus facultades y
consecucion de sus objetivos.

Organigrama: Esquema o representacion grafica de la estructura de una organizacion, que refleja
las unidades o dreas con su respectivo responsable a cargo y sus correspondientes relaciones.

Politicas: Conjunto de principios de aplicacion general que facilitan la toma de decisiones para lograr
el objetivo de un procedimiento. Es una orientacién clara hacia dénde deben dirigirse las actividades
ante cada situacion.

Responsable: Persona en la dependencia, coordinaciéon o direccién que tiene asignada la
responsabilidad de dar seguimiento a la elaboracién de sus manuales de organizacig anual de
procedimientos y otro tipo de documentos relacionados con el Organismo.
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lll. OBIJETIVO

El presente Manual de Organizacién ha sido creado para establecer las normas que rigen al
Organismo, asi como dar a conocer al personal y al publico en general, la estructura organica en
cuanto a la organizacién, funcionamiento y atribuciones de cada una de las dreas que conforman al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco.

Este documento contempla en su contenido la base legal que nos rige, el organigrama, las
atribuciones que le dan identidad, los objetivos y funciones de cada drea que la conforman.

Es necesario destacar que el contenido de este manual quedaré sujeto a modificaciones toda vez

que la estructura presente cambios, esto con la finalidad de que siga siendo un instrumento
actualizado y eficiente.

IV. ALCANCE DE APLICACION

El manual es de aplicacion en el Organismo, comprendiendo la Direccién o drea en cuestion.
Las funciones determinadas en el presente documento, deberan reflejar fielmente las atribuciones

que le corresponden al Organismo, direccién y &rea. Asi mismo las funciones de la estructura
orgdnica, deberan reflejar la razén de ser de la misma.

V. FUNDAMENTO JURIDICO

Los ordenamientos juridicos que sustentan la elaboracién de los manuales de organizacién son los

siguientes:

A. Decreto de Creacién

El Patronato del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco;
con fundamento en lo dispuesto en la fraccién Vi del articulo 7 del Decreto nimero 12036 aprobado por
el Congreso del Estado de Jalisco, el dia 30 de marzo de 1985 y Publicado en la seccién 11 en el Periédico
Oficial "El Estado de Jalisco" el dia 13 de abril de 1985, en vigor al dia siguiente de su publicacién, en el
que se crea el Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Municipal con Personalidad
Juridica y Patrimonio Propio, denominado "Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia_del

y sus Municipios, tiene a bien aprobar y expedir el presente.
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B. Reglamento del Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de

Zapopan, Jalisco

Articulo 1.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan, Jalisco, es
un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Plblica Municipal, con Patrimonio y
Personalidad Juridica propia, segin lo establece su decreto de creacién 12036 expedido y aprobado
por el Congreso del Estado de Jalisco, el dia 13 de abril de 1985 en vigor al dia siguiente de su
publicacidn.

Articulo 2.- Las disposiciones de este ordenamiento son de orden publico, interés social y
observancia general para las personas servidoras publicas que se desempefien dentro del
Organismo.

Articulo 3.- Las personas servidoras publicas del Organismo, estan sujetas a las disposiciones de la
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como a la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, segun lo establece el Decreto.

Articulo 4.- El funcionamiento y administracién del Organismo se regula con el presente Reglamento
en concordancia con la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi
como en el Decreto.

Articulo 5.- Para lograr sus objetivos, el Organismo podra establecer centros, espacios y programas,
los cuales auxiliaran en las labores que les sean encomendadas.

C. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

TITULO QUINTO
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
Capitulo I
De las obligaciones de transparencia comunes

Articulo 70. En la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplara que los
sujetos obligados pongan a disposicién del publico y mantengan actualizada, en los respectivos
medios electrdénicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segtin
corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién
se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creaciéon, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros;

é\ \\\— ‘ ) %
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D. Ley del Gobierno y la Administracion Piblica Municipal del Estado de Jalisco.

Capitulo IX
De los Ordenamientos Municipales

Articulo 45. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, aprobados por funcionarios publicos municipales, deben tener los siguientes
requisitos:

I. Precisar cual es la disposicion reglamentaria que aclaran o interpretan o el criterio de la autoridad
que la emitio;

il. Sefialar cudles inciden exclusivamente sobre la actividad de la administracién publica municipal
y cudles otorgan derechos a los particulares; y

lil. Ser publicados en las Gacetas Municipales o en los medios oficiales de divulgacion previstos por
el reglamento aplicable.

Articulo 46. Las circulares internas, instructivos, manuales, formatos y cualesquier otro acto de
similar naturaleza, no pueden constituirse en actos legislativos auténomos, ni desvirtuar, modificar
o alterar el contenido de un ordenamiento municipal. Tampoco pueden imponer cargas u
obligaciones a los particulares.

E. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios

Titulo Segundo
De la Informacién Publica

Capitulo |
De la Informacién Fundamental

Articulo 8. Informacién Fundamental — General
1. Es informacién fundamental, obligatoria para todos los sujetos obligados, la siguiente:

IV. La informacién sobre la planeacién estratégica gubernamental aplicable al y por el sujeto
obligado, que comprende:

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacién;

e) Los manuales de procedimientos;
f) Los manuales de servicios;

Articulo 15. Informacién fundamental — Ayuntamientos Qute
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1. Es informacién publica fundamental de los ayuntamientos:

VI. Los reglamentos internos, manuales y programas operativos anuales de toda dependencia o
entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres aiios anteriores;

F. Reglamento de la Administracion Puablica Municipal de Zapopan, Jalisco

Titulo Quinto
Coordinaciones Generales
Capitulo |
Disposiciones Comunes

Articulo 63. Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participaciéon municipal
mayoritaria o minoritaria y los fideicomisos publicos, como entes o instrumentos de la
administracién publica municipal, se sujetan a los ordenamientos de su creacidn, a lo establecido
en este capitulo y a la demds normatividad aplicable.

En el caso de que el acuerdo de creacion y la normatividad a que se refiere el parrafo anterior, le
otorgue atribucién a dichas entidades paramunicipales para emitir su normatividad interna, ésta
queda sometida en todos los casos, a la aprobacién definitiva del Ayuntamiento.

\N
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00
VI. NORMATIVIDAD APLICABLE

Federal

1. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
2. Ley de Asistencia Social
3. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Estatal

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Cédigo Civil del Estado de Jalisco

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios
Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Ley de Gobierno y la Administracion Piblica Municipal del Estado de Jalisco

Oy b L0 I g

Municipal

1. Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco

2. Reglamento de Transparencia e informacion publica de Zapopan, Jalisco

3. Las demas disposiciones en la materia y reglamentos que al efecto expida el Ayuntamiento de
Zapopan, Jalisco

Normatividad interna

1. Reglamento del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, del Municipio de Zapopan,
Jalisco

MO-10, ‘Pégina 9 de 23

1




=
pome. 2
——

VIl.

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE LA DIRECCION

: Reglamemo de smema para el Desarrollo Integral de la Famllla, del Munlclplo de Zapopan,

i _Jalisco e
Artfculo Atribuciones dela Direccién de Gestién Social
105 I Aprobar la planeacidn y ejecucion de las actividades y vmculamones
Vigilar que los programas gestionados sean los que requiere la
103 " comunidad
Difundir a las y los ciudadanos informacion sobre los programas y
303 e servicios que brinda el Organismo
Verificar, monitorear y dar seguimiento a las solicitudes de la ciudadania
i o en materia de asistencia social
Atender y canalizar las quejas y reclamaciones que presenten los
105 b ciudadanos respecto de los servicios y programas del Organismo
Coordinar una agenda de visitas a las colonias que conforman el
105 VI. Municipio de Zapopan, a fin de conocer las necesidades de la ciudadania
en materia de asistencia social
Elaborar y supervisar el programa anual de trabajo de la Direccién de
105 Vil. " ;
Gestién Social
Gestionar alianzas estratégicas para acercar proyectos y programas en
e bl beneficio de las comunidades del Municipio de Zapopan
Autorizar los procesos de integracion comunitaria encaminados a la
i £ autogestion y fortalecimiento del tejido social
Gestionar con las diferentes Direcciones del Organismo y del Municipio
los apoyos que se ofrecen a través de los programas y servicios que
105 % abonan al fortalecimiento del tejido social, por medio de la inclusion e
igualdad
Coordinar el plan de trabajo de campo para identificar necesidades
105 K. especificas de cada comunidad en el Municipio de Zapopan
G FUNCIONES W
: Numero Nzrm:::l;ad Fraccién ~ Descripcién de la funcién ‘
Supervisar y autorizar la planeacién estratégica y la
1 105 l. implementacién operativa de actividades, programas y
procesos de vinculacién

| \\ mo-10
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WONES " Bl
Fraccién s Descripclén de la fuucién

e Normativldad
Nimero | y Articulo

Verlflcar que los programas vy apoyos gest|onados
2 105 . respondan efectivamente a las necesidades, contextos y
prioridades de las comunidades

Coordinar y aprobar estrategias de comunicacion
3 105 . accesibles para informar a la ciudadania sobre los
programas, servicios y apoyos del Organismo

Gestionar la verificacién, monitoreo y seguimiento
4 105 V. oportuno de las solicitudes ciudadanas relacionadas con
asistencia social

Atender, registrar y canalizar de manera oportuna las
quejas y reclamaciones ciudadanas relacionadas con los
servicios y programas del Organismo, asegurando su
adecuada resolucién y promoviendo la mejora continua
Planear y gestionar una agenda sistematica de visitas a
las colonias del municipio de Zapopan, con el propdsito
de identificar de forma directa las necesidades sociales
de la ciudadania

Disefiar, coordinar y dar seguimiento al programa anual
de trabajo de la Direccién de Gestién Social, asegurando
su coherencia con los objetivos estratégicos del
Organismo

Impulsar y coordinar la gestién de alianzas estratégicas
con instituciones publicas, privadas y sociales, que
8 105 VIli. permitan implementar proyectos y programas
orientados al beneficio social y al fortalecimiento
comunitario

Revisary autorizar iniciativas y procesos de integracion
comunitaria que promuevan la participacién activa, la
autogestion y el desarrollo de las comunidades, con el
fin de fortalecer el tejido social

Coordinar la gestion interinstitucional con las distintas
Direcciones del Organismo y del Municipio, para
asegurar la articulacion, entrega efectiva y focalizacién
de apoyos y servicios que promuevan la inclusién, la
igualdad y el fortalecimiento del tejido social en las
comunidades

Disefiar y gestionar el plan de trabajo de campo
orientado a identificar de manera directa las @EZ
necesidades sociales especificas de cada com/upj_d{i del

Municipio de Zapopan

5 105 V.

6 105 VI.

7 105 VII.

9 105 IX.

10 105 X.

11 105 X1,
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VIIL.

ORGANIGRAMA

DIF

Zcpopanvn

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan

Direccion de Administracion y Finanzas

DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA

10 Direccién de Gestién Social

10-00-01 Jefatura de Area de Control Administrativo

10-01 Departamento de Vinculacién Comunitaria
10-02 Departamento de Gestion Estratégica

MO-10
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Departamento de Desarrollo de Capital Humano
Organigrama de la Direccién de Gestion Social
118000 DIRECCION DE GESTION
SOCIAL
(OIRECTOR DE GESTION SOCAL
[T8001 JEFATURA OE AREA |
DE CONTROL
AominsTRATIVO [ ]
JEFE DE AREA "A"
18100 DEPARTAMENTO DE 18200 DEPARTAMENTO DE
VINCULACION COMUNITARIA GESTION ESTRATEGICA
JEFE OF DEPARTAMENTO DE JEFE DE DEPARTAMENTO DE
VINCULACION COMUNITARIA GESTION ESTRATEGICA
ﬁ N ;
7/
Elaboré 3 6
armina Frausto Arellano Nicolag al Mata Alejdndro Acosta Castillo
Jefa de Area Jefe del Dep to de Desarrolio Director de Administracion y
de Capital Humano Finanzas

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION
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IX. SUPLENCIAS EN CASO DE AUSENCIA

Las suplencias en caso de ausencia se encuentran establecidas en el Reglamento del Organismo.

Articulo 115.- En el supuesto de suplencias por caso de ausencias temporales que no excedan de 60
(sesenta) dias naturales, de las personas servidoras publicas de primer nivel y las personas titulares
de las Direcciones del Organismo, éstos deberan designar por escrito a la persona que habrd de
suplirlos, para la toma de decisiones administrativas, para lo cual se deberan cubrir los siguientes
requisitos:

I. La persona designada para suplir la ausencia del titular de una de las dependencias mencionadas,
debera necesariamente ser servidor publico de este Organismo y estar adscrito a la dependencia
del titular que pretenda ausentarse.

Il. La persona servidora publica que sera suplida debera enterar por escrito a la Direccién General
de su intencidn de ausentarse de manera temporal, salvo los casos de fuerza mayor, por lo menos
con siete dias naturales de anticipacion, sefialando de manera precisa el lapso que habra de
ausentarse y proponiendo en dicho escrito a la persona servidora publica que habra de suplirlo,
quien deberd contar con los requisitos previstos en la fraccién anterior; y la Direcciéon General
validara mediante acuerdo, en su caso, la designacién de la persona suplente.

X. ATRIBUCIONES Y FUNCIONES COMUNES DE LAS AREAS DEL
SISTEMA DIF ZAPOPAN

Las atribuciones y funciones comunes para las dreas del Sistema DIF Zapopan, se encuentran
establecidas en el Reglamento del Organismo.

Articulo 8. - Todas las personas servidoras publicas del Organismo tienen las siguientes atribuciones
comunes:

l. Atender en tiempo y forma las disposiciones y recomendaciones dispuestas por su superior
jerdrquico;

Il. Participar en los 6rganos colegiados de los que forme parte o sea designado para participar en
ellos;

lll. Integrar y registrar la informacidn para el organismo, sistemas estatal y municipal de asistencia
social;

IV. Generar y resguardar la informacién de su competencia considerada fundamental;

V. Atender las solicitudes de acceso a la informacion que sean presentadas al Orgamsmo y que sean
de su competencia, observando las disposiciones aplicables de la Ley en materia;

VI. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al drea de su competencia, "Da
i / ‘\‘:.f},_]
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VII. Realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de datos personales,
asi como la proteccion a los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicién a tratamiento
de datos personales, en cumplimiento de la legislacion estatal en materia de transparencia y
proteccién de datos personales.

VIll. Responsabilizarse sobre los bienes que tiene a su disposicién con o sin firma del resguardo
correspondiente, y en el caso de los que resguarda se vera obligado a cuidarlos y devolver cada uno
de los bienes o a falta de ellos reintegrar su valor cuando se le solicite, por lo que ningin bien debera
de estar falto de resguardante.

IX. El resguardante debera notificar y solicitar la actualizacion de su resguardo a la Direccién de
Administracién y Finanzas y/o la Jefatura de Control Patrimonial, por escrito, en un tiempo no mayor
a los dos dias habiles, en los siguientes casos:

a) Por incorporacién de bienes a su servicio;

b) Por intercambio de bienes con los que ya cuente; y,

c¢) Por baja de algtin bien.

X. Todo servidor publico esta obligado a notificar y solicitar la actualizacién de su resguardo a la
Direcciéon de Administracién y Finanzas y/o la Jefatura de Control Patrimonial, en un tiempo no
mayor a dos dias habiles, cuando pretenda realizar una reubicacién, cambio de adscripcién o de
area, dado que él es responsable del buen o mal uso que se le dé a los bienes listados en el resguardo
vigente.

Xl. En caso de pérdida, robo, extravio o dafio de algin bien mueble que se encuentre bajo el
resguardo del servidor publico, deberd de notificar a la Direccidn de Administracion y Finanzas y/o
la Jefatura de Control Patrimonial, en un tiempo no mayor a 3 dias naturales, para que
conjuntamente realicen la denuncia ante la Autoridad Judicial competente, asi como notificar a la
Direccién lJuridica, quién iniciard el procedimiento juridico administrativo de responsabilidad o
deslindamiento.

Articulo 9. - Todas las personas servidoras publicas del Organismo tienen las siguientes funciones
comunes:

I. Apegarse a los tiempos y procesos relativos a las adquisiciones, apegandose a los lineamientos
establecidos en el reglamento de la materia y el Departamento de Adquisiciones del Organismo;

Il. Acatar los instrumentos establecidos por la Direccion de Administraciéon y Finanzas que son
necesarios para los procesos y operaciones correspondientes al Departamento de Desarrollo de
Capital Humano;

A
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Ill. Apegarse a los lineamientos establecidos por el area de Recursos Financieros, asi como planear
las necesidades presupuestales, con apego a la normatividad vigente y aplicable del presupuesto de
cada una de las dreas del Organismo;

IV. Proporcionar la informacién de los litigios relacionados al drea Juridica para su andlisis y
seguimiento; '

V. Acatar los lineamientos dictados por el drea en los asuntos juridicos y hacer cumplir las leyes y
reglamentos de aplicacién del Organismo;

VI. Emitir opiniones técnicas juridicas que puedan incidir en la actualizacidon de las disposiciones
reglamentarias relacionadas con las actividades de la dependencia y que contribuyan de manera
positiva en el Organismo;

VIl. Acatar las recomendaciones, lineamientos y rutas de accion de la Coordinacién de Comunicacién
Social del Organismo;

VIIl. Proporcionar a la Coordinacién de Comunicacién Social del Organismo la documentacion e
informacién que dé contexto necesario para la difusién en materia de comunicacion;

IX. Informar el plan de trabajo anual y semestral, a la Coordinacién de Comunicacién Social del
Organismo, los eventos y fechas de celebracién que requieran atencion, socializacién y difusion a
través de medios digitales y tradicionales;

X. Acatar las recomendaciones y lineamientos del drea de Protocolos y Eventos del Organismo, asi
como proporcionar la informacién y documentacién necesaria para ejecutar los eventos con calidad
y profesionalismo;

Xl. Elaborar los planes anuales de trabajo e indicadores anuales solicitados por la Direccion de
Planeacién del Organismd;

Xll. Proporcionar la informacién requerida por la Direccién de Planeacién del Organismo;

Xlll. Participar y coadyuvar con la planeacion de objetivos estratégicos y operativos del Organismo.
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XI. OBJETIVO DE LA DIRECCION DE GESTION SOCIAL

10 Direccién de Gestién Social

Objetivo General:

La Direccién de Gestion Social, tiene como objetivo articular, dirigir y concretar los apoyos y acciones
del Organismo, siendo un enlace entre el Gobierno, iniciativa privada y las comunidades del
municipio en materia de programas, apoyos y fortalecimiento del tejido social, reforzando los
procesos de integracion.
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Xil. JEFATURA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

10-00-01 Jefatura de Control Administrativo

Objetivo:

La Jefatura de Area de Control Administrativo tiene como objetivo fungir como enlace
administrativo entre las dreas que integran la Direccidn, siendo un facilitador para la toma de
decisiones, acatando los lineamientos propios de la dependencia en materia de capital humano,
recursos financieros, recursos materiales, para su correcta operacién y atencion a las dreas que
integran la Direccidn, acorde a la normatividad legal aplicable y a los procesos establecidos por la
Direccién de Administracion y Finanzas y las areas que integran.

Funciones de la Jefatura de Control Administrativo:

Auxiliar a las jefaturas, coordinaciones y dreas de la Direccion respecto al cumplimiento de
los lineamientos y procesos administrativos, asi como con la normatividad y reglamentos
establecidos para generar un ambiente de respeto, tolerancia y cooperacién

Coordinar con las areas y/o departamentos de la Direccién las necesidades que requieran
para su funcionamiento

Coordinar y administrar los Recursos Humanos de la Direccion y sus areas, para agilizar los
procesos administrativos

Gestionar y administrar los recursos materiales y financieros de la Direccién y sus
Departamentos y Coordinaciones, para eficientar y agilizar los procesos con las areas
correspondientes

Coordinar la comunicacién interna institucional con las dreas y el personal de la Direccién

Integrar los procesos administrativos del personal de la Direccién

Realizar los movimientos e incidencias del personal de la Direccién y sus &reas ante el
Departamento de Desarrollo de Capital Humano

Realizar el catalogo de cursos y capacitaciones que requieran las dreas para solicitarlas al
Departamento de Desarrollo de Capital Humano

Comunicar a las Jefaturas, Coordinaciones y Areas de la Direccién la observancia del
cunpplimiento de la normatividad y procesos administrativos vigentes

\m i
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Supervisar con cada Jefatura y Coordinacién de la Direccién, el control del inventario de los
bienes muebles e inmuebles a su resguardo, para tener la informacién actualizada

Coadyuvar con el area de Control Presupuestal en la elaboracién del Presupuesto Anual de
Egresos de la Direccion, sus Departamentos y Coordinaciones

Cumplir con las disposiciones del Director sobre las actividades del drea, asi como su anélisis,
vigencia y aplicacion

Informar a la Direccion de Administracién y Finanzas, el ejercicio del presupuesto,
necesidades de insumos y modificacion de asignacioén a plantilla laboral de la Direccién

Coordinar los informes y analisis estadisticos que realizan los Departamentos y
Coordinaciones de la Direccién

Coordinar y gestionar los fondos revolventes de la Direccion

Colaborar con la Direccién de Administracién y Finanzas, asi como la Direccién Juridica en
la asesoria y supervision de acciones en materia juridica y administrativa de la Direccién
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Xill. DEPARTAMENTO DE VINCULACION COMUNITARIA

10-01 Departamento de Vinculacién Comunitaria

Objetivo:

La Jefatura de Departamento de Vinculacion Comunitaria tiene como objetivo fomentar la
colaboracién entre el Organismo, Gobierno de Zapopan y las comunidades del municipio para
promover la participacion y el desarrollo pleno de los habitantes de las colonias, acompaiiando los
procesos de integracién comunitaria dirigidos a la autogestion y fortalecimiento del tejido social.

Funciones del Departamento de Vinculacién Comunitaria:

Coordinar y dar seguimiento a la gestion, ejecucion y evaluacién de programas sociales y
actividades comunitarias, asegurando su implementacién participativa

Disefiar e implementar procesos de capacitacion dirigidos al personal que interactda con la
poblacién beneficiaria, con el fin de fortalecer sus habilidades técnicas, sociales y
comunitarias

Implementar estrategias de promocion, difusion y seguimiento de los programas sociales y
actividades comunitarias, asegurando su visibilidad, accesibilidad y continuidad, asi como la
participacién activa de la ciudadania

Impulsar mecanismos de participacion y espacios de colaboracién entre el Organismo, el
Gobierno de Zapopan y las comunidades, con el propésito de construir redes de trabajo
conjunto que fortalezcan los procesos de integracién comunitaria

Brindar acompafiamiento técnico y comunitario en los procesos de integracién social,
promoviendo la autogestion como herramienta clave para el fortalecimiento del tejido
social

Realizar trabajo de campo sistemdtico para detectar, documentary analizar las necesidades,
problemadticas y fortalezas de las comunidades

Conformar e impulsar grupos de trabajo comunitario y coordinar levantamientos
participativos de informacién en territorio, con el objetivo de fortalecer la organizacién
social

Disefiar, proponery ejecutar planes de trabajo enfocados en el fortalecimiento comunitario,
mediante la implementacién de capacitaciones, asesorias, programas y servicios

Elaborar diagnésticos participativos y técnicos que permitan evaluar las condiciones
sociales, el impacto de las intervenciones y las habilidades desarrolladas en las comunidades
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XIV. ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DE
VINCULACION COMUNITARIA

Direccién de Administracion y Finanzas
Zapopan fi Departamento de Desarrollo de Capital Humano
Organigrama del Depar to de Vinculacion Comunitaria

DlF Sistoma para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan

18000 DIRECCION DE GESTION SOCIAL

DIRECTOR DE GESTION SOCIAL

:

18100 DEPARTAMENTO DE VINCULACION
COMUNITARIA

JEFE DE DEPARTAMENTO OF VINCULACION
COMUNITARIA

e

ﬁ Qy’/
al 0
e , Je
armina Frausto Arellano Nicol val Mata Alejandro Castillo

Jefa de Area Jefe del Depa nto de Desarrollo Director de Administracion y
de Capital Humano Finanzas

10 Direccién de Gestién Social

10-01 Departamento de Vinculacién Comunitaria
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XV. DEPARTAMENTO DE GESTION ESTRATEGICA

10-02 Departamento de Gestion Estratégica

Objetivo:

La Jefatura de Departamento de Gestion Estratégica tiene como objetivo generar las alianzas
estratégicas con el sector publico y privado que impacten en proyectos y servicios que promuevan
el desarrollo social y mejoren la calidad de vida de la poblacién en condiciones de vulnerabilidad en
Zapopan, de la mano de un proceso de monitoreo y evaluacion que permita tener un diagnoéstico
adecuado de las mismas.

Funciones del Departamento de Gestion Estratégica:

Identificar, gestionar y formalizar alianzas estratégicas con actores del sector publico y
privado, orientadas a impulsar proyectos y servicios colaborativos que promuevan el
desarrollo social

Disefiar e implementar acciones derivadas de alianzas estratégicas que estén enfocadas en
mejorar las condiciones de vida de personas y comunidades en situacion de vulnerabilidad
del municipio de Zapopan

Disefar y aplicar procesos sistematicos de monitoreo y evaluacién de las intervenciones
comunitarias, con el fin de medir su alcance, eficacia e impacto

Coordinar la gestion y vinculaciéon de programas y servicios provenientes de alianzas
estratégicas con sectores publicos y privados, asegurando su adecuada implementacién en
las comunidades

Analizar y sistematizar la informacién generada por el Departamento de Vinculacién
Comunitaria, con el fin de identificar patrones, necesidades y oportunidades que orienten
la toma de decisiones
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XVI. ESTRUCTURA ORGANICA DEL DEPARTAMENTO DE GESTION
ESTRATEGICA

Sistema para ¢l Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Zapopan
.F Direccion de Administracién y Finanzas
Zapopan fi Departamento de Desarrollo de Capital Humano
Organigrama del Departa to de Gestion Estratégica

18000 DIRECCION DE GESTION SOCIAL

DIRECTOR DF GESTION SOCIAL

18200 DEPARTAMENTO DE GESTION
ESTRATEGICA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE GESTION
ESTRATEGICA

E‘.bo'é Y %
rmina Frausto Arellano Ni doval Mata Alejandfo Castillo

Jeta de Area Jefe del Depa to de Desarrolio Director de Administracion y
de Capital Humano Finanzas

10 Direccién de Gestién Social

10-02 Departamento de Gestion Estratégica

MO-10 Pigina22de23 | \\



XVIl. AUTORIZACIONES

Ramsés de Jesus Ascencio Rios
Director de Planeacion

Revisd

(

Maria El\igenia Sanchez Yarce
Directora de Gestion Social

AZorizé
Karla Guillermina Segura ’Jua’rez
Directora Genetal del Sistema DIF Zapopan
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